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PREGAO ELETRONICO BINACIONAL EF 1064-26
SUBASTA A LA BAJA ELECTRONICA BINACIONAL EF 1064-26

RENOVACAO DE SOFTWARE ASSURANCE DE
LICENCAS MICROSOFT E CONTRATACAO DE
SUPORTE OPERACIONAL ASSISTIDO

ADITAMENTO 2

I) Em conformidade com o disposto no subitem
2.6.1 do Caderno de Bases e Condicoes (CBC) do
Pregao Eletronico Binacional EF 1064-26, a ITAIPU
responde perguntas formuladas por interessadas
nesta licitacao, conforme segue:

PERGUNTA 1

“0 Edital em questdao apresenta a exigéncia de
funcionarios alocados presencialmente nas
dependéncias da contratante. Questionamos se
atualmente esse modelo ja é utilizado e se
existem funcionarios alocados no contrato atual?”

RESPOSTA

O modelo de contratacao com recursos alocados
presencialmente nas dependéncias da ITAIPU ja é
utilizado ha varios anos em contratos similares de
suporte e servicos especializados associados a
diferentes fabricantes e solucdes, tais como Red
Hat, Broadcom/VMware e Commvault.

Para o fabricante Microsoft, esta sera a primeira
contratacdo nesse formato. Dessa forma, nao ha
atualmente profissionais alocados
presencialmente no ambito de contrato Microsoft
com as caracteristicas previstas neste edital.

PERGUNTA 2

Em relacao ao item 1. Licencas de Software,
esclarecemos que, de acordo com as regras do
fabricante, a renovacao do Software Assurance
deve ocorrer antes da expiracao do contrato
vigente, a fim de evitar interrupcoes de
cobertura, perda de beneficios ou custos
adicionais decorrentes de uma renovacao tardia.
Dessa forma, solicitamos informar qual é a data
de expiracdo do contrato/licenciamento

RENOVACION DE SOFTWARE ASSURANCE DE
LICENCIAS MICROSOFT Y CONTRATACION DE
SOPORTE OPERACIONAL ASISTIDO

ADITIVO 2

I) De conformidad con lo dispuesto en el sub-
item 2.6.1 del Pliego de Bases y Condiciones (PBC)
de la Subasta a la Baja Electrénica Binacional EF
1064-26, la ITAIPU responde preguntas realizadas
por interesadas en esta licitacion, conforme
sigue:

PREGUNTA 1

El Pliego en cuestion presenta la exigencia de
funcionarios asignados presencialmente en las
dependencias del contratista. Consultamos si
actualmente ese modelo ya es utilizado y si
existen funcionarios asignados en el contrato
actual.

RESPUESTA

El modelo de contratacion con recursos asignados
presencialmente en las dependencias de la ITAIPU
ya es utilizado hace varios anos en contratos
similares de soporte y servicios especializados
asociados a diferentes fabricantes y soluciones,
tales como Red Hat, Broadcom/VMware vy
Commvault.

Para el fabricante Microsoft, esta sera la primera
contratacion en este formato. De esa forma, no
existe actualmente profesionales asignados
presencialmente en el ambito de contrato
Microsoft con las caracteristicas previstas en este
pliego.

PREGUNTA 2

“En relacion al item 1. Licencias de Software,
aclaramos que, de acuerdo con las reglas del
fabricante, la renovacion de Software Assurance
debe ocurrir antes de la expiracion del contrato
vigente, a fin de evitar interrupciones de
cobertura, pérdida de beneficios o costos
adicionales provenientes de wuna renovacion
tardia. De esa forma, solicitamos informar cual es
la fecha de expiracion del
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atualmente vigente que sera objeto desta
renovacao?

RESPOSTA

Os contratos/licenciamentos atualmente vigentes
possuem data de expiracao prevista para
31/08/2026.

A ITAIPU esta ciente de que, em funcao dos prazos
inerentes ao processo licitatdrio e a formalizacdo
contratual, poderd ocorrer a expiracdo do
Software Assurance antes da efetiva contratacao
da solucao objeto do presente certame, o que
podera acarretar condi¢cdes comerciais distintas
daquelas aplicaveis a renovacoes realizadas antes
do vencimento.

Dessa forma, as licitantes deverao considerar, na
formulacao de suas propostas, todos os custos,
riscos e demais elementos necessarios ao pleno
atendimento do objeto licitado, observadas as
condicOes estabelecidas no Edital e seus anexos.

PERGUNTA 3

“Em relacao ao item 2.4.2. Entendemos que os
recursos exigidos sao atendimento de forma
automatica pelos beneficios do software
Assurance:

3.1) Acesso aos sitios do fabricante: podera ser
realizado por meio da disponibilizacdo do acesso
da CONTRATANTE ao portal oficial de
licenciamento da Microsoft, onde estarao
disponiveis as chaves de licenciamento,
downloads dos produtos e atualizacoes elegiveis,
sem necessidade de disponibilizacado manual
dessas funcionalidades pela CONTRATADA.”

RESPOSTA
Entendimento correto.

3.2) “Curso de e-Learning: Considerando que a
Microsoft evoluiu seu modelo de capacitacao,
concentrando atualmente os recursos de
treinamento nas plataformas oficiais do
fabricante, como o Microsoft Learn, e que os
beneficios historicos de e-learning vinculados ao
Software Assurance foram descontinuados,
solicitamos confirmar se o requisito do item 2.4.2
sera  considerado atendido mediante a

contrato/licenciamiento actualmente vigente que
sera objeto de esta renovacion?”

RESPUESTA
Los contratos/licencias actualmente vigentes
poseen fecha de expiracion prevista para
31/08/2026.

La ITAIPU es consciente de que, en funcién de los
plazos inherentes al proceso licitatorio y la
formalizacion contractual, podra ocurrir la
expiracion del Software Assurance antes de la
efectiva contratacion de la solucion objeto del
presente certamen, lo que podra acarrear
condiciones comerciales distintas de aquellas
aplicables a las renovaciones realizadas antes del
vencimento.

De esa forma, los oferentes deberan considerar,
en la formulacion de sus ofertas, todos los costos,
riesgos y demas elementos necesarios para el
pleno atendimiento del objeto licitado,
observadas las condiciones establecidas en el
Pliego y sus anexos.

PREGUNTA 3

En relacion al item 2.4.2. Entendemos que los
recursos exigidos son atendidos de forma
automatica por los beneficios del software
Assurance:

3.1) Acceso a los sitios del fabricante: podra ser
realizado por medio de la disponibilizacion del
acceso del CONTRATANTE al portal oficial de
licenciamiento de Microsoft, donde estaran
disponibles las llaves de licenciamiento,
downloads de los productos y actualizaciones
elegibles, sin necesidad de disponibilizacion
manual de esas funcionalidades por el
CONTRATISTA.

RESPUESTA
Entendimiento correcto.

3.2) Curso de e-Learning: Considerando que a
Microsoft evolucion6 su modelo de capacitacion,
concentrando actualmente los recursos de
entrenamiento en las plataformas oficiales del
fabricante, como Microsoft Learn, y que los
beneficios historicos de e-learning vinculados al
Software Assurance fueron discontinuados,
solicitamos confirmar si el requisito del item 2.4.2
sera considerado atendido mediante la
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disponibilizacao de acesso aos recursos oficiais de
treinamento online e aprendizagem continua
disponibilizados pela Microsoft aos clientes
licenciados, sem necessidade de contratacao de
treinamentos  adicionais  especificos  pela
CONTRATADA.”

RESPOSTA
Entendimento correto.

3.3) “Suporte junto a Fabricante: Solicitamos
esclarecer que o atendimento previsto neste item
se refere ao suporte padrao disponibilizado pelo
fabricante Microsoft, observadas as respectivas
politicas e niveis de servico (SLA) vigentes,
incluindo abertura e acompanhamento de
chamados técnicos junto ao fabricante.
Entendemos que tal requisito nao contempla a
contratacao de servico Microsoft Unified Support
(Unified), uma vez que esta exigéncia nao consta
expressamente no edital

Entendemos que o oOrgao esta ciente das
caracteristicas do suporte descritas acima e que
estas serao consideradas como atendimento ao
requisito do edital. Esta correto o entendimento?”

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 4

“Em relacao ao item 1. OBJETO. Entendemos que
todas as licencas previstas no edital serao
contratadas e adquiridas integralmente no pedido
inicial. Esta correto nosso entendimento?

Caso contrario, solicitamos esclarecer como serao
tratados os precos de eventuais aquisicoes
posteriores, considerando que contratos MPSA
possuem natureza transacional e nao garantem a
manutencao dos precos praticados pelo
fabricante para pedidos futuros. Nesse caso,
entendemos que licencas adquiridas apos o
pedido inicial deverao ser precificadas com base
na tabela Microsoft vigente na data de cada
pedido, inclusive em eventuais acréscimos
contratuais dentro dos 25%. Nosso entendimento
esta correto?”

RESPOSTA
Entendimento correto.

disponibilizacion de acceso a los recursos oficiales
de entrenamiento online y aprendizaje continuo
disponibilizados por Microsoft a los clientes
licenciados, sin necesidad de contratacion de
entrenamientos adicionales especificos por el
CONTRATISTA.

RESPUESTA
Entendimiento correcto.

3.3) Soporte junto al Fabricante: Solicitamos
aclarar que el atendimiento previsto en este item
se refiere al soporte padron disponibilizado por el
fabricante Microsoft, observadas las respectivas
politicas y niveles de servicio (SLA) vigentes,
incluyendo apertura y acompafamiento de
llamadas técnicas junto al fabricante.
Entendemos que tal requisito no contempla la
contratacion de servicio Microsoft Unified Support
(Unified), una vez que esta exigencia no consta
expresamente en el pliego.

Entendemos que el drgano esta consciente de las
caracteristicas de soporte descritas arriba y que
estas seran consideradas como atendimiento al
requisito del pliego. Es correcto el
entendimiento?

RESPUESTA
Entendimiento correcto.

PREGUNTA 4

En relacion al item 1. OBJETO. Entendemos que
todas las licencias previstas en el pliego seran
contratadas y adquiridas integramente en el
pedido inicial. ¢Es correcto nuestro
entendimiento? Caso contrario, solicitamos
aclarecer como seran tratados los precios de
eventuales adquisiciones posteriores,
considerando que contratos MPSA poseen
naturaleza transaccional y no garantizan el
mantenimiento de los precios practicados por el
fabricante para pedidos futuros. En ese caso,
entendemos que licencias adquiridas después del
pedido inicial deberan ser cotizadas con base en
la tabla Microsoft vigente en la fecha de cada
pedido, inclusive en eventuales aumentos
contractuales dentro de los 25%. ;Nuestro
entendimiento es correcto?

RESPUESTA
Entendimiento correcto.
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PERGUNTA 5

“Entendemos que os pagamentos referentes as
licencas Microsoft serao realizados em parcela
Unica apo6s sua entrega e disponibilizacdo a
ITAIPU, enquanto os servicos de suporte
operacional assistido (residente) serao faturados
mensalmente. Adicionalmente, entendemos que,
para ambos 0s casos, o pagamento sera efetuado
em até 15 dias corridos ap6s a aprovacdo da
medicao e registro da solicitacao de pagamento,
conforme previsto na minuta contratual. Nosso
entendimento esta correto?”

RESPOSTA
0 entendimento esta parcialmente correto.

Os itens de licenciamento serao objeto de
medicao anual, observadas as condicoes
estabelecidas no Edital e na minuta contratual. Ja
0s servicos de suporte operacional assistido serao
objeto de medicdes mensais.

Os pagamentos serao realizados apos a aprovacao
da respectiva medicao e observados os prazos e
condicbes de pagamento previstos na minuta
contratual.

PERGUNTA 6

“Referente ao item 4.2 do documento “EF 1064-
26 Anexo | - Especificacbes Técnicas
BR_Especificaciones Ténicas PY”, entendemos
que o vinculo empregaticio solicitado determina
uma contratacdo em regime CLT. Esta correto
nosso entendimento?”

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 7
Referente ao item 4.2 do documento “EF 1064-26
Anexo I - Especificacoes Técnicas

BR_Especificaciones Ténicas PY”, entendemos
que o vinculo empregaticio solicitado pode ser
estabelecido com a contratada ou com empresa

PREGUNTA 5

Entendemos que los pagos referentes a las
licencias Microsoft seran realizados en forma
Unica luego de su entrega y disponibilizacion a la
ITAIPU, mientras que los servicios de soporte
operacional asistido (residente) seran facturados
mensualmente. Adicionalmente, entendemos
que, para ambos casos, el pago sera efectuado en
hasta 15 dias corridos luego de la aprobacion de
la medicion y registro de la solicitud de pago,
conforme previsto en la minuta contractual.
;Nuestro entendimiento es correcto?

RESPUESTA
El entendimiento es parcialmente correcto.

Los items de licenciamiento seran objeto de
medicion anual, observadas las condiciones
establecidas en el Pliego y en la Minuta de
Contrato. Los servicios de soporte operacional
asistido seran objeto de mediciones mensuales.

Los pagos seran realizados luego de la aprobacion
de la respectiva medicion y observados los plazos
y condiciones de pago previstos en la minuta
contractual.

PREGUNTA 6

Referente al item 4.2 del documento “EF 1064-26
Anexo | - Especificacoes Técnicas
BR_Especificaciones Ténicas PY”, entendemos
que el vinculo laboral solicitado determina una
contratacion en régimen CLT. ;Es correcto
nuestro entendimiento?

RESPUESTA
Entendimiento correcto.

PREGUNTA 7

Referente al item 4.2 del documento “EF 1064-26
Anexo | - Especificacoes Técnicas
BR_Especificaciones Ténicas PY”, entendemos
que el vinculo laboral solicitado puede ser
establecido con el contratista o con empresa del

do mesmo grupo. Estd correto nosso mismo grupo. ¢Es correcto nuestro
entendimento? entendimiento?
RESPOSTA RESPUESTA
Entendimento correto. Entendimiento correcto.
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PERGUNTA 8

Referente ao item 4.3 do documento “EF 1064-26
Anexo I - Especificacoes Técnicas
BR_Especificaciones Ténicas PY”, como a ITAIPU
estd contratando um servico de suporte,
entendemos que as certificacdes técnicas que
deverao ser apresentadas, podem ser do
colaborador alocado e/ou da equipe remota que
podera  suporta-lo. Estda correto  nosso
entendimento?

RESPOSTA
Entendimento incorreto.

As certificacdoes técnicas exigidas no item 4.3
deverao ser comprovadas pelo profissional
alocado para a execucao dos servicos, nos termos
estabelecidos no Edital e seus anexos. Nao serao
aceitas, para fins de atendimento ao requisito,
certificacbes apresentadas exclusivamente por
profissionais de suporte remoto nao alocados na
execucao direta do objeto contratual.

As licitantes deverao considerar essa exigéncia na
elaboracao de suas propostas.

ll) Permanecem inalteradas as condicoes
contidas no CBC do Pregao Eletronico Binacional
EF 1064-26.

Elaboracdo: Divisao de Suporte Técnico
Data de emissao: 17.08.26

PREGUNTA 8

Referente al item 4.3 del documento “EF 1064-26
Anexo | - Especificacoes Técnicas
BR_Especificaciones Ténicas PY”, como la ITAIPU
estd contratando un servicio de soporte,
entendemos que las certificaciones técnicas que
deberan ser presentadas, pueden ser del
colaborador asignado y/o del equipo remoto que
podra darle soporte. Es correcto nuestro
entendimiento?

RESPUESTA
Entendimiento incorrecto.

Las certificaciones técnicas exigidas en el item
4.3 deberan ser comprobadas por el profesional
asignado para la ejecucion de los servicios, en los
términos establecidos en el Pliego y sus anexos.
No seran aceptadas, para fines de atendimiento
del requisito, certificaciones presentadas
exclusivamente por profesionales de soporte
remoto no asignados a la ejecucion directa del
objeto contractual.

Los oferentes deberan considerar esa exigencia en
la elaboracion de sus ofertas.

Il) Permanecen inalteradas las condiciones
contenidas en el PBC de la Subasta a la Baja
Electrdnica Binacional EF 1064-26.

Elaboracion: Division de Apoyo Técnico
Fecha de emision: 17.08.26
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