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PREGAO ELETRONICO NACIONAL NF 0707-26

SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA NOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA INSTALADOS
NOS ESCRITORIOS DA ITAIPU NA CIDADE DE FOZ DO IGUACU

ADITAMENTO 1

1) Em conformidade com o disposto no subitem 2.6.1 do Caderno de Bases e Condicdes (CBC)
do Pregao Eletronico Nacional NF 0707-26, a ITAIPU responde pergunta realizada por empresas
interessadas nesta licitacao:

PERGUNTA 1

De acordo com o item 5.1 do Caderno de Especificacao Técnica, temos: “A ITAIPU
disponibilizara uma infraestrutura incluindo instalacdes fisicas, ramal telefonico e estacao de
trabalho (...) Espaco fisico dimensionado para 2 (dois) postos de trabalho”.

O fato de a ITAIPU disponibilizar a Contratada, 2 (dois) postos de trabalho, condiciona a
alocacao presencial e integral destes 2 profissionais no ambiente da ITAIPU?

RESPOSTA

Nao se aplica mao de obra exclusiva para esta contratacao. A ITAIPU disponibiliza 2 (dois) postos
de trabalho para manutencées corretivas sob demanda, conforme subitem 2.1.5 das
Especificacoes Técnicas.

PERGUNTA 2
Caso a Contratada deseje deslocar seus colaboradores apenas quando houver demanda por
parte da ITAIPU, é possivel ou os profissionais deverao estar alocados no ambiente da
Contratante?

RESPOSTA
Os profissionais deverao comparecer aos locais indicados por ITAIPU somente quando houver a
solicitacao para realizacao de manutencdes corretivas. Gentileza reportar-se a resposta da
pergunta 1.

PERGUNTA 3
Caso seja obrigatoria a alocagdo em tempo integral, estes profissionais deverao ter
dedicacdo exclusiva ao contrato firmado entre Contratada e ITAIPU?

RESPOSTA
Gentileza reporta-se a resposta da pergunta 1.

PERGUNTA 4
Ha um histérico de demandas relacionadas aos servigos de Manutencao Corretiva Fixa
e Manutencéao Corretiva Sob Chamado? Se sim, poderiam nos disponibilizar?

RESPOSTA

De acordo ao ultimo contrato, ha uma média de aproximadamente seis manutencoes corretivas
sob chamado por més, sendo que as horas e pecas consumidas variam conforme o tipo de
equipamento. Com relacao aos servicos de manutencao corretiva fixa, ha uma baixa demanda,
possuindo em média uma manutencao a cada 2 ou 3 meses.
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PERGUNTA 5

(i) As pecas de reposigao serdo todas fornecidas pela Contratada? (ii) Dentro do
ambiente da ITAIPU existe espago para guarda de estoque de pecas, ou a Contratada
devera alocar as pecas de reposicdo em seu ambiente, externo a Contratante?

RESPOSTA

i) Depende do tipo de servico. Para os servicos de manutencao corretiva fixa, todos os
equipamentos constantes na relacao a ser enviada mensalmente estarao sob cobertura integral,
incluindo a reparacao ou substituicao de pecas, componentes e/ou materiais defeituosos,
exceto consumiveis. Ja para os servicos de manutencao corretiva sob chamado, além das horas
consumidas, a ITAIPU podera pagar as pecas estabelecidas no orcamento previamente aprovado
por ITAIPU.

ii) Sim, conforme item 5.1 das especificacoes técnicas, a ITAIPU disponibilizara instalacoes
fisicas para a contratada, podendo a mesma realizar a guarda ou estoque de pecas de sua
propriedade neste ambiente, desde que o espaco comporte, nao sendo permitido a guarda ou
estoque de pecas de propriedade da CONTRATADA em outra localidade da ITAIPU.

PERGUNTA 6
Ha um historico de pecas substituidas relativas aos hardwares deste contrato? Se sim,
poderiam disponibilizar?

RESPOSTA

Nao possuimos este historico, pois no servico de manutencao corretiva fixa a CONTRATADA
realiza o reparo do equipamento e devolve no mesmo estado em que se encontrava antes de
apresentar o defeito, ja para o servico de manutencao corretiva sob chamado, as pecas e
componentes aplicados no reparo sao custeadas integralmente por ITAIPU.

PERGUNTA 7

A Contratada devera, obrigatoriamente, possuir veiculo proprio para adentrar no ambiente da
ITAIPU? Ha a possibilidade de entrada por veiculos de aplicativo? Ha algum transporte publico
plausivel de ser utilizado para acesso ao ambiente da Contratante?

RESPOSTA
Conforme item 14 das especificacdes técnicas, segue regras para transito dentro da ITAIPU:
e O transporte e deslocamento de empregados da CONTRATADA serao de sua total
responsabilidade.
e A CONTRATADA devera possuir veiculo para o transporte de equipamentos e para todo
e qualquer deslocamento dos seus empregados nas Instalacées da ITAIPU.
e O motorista do veiculo devera possuir habilitacao vigente, de acordo com as normas
estabelecidas pelo Codigo de Transito Brasileiro - CTB.
e A CONTRATADA podera solicitar liberacao de acesso de mais de um veiculo, se
necessario.
e 0 acesso dos veiculos esta condicionado a liberacao de entrada (passe) de veiculos pela
ITAIPU, conforme ANEXO VII do CBC: Normas de Acesso e Circulacao de Pessoas, Veiculos
e Transporte de Materiais e Equipamentos nas Instalacées da ITAIPU.
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PERGUNTA 8
Caso seja necessario veiculo préprio, este devera ser Unico e cadastrado, ou cada técnico
podera adentrar com seu proprio veiculo?

RESPOSTA
Gentileza reportar-se a resposta da pergunta 7.

PERGUNTA 9

Do Objeto e da Necessidade de Adequacédo da Qualificacdo Técnico-Operacional

Por se tratar da manutencao de um parque tecnologico robusto, o qual inclui expressamente
equipamentos de alta criticidade e especificidade técnica, faz-se necessaria uma revisao nos
critérios de habilitacao.

Da analise do instrumento convocatorio, verifica-se na "Tabela 1 - Quantitativo mdximo de
equipamentos” que o objeto abrange a manutencao de itens complexos, tais como Tablets (200
un.), Workstations com processadores Xeon (150 un.) e Sistemas de UPS/Nobreaks de até 3.5
kVA (50 un.). Todavia, as exigéncias de qualificacao técnica limitaram-se a solicitar atestados
restritos a computadores, monitores e impressoras.

Sabendo que a manutencao de sistemas de energia (Nobreaks), dispositivos moveis (Tablets) e
equipamentos de alta performance (Workstations) envolve riscos operacionais severos e exige
capacitacao técnica nitidamente distinta da informatica convencional, questiona-se:
Considerando o risco iminente de dano ao patrimonio publico por impericia, a
Administracdo ndo entende por bem retificar o edital para incluir a exigéncia de
comprovacao técnica (atestados) que contemplem também a manutencao de Nobreaks,
Tablets e/ou Workstations, garantindo que a contratada possua real expertise no escopo
integral do Termo de Referéncia?

Com o devido respeito, entendemos que a atual omissdao mitiga a seguranca juridica e técnica
da contratacao, haja vista os seguintes pontos:

e C(Criticidade e Complexidade Especifica: Equipamentos como workstations e
tablets possuem arquitetura de hardware e ecossistemas de software completamente
distintos de desktops comuns. De igual modo, a manutencao de nobreaks envolve riscos
de engenharia elétrica e sistemas de energia critica que demandam expertise técnica
altamente especializada, a qual nao se confunde com a manutencao de periféricos ou
microcomputadores padrao.

e Risco de Inexecucdo Contratual: Permitir que empresas sem qualquer historico
comprovado na manutencao de sistemas de energia ou de dispositivos moveis
corporativos vencam o certame eleva drasticamente o risco de sinistros no patriménio
publico, além de potencial paralisacdo das atividades do Orgdo por impericia na
execucao dos servicos.

O Art. 67, § 1°, da Lei n° 14.133/2021 preceitua que as exigéncias de qualificacao técnica
devem restringir-se as parcelas de maior relevancia e valor significativo, mas sempre com o
escopo de garantir que a futura contratada possua real aptidao para a execucao do objeto.

Embora o ordenamento busque a ampla competitividade, a seguranca e a eficiéncia da
execucao contratual nao podem ser preteridas em prol de uma abertura de mercado
indiscriminada e arriscada.

RESPOSTA
Os documentos de habilitacao exigidos no edital sao considerados necessarios e suficientes para
comprovar a capacidade técnica da licitante para a execucao do objeto desta licitacao.

A inclusao de atestados adicionais especificos para cada tipo de equipamento, como tablets,
workstations e nobreaks, representaria ampliacao indevida das exigéncias de habilitacao, com
potencial de restringir desnecessariamente a participacao de licitantes e comprometer a
competitividade do certame.
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I) Permanecem inalteradas as condicoes contidas no CBC do Pregao Eletronico Nacional NF
0707-26.

Emitido por: Divisao de Suporte Técnico Data de emissao: 11 de junho de 2026

Pregao Eletronico Nacional NF 0707-26



