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PRESTAGCAO DE SERVICOS DE SERVICE DESK, INCLUINDO SUPORTE REMOTO, SUPORTE LOCAL E
ATENDIMENTO TELEFONICO NA CENTRAL TELEFONICA DA USINA HIDRELETRICA DE ITAIPU, SERVICOS
DE PROJETOS SOB DEMANDA E SUPORTE LOCAL POR DEMANDA

ADITAMENTO 4

1) Em conformidade com o disposto no subitem 2.6.1 do Caderno de Bases e Condicoes
(CBC) do Pregao Eletronico Nacional 1108-23, a ITAIPU responde perguntas realizadas por
interessadas nesta licitacao:

De acordo com o Item 3.1.3.1.1 - Anexo | - Especificacées Técnicas, a ITAIPU estabelece
a quantidade mdxima de atendimento por servicos que podem ser considerados
Projetizados, entretanto se ndo ultrapassarem estas quantidades da Tabela 4 -
Quantitativos maximo para Atendimento Regular, serdo considerados Atendimentos
Regulares, ndo sendo permitido a cobranca como Projetizado.

PERGUNTA 1.

“Como sera a tratativa desta tabela quando dois ou mais servicos ocorram de maneira
concomitante? Por exemplo no mesmo dia instalar 10 Computadores novos, efetuar 10
translados e gerar 35 matrizes? E como isto ndo afetaria o desempenho dos indicadores da
Torre 1, atendimento de Nivel 2?”

RESPOSTA

A execucao das atividades sera planejada com base na capacidade diaria de atendimento.
Solicitacbes que se mantenham dentro desse limite serao tratadas como Atendimento
Regular.

Caso haja outros servicos distintos que ocorram de maneira concomitante e que excedam
essa capacidade, estas serdo classificadas como Servicos Projetizados, conforme critério da
ITAIPU.

PERGUNTA 2.

Sobre o Item NMS-18, indice de chamados resolvidos no 1° nivel com uso da Base de
Conhecimento, como sera avaliado e medido quais chamados foram encerrados utilizando a
base de conhecimento? Existe alguma funcao na ferramenta de ITSM que permite realizar essa
analise?

RESPOSTA

A contratada é responsavel por apurar mensalmente o indice NMS-18, utilizando a ferramenta
de ITSM da ITAIPU como fonte de dados. Embora ndo haja uma funcao especifica para
identificar automaticamente o uso da Base de Conhecimento, € possivel realizar essa analise
por meio da vinculacao entre os chamados e os artigos consultados. Cabe a contratada
garantir mecanismos que evidenciem essa associacao.

PERGUNTA 3.
“A respeito do indicador, NMS-04 solicitamos o envio do catalogo de servicos e do catalogo de
servicos passivel de ser atendido pelo Nivel 1 para analise.”

RESPOSTA
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Pedido indeferido. O Catalogo de Servicos sera disponibilizado a contratada apos o inicio da
execucao contratual. A Fanalise e revisao do conteldo serdao de responsabilidade da
contratada, como parte das atividades previstas para o Periodo de Adaptacao Operacional
(PAO).

Conforme consulta realizada, identificamos que o Sindicato que representa os
trabalhadores de Informdtica no PR seria o SINDPD-PR, e que possui um pardgrafo
especifico para as empresas que desenvolvem atividades de Informatica para a ITAIPU
(pardgrafo quinto) e de uma maneira muito ampla acaba englobando praticamente todo
e qualquer servico relacionado com drea de Informdtica, inclusive com o objeto desse
Pregdo, onde o piso salarial a ser considerado é o de Técnico de Informdtica Sénior,
tanto para 06 (seis) horas (atualmente RS 2.235,00) como para 08 (oito) horas (
atualmente RS 2.960,00), ja o Supervisor de Informdtica com carga hordria de 08 (oito)
horas (atualmente RS 3.497,00), como pode ser verificado a seguir:

“Paragrafo Quinto: Em razdo da complexidade das atividades exercidas os
trabalhadores terceirizados que prestam Servicos em ITAIPU BINACIONAL no Estado do
Parand e que desenvolvem as atividades de retirada de documento do arquivo,
cadastramento, tratamento de digitalizacGo de imagens , recepcdo, preparacdo,
conferéncia de documentos, manuseio e triagem de documentos, servicos de impressdo,
acabamento e distribuicdo de relatorios, servico de arquivo, recuperacdo de
documentos, atendimento aos usudrios via telefone ou in loco, buscar solucées via web,
efetuar testes remotos, suporte no sistema, suporte na rede, implantacdo e mini cursos
com novos procedimentos, auxilio e suporte ao usudrio para instalacdGo de software e
periféricos, implantacdo de senhas e outras atividades inerentes a esta funcao,
INDEPENDENTE DA NOMENCLATURA DA FUNCAO REGISTRADA NO CONTRATO DE
TRABALHO INDIVIDUAL, A EMPRESA DEVERA SEGUIR O PISO DE TECNICO DE INFORMATICA
SENIOR, R$ 2.960,00

(i) Qual o entendimento e a posicao da ITAIPU perante tal imposicao do SINDICATO? (ii)
Podemos enquadrar os funcionarios em uma funcao inferior, como técnico de Informatica
Junior ou Pleno, por exemplo, com piso inferior? (iii) Ou, para todos os efeitos, as empresas
que participarem do certame precisam se basear no que esta especificado na atual Convencao
Coletiva vigente do SINDPD-PR? Uma vez que, como este servico é realizado localmente na
cidade de Foz do Iguacu - PR e o SINDPD-PR tem abrangéncia em todo o territério do estado,
mesmo empresas de outros estados devem seguir esta convencao.”

RESPOSTA

(i) A previsao constante em norma coletiva € de observancia obrigatéria, uma vez que,
conforme minuta do contrato (inciso Xlll da Clausula 7* do Capitulo VI), é obrigacdao da
Contratada “observar o estrito cumprimento dos Acordos, Convencdes ou Sentencas
Normativas, relacionadas as respectivas categorias profissionais dos empregados e
empregadores”.

(ii) Entendimento incorreto. Para o correto enquadramento dos funcionarios necessario
observar os requisitos profissionais para cada cargo, conforme disposto no ITEM 4 da
Especificacao Técnica. Além disso, necessario observar o inciso XllI, da CLAUSULA 72, do
CAPITULO VI - OBRIGACOES DA CONTRATADA, da Minuta do Contrato.

(iii) Sim. Em que pese a responsabilidade pelo correto enquadramento sindical seja da futura
Contratada, a depender de suas peculiaridades, como categoria da atividade preponderante,
para fins de elaboracao dos custos, utilizar-se-a como parametro o piso salarial estabelecido
na Convencao Coletiva vigente.

O cumprimento da legislacdo vigente e da Convencdo Coletiva de Trabalho do SINDPD-
PR ¢é responsabilidade exclusiva das empresas proponentes. Cabe a ITAIPU apenas
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fiscalizar esse cumprimento, inclusive por meio de diligéncias, conforme previsto no
subitem 2.7.1 do CBC.

Dado o escopo das atividades descritas no pardgrafo quinto da convencdo, os
profissionais devem ser enquadrados no piso de Técnico de Informatica Sénior,
independentemente da nomenclatura contratual. Essa exigéncia se aplica a todas as
empresas que prestarem servicos em Foz do Iguacu - PR, mesmo que sediadas em outros
estados.

PERGUNTA 4.

“Uma vez que o Aditamento 3, excluiu o Capitulo XVIII na Minuta de Contrato, Anexo IV do
CBC, onde previa revisao de valores contratuais em face de criacao ou extincao de qualquer
imposto, é importante destacar que a partir do primeiro dia de janeiro de 2026, comecara a
entrar em vigor a nova proposta para a Reforma Tributaria Brasileira, que ainda nao possui
um consenso e nem valores percentuais definidos, entretanto o que se sabe é que ela
impactara primordialmente o setor de Prestacdo de Servicos. Nao ha como prever qualquer
situacao referente a isso, € no minimo arriscado retirar uma clausula do contrato que
resguarda tanto o Contratante como o Contratado na execucao total deste Servico, visto que
apos anos de tramitacao no Congresso tudo indica que esta decisao nao sera cancelada.
Solicitamos, diante deste cenario, que esta clausula seja reinserida e, ao mesmo tempo,
gostariamos de saber qual sera a medida adotada pela ITAIPU nas tratativas sobre eventual
cenario em que a nova Reforma Tributaria impacte em valores maiores que os apresentados
no encerramento deste certame?”

RESPOSTA

A exclusao do antigo Capitulo XVIII visa evitar duplicidade de conteldo. A ITAIPU reitera que
as disposicoes relativas a eventual criacao, alteracao ou extincao de tributos, bem como os
possiveis impactos decorrentes — inclusive os advindos de uma eventual nova legislacao
tributaria — ja estao devidamente contempladas no novo capitulo Regime Tributario da
Minuta de Contrato.

lll) Permanecem inalteradas as condicoes contidas no Caderno de Bases do Pregao
Eletronico Nacional NF 1108-25.

Emitido por: Divisao de Suporte Técnico Data de emissao: 05 de setembro de 2025
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