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SERVICOS DE !V\ANUTENCAO PREVENTIVAE CORRETIVA, SUPORTE TECI:IICO, TREINAMENTO,
ELABORACAO DE DOCUMENTACAO, ATUALIZACAO E CUSTOMIZACAO DAS SOLUCOES
AUDIOVISUAIS DA SALA (MARR.CD)

ADITAMENTO 3

) Em conformidade com o disposto no subitem 2.6.1 do Caderno de Bases e Condicoes
(CBC) do Pregao Eletronico nacional NF 1271-25, a ITAIPU, responde perguntas
realizadas por empresas interessadas nesta licitacao:

PERGUNTA 1 )

Em atencéo ao Edital de Licitacao, especificamente ao ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS,
solicitamos maiores esclarecimentos com o objetivo de compreender melhor o escopo dos
servicos e elaborar a proposta orcamentaria de forma adequada e vantajosa para a Itaipu:

(i) Quanto ao item 5.6 - Customizacao, considerando que o edital menciona apenas que a
customizacao compreende a “modificacao na solucao atual, de acordo com a necessidade de
uso do ambiente”, pedimos a gentileza de detalhar exemplos praticos do que seria considerado
uma modificacao na solucao atual; quais atividades poderiam estar englobadas nesse conceito
(como ajustes de configuracao, desenvolvimento de funcionalidades adicionais, integracao com
outros sistemas ou alteracoes visuais/ergonomicas); se ha limites de abrangéndia,
complexidade ou volume previstos para tais servicos; e se havera definicao de teto
orcamentario, quantitativo maximo ou outra forma de balizamento para as solicitacoes durante
a vigéncia contratual, considerando que as demandas ocorrerdo via abertura de tickets.

(i1) Quanto ao item 5.2 - Suporte técnico e manutencao corretiva, solicitamos esclarecimento
sobre o regime de operacao para as visitas técnicas de manutencao corretiva. Perguntamos se
as atividades poderao ser executadas em regime de atendimento 8x5 (8 horas por dia, 5 dias
por semana, em horario comercial), por entendermos que este modelo é o mais adequado e
eficiente para garantir a disponibilidade da solucao sem onerar desnecessariamente os custos
do contrato.

Tais esclarecimentos sao fundamentais para delimitar corretamente o escopo e permitir a
apresentacao de uma proposta que assegure o melhor preco, em conformidade com as
necessidades da Itaipu.

RESPOSTA

(i) Exemplo de customizacao: alteracoes na interface do sistema de automacao acessivel pelo
tablet, por exemplo disposicao de botdes, criacao de cenarios com diferente disposicao de
conteudo (por exemplo tela cheia x divisao em 3) e diferentes fontes (geralmente pagina web).

(ii) O horario de trabalho em vigor na ITAIPU para consideracao de “hora Gtil” é: de segunda a
sexta-feira, excluindo feriados, das 7:00h as 11:30h e das 13:30h as 17:00h, conforme, "Horario
de trabalho" da secao: "5. ESCOPO DO FORNECIMENTOQ". O horario praticado na ITAIPU, em
funcao da binacionalidade, é um ligeiramente diferente do horario comercial habitual
brasileiro.
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PERGUNTA 2 ] ) ]

Para as especificacoes do item “6. VISITATECNICAINICIAL, RELATORIO TECNICO, AQUISICAO DE
MATERIAS E CALENDARIO DAS VISITAS E ENTREGAS OBRIGATORIAS” é solicitado “s Nome,
especialidade de Engenharia e nUmero de registro CREA do engenheiro;”. Entretando, existem
profissionais técnicos especializados em instalacbes conforme a solicitada, sendo este
competente e possuindo ampla experiéncia na atividade a ser desempenhada. Desta maneira,
visando aumentar a competitividade, solicitamos que esta exigéncia seja alterada para “
Nome, especialidade do Engenheiro ou Técnico Industrial e nimero de registro CREA/CFT/CRT
do profissional;”.

RESPOSTA

Informamos que a prestacao dos servicos listados na secao 5 da Especificacao Técnica (anexo l)
pode ser realizada por profissional técnico especializado. No entanto, a exigéncia de que o
relatorio técnico seja assinado por engenheiro devidamente registrado no CREA é essencial.
Essa exigéncia tem como objetivo garantir maior rigor técnico, credibilidade e rastreabilidade
dos documentos entregues, além de atender as melhores praticas de governanca e
conformidade adotadas pela ITAIPU Binacional. A assinatura por engenheiro CREA assegura que
o relatdrio seja elaborado e validado por profissional legalmente habilitado, conforme as
normas técnicas e regulatorias aplicaveis ao setor.

Dessa forma, nao sera possivel flexibilizar este requisito, porque esta alinhado com o
compromisso institucional de garantir a maxima qualidade e seguranca nos servicos
contratados.

II) Permanecem inalteradasas condicdes contidas no Caderno de Bases e Condicdes do
Pregao Eletronico Nacional NF 1271-25.
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