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MINUTA DE CONTRATO

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO E
SUPORTE TECNICO A USUARIOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC), QUE ENTRE SI
CELEBRAM ITAIPUEA ...cvveeenenennn.n. ,

ITAIPU, entidade binacional, constituida nos termos do
Artigo Ill do Tratado firmado entre a RepuUblica Federativa do Brasil e a Republica do Paraguai,
em 26 de abril de 1973, com sedes em Brasilia DF, no Setor Comercial Sul - SCS, Quadra 09, Lote
C, Bloco A, Torre B, Edificio Parque Cidade Corporate, Salas 704 e 705, Asa Sul, CEP 70.308-200,
e em Assuncao Paraguai, na Avenida Espana, n° 850 c/ Perd, inscrita no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n°®00.395.988/0001-35, com escritério na cidade de Foz do Iguacu -
PR, na Av. Silvio Américo Sasdelli, n° 800, Vila A (CNPJ: 00.395.988/0014-50), sendo a Usina
Hidrelétrica de Itaipu (UHI) localizada em Foz do Iguacu PR (CNPJ: 00.395.988/0012-98) na
Avenida Tancredo Neves, 6731 e em Hernandarias Paraguai, na Av. Supercarretera de Itaipd, s/n,
neste ato representada por seu Diretor-Geral Brasileiro e por seu Diretor-Geral Paraguaio, que
assinam;

e, na qualidade de CONTRATADA,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, tendo como Representante Legal, XXXXXXXXXXXXXXXXX, que ao
final assina;

resolvem, de comum acordo, celebrar o presente
CONTRATO na forma das clausulas e condicoes a seguir estabelecidas:

CAPITULO |
OBJETO DO CONTRATO

CLAUSULA 12  Constitui objeto do presente CONTRATO a prestacdo, pela CONTRATADA, sob o
regime de execucao de “preco unitario”, dos servicos de Atendimento e Suporte Técnico a
Usuarios de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC), compreendendo o Suporte Técnico ao
Usuario (Nivel 1 e Nivel 2) e Gestao da Central de Servicos, bem como a execucao de Servicos
Projetizados (Sob Demanda), de acordo com as Especificacoes Técnicas, Anexo | deste
CONTRATO.

CAPITULO II

DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

CLAUSULA 2® Ao presente CONTRATO sdo anexados os documentos abaixo que, devidamente
rubricados pelas partes contratantes, dele constituem parte integrante, independentemente de
transcricao:

ANEXO | Especificacbes Técnicas e Adendos

ANEXO Il - Diretrizes para a Seguranca e Saude no Trabalho
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ANEXO Il - Calendario de Feriados
ANEXO IV - Enquadramento Tributario
ANEXO V - Proposta Comercial

§ 1° Em caso de dlvida ou divergéncia entre o previsto neste CONTRATO e nos seus anexos ou
documentos correlatos, inclusive os documentos concernentes ao Pregao Eletronico Nacional NF
1108-25, bem como quaisquer documentos anteriormente trocados entre as partes, relativos ao
presente CONTRATO, prevalecera sempre o estabelecido neste CONTRATO; entre os anexos
prevalecera um sobre o outro, pela ordem de sua nomeacao; e entre os anexos e os documentos
correlatos, prevalecerao as disposicoes dos anexos.

§2° Os Anexos Il e Il estdo disponiveis apenas no endereco virtual
https://compras.itaipu.gov.br, opcao “Normas e instrucées”.

CAPITULO 1l
ALTERACAO CONTRATUAL

CLAUSULA 32  Toda alteracao contratual devera ser realizada mediante aditamento.

§ 1° Uma vez recebidas as vias do aditamento para a assinatura, a CONTRATADA tera prazo de
até 10 (dez) dias corridos para a devolucao dos instrumentos assinados, prorrogavel por igual
periodo a pedido da interessada, desde que exista motivo justificado e aceito pela ITAIPU.

§ 2° O nao atendimento da CONTRATADA no prazo indicado por ITAIPU motivara a aplicacao das
penalidades previstas para o caso.

CLAUSULA 4> A CONTRATADA obriga-se a executar, nas mesmas condicoes contratuais, os
acréscimos ou supressdes, quando se fizerem, nos quantitativos dos servicos objeto deste
CONTRATO. A variacao de quantidade esta limitada a 25% (vinte e cinco por cento) do valor deste
CONTRATO.

CAPITULO IV i
GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

CLAUSULA 5 A ITAIPU, por intermédio da Superintendéncia de Informatica (SI.AA), gestora
deste CONTRATO, fiscalizara a execucao dos servicos objeto deste CONTRATO, nao importando
essa fiscalizacao em reducao ou supressao da responsabilidade da CONTRATADA por eventual
erro, falha ou omissao, exceto se decorrentes de determinacées emanadas da ITAIPU, das quais a
CONTRATADA tenha discordado, por escrito, com a antecedéncia necessaria para nao prejudicar
o andamento dos servicos, que nao podera ultrapassar de 3 (trés) dias Uteis da data da
comunicacao.

§ 1° A area gestora devera fiscalizar o fiel cumprimento das obrigacoes estabelecidas neste
CONTRATO, devendo, ainda:

a) decidir, em nome da ITAIPU, todas as questdes relacionadas com os servicos objeto deste
CONTRATO;
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b) colocar a disposicdo da CONTRATADA os meios indispensaveis a prestacao dos servicos,
conforme discriminado nas Especificacdes Técnicas - Anexo I;

c) suspender a prestacdo dos servicos em qualquer estagio, sempre que considerar a medida
necessaria;

d) recusar servicos executados em desacordo com as Especificacdes Técnicas - Anexo | e demais
disposicoes deste CONTRATO;

e) encaminhar a CONTRATADA, por escrito, as comunicacoes que se fizerem necessarias;
f) avaliar e aprovar os métodos de trabalho propostos na prestacao dos servicos;

g) ajustar, com o representante da CONTRATADA, as alteracdes na programacao dos servicos, se
necessario e desde que nao resultem em o6nus adicional para ITAIPU;

h) realizar a avaliacao dos servicos prestados pela CONTRATADA, de modo a comprovar o
atendimento das obrigacoes estabelecidas neste CONTRATO, durante sua vigéncia.

§ 2° Todas as comunicacoes trocadas entre a ITAIPU e a CONTRATADA, exceto a medicao e os
documentos de pagamento e/ou de gestao, que nao necessitem ser entregues de forma fisica e
que devem tramitar pelo Portal de Pagamentos da Itaipu Binacional - (PPIB), relacionadas com a
execucao do presente CONTRATO, deverao ser feitas por escrito em portugués e protocoladas no
ato do recebimento. Quando dirigidas a ITAIPU, deverao ser encaminhadas eletronicamente
através do Protocolo Eletronico da Itaipu Binacional, acessivel pelo endereco
https://www.itaipu.gov.br/pagina/protocolo-eletronico-itaipu alternativamente os documentos
podem ser enviados ao Protocolo de ITAIPU:

ITAIPU

Central de Protocolo da ITAIPU

A/C: Superintendéncia de Informatica (SI.AA)
Av. Silvio Américo Sasdelli, 800 - Vila “A”
CEP 85866-900

Foz do Iguacu - PR

e quando dirigidas a CONTRATADA:

XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXX
XXXXXX

CAPITULO V
ACEITAGAO DOS SERVICOS

CLAUSULA 6  Mensalmente, apds a realizacio de servicos, observados os critérios de medicao
estabelecidos nas Especificacdes Técnicas - Anexo |, a CONTRATADA devera emitir relatorio de
Apuracao de Metas de Servicos e realizar a medicao no PPIB para aprovacao da ITAIPU. Somente
apos a aprovacao da medicao pela ITAIPU, a CONTRATADA podera solicitar o pagamento.
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CAPITULO VI
OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA 72 A CONTRATADA cumprira integralmente as obrigacdes e condicdes estabelecidas
neste CONTRATO e nos seus anexos, obrigando-se ainda a:

1)

Il

1)

V)

V)

Vil

Vil

X)

XI)

XIl)

cumprir as disposicoes contratuais a seu cargo de acordo com a melhor técnica e diligéncia
aplicaveis a servicos dessa natureza, bem como rigorosa observancia das Especificacoes
Técnicas, Anexo | deste CONTRATO;

alocar a mao de obra em quantidade necessaria e nivel profissional de qualidade,
equipamentos, materiais e acessorios necessarios a prestacao dos servicos de elevada
qualidade de acordo com o objeto deste CONTRATO;

facilitar a ITAIPU todos os meios disponiveis e necessarios a fiscalizacao dos servicos objeto
deste CONTRATO;

indicar, no prazo de 5 (cinco) dias corridos antes do inicio da prestacao dos servicos, um
representante e seu eventual substituto para responder perante a ITAIPU pela execucao dos
servicos até o total cumprimento das obrigacdes assumidas no presente CONTRATO, com
poderes para receber em nome da CONTRATADA as instrucdes dadas ou formalizadas por
escrito pela ITAIPU;

a) évedado ao preposto acumular sua funcao de representacao com quaisquer atribuicoes
de natureza técnica, operacional ou relacionadas a execucao dos servicos contratados.

em caso de substituicao de empregado(s), profissional(is), e/ou representante(s), a
CONTRATADA devera comunicar previamente a ITAIPU, sempre por escrito, qual(is) sera(ao)
0(s) novo(s) substituto(s);

manter contato com a ITAIPU, sempre por escrito, ressalvados os entendimentos verbais
determinados pela urgéncia, que deverao ser confirmados por escrito, no prazo de até 3
(trés) dias Gteis;

administrar diretamente os seus empregados e/ou profissionais alocados para a prestacao
dos servicos;

contar com pessoal de nivel profissional e servico em quantidade e qualidade necessarias
para o cumprimento do objeto deste CONTRATO;

manter seus profissionais, quando da prestacao dos servicos nas dependéncias da ITAIPU,
devidamente identificados conforme as normas da Entidade;

responder pelos atos ou omissdes dos empregados e/ou profissionais designados para os
servicos objeto deste CONTRATO;

organizar e manter atualizada a documentacao do pessoal pelo prazo correspondente as
prescricoes trabalhista, fiscal e previdenciaria;

cumprir as exigéncias decorrentes das obrigacoes trabalhistas e da previdéncia social,
resultantes da legislacao do Brasil, do Acordo Administrativo Complementar sobre Higiene e
Seguranca do Trabalho, de 8 de janeiro de 1975 e dos Atos Normativos da ITAIPU;
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Xlll) observar o estrito cumprimento dos Acordos, Convencdes ou Sentencas Normativas,
relacionadas as respectivas categorias profissionais dos empregados e empregadores;

XIV) comprovar, quando solicitado por ITAIPU, o pagamento, aos empregados vinculados a
prestacao dos servicos objeto deste CONTRATO, dos salarios, horas extras, 13° salarios,
avisos prévios, indenizacoes, seguros contra acidentes de trabalho e demais encargos
previstos neste CONTRATO e na legislacao vigente;

XV) na hipotese de reclamacao trabalhista de empregado da CONTRATADA, proposta contra a
ITAIPU, mesmo depois de encerrado este CONTRATO, comparecer, a qualquer tempo, em
juizo, independentemente de qualquer intimacdo, para responder pela condicao de
empregador e acompanhar o processo até o seu final, responsabilizando-se pelos onus
diretos e indiretos de eventual condenacao;

XVI) fornecer a ITAIPU, com antecedéncia de até 5 (cinco) dias Uteis ao inicio dos servicos, os
nomes dos empregados e/ou profissionais, funcao e copias de seus documentos de
identificacao e da documentacao trabalhista, para que seja providenciada a emissao das
identificacdes funcionais (crachas);

XVII) fornecer transporte aos empregados e/ou profissionais designados para os servicos objeto
deste CONTRATO em conformidade com as Especificacdes Técnicas - Anexo | deste
CONTRATO;

XVIII) fornecer aos seus empregados e/ou profissionais os uniformes adequados a natureza do
servico, os acessorios e materiais necessarios para a prestacao dos servicos, em quantidade
e qualidade compativeis com os fins a que se destinem, devidamente identificados,
conforme as Especificacdes Técnicas - Anexo |, deste CONTRATO;

XIX) substituir os uniformes de seus empregados e/ou profissionais que tenham sido danificados
ou deteriorados pelo uso;

XX) devolver as identificacdes funcionais (crachas) a ITAIPU quando do encerramento deste
CONTRATO e/ou do desligamento de empregado/profissional;

XXI) manter, durante a execucao deste CONTRATO, todas as condicoes de habilitacao exigidas
na licitacao, compativeis com as obrigacdes por ela assumidas, incluindo a condicao de
cadastro valido na ITAIPU. Validade do cadastro atual: XX/XX/XXXX.

§ 1° Todos os defeitos, erros, incorrecoes, falhas, omissoes e quaisquer outras irregularidades
ocorridas durante a execucao do objeto deste CONTRATO e provenientes de desidia, negligéncia
ou orientacao incorreta, serao corrigidos ou refeitos pela CONTRATADA, as suas expensas.

§ 2° Se a CONTRATADA, notificada por escrito, nao adimplir com as suas obrigacées no prazo
estabelecido, a ITAIPU podera autorizar terceiros a executa-las, cobrando da CONTRATADA os
onus decorrentes.

§ 3° Todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de tecnologia
da informacao da ITAIPU deverdao ser rigorosamente observados por todo o pessoal da
CONTRATADA alocado para os servicos.

§ 4° A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a ITAIPU todos os casos de transferéncia,
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remanejamento e/ou demissao de seus empregados e/ou profissionais e solicitar a apropriada
revisao, modificacao ou revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacoes e
recursos da ITAIPU.

§ 5° 0O acesso de empregados e/ou profissionais da CONTRATADA as dependéncias da ITAIPU
estara restrito aos locais onde serdo realizados os servicos e, sempre terao o acompanhamento de
um profissional da ITAIPU previamente designado para os servicos.

b) Constitui obrigacado da CONTRATADA, com vista a cumprir Requisitos de
Clausulas Sociais:

l) fornecer sem Onus aos empregados designados a execucdao dos servicos objeto deste
CONTRATO e sem prejuizo dos beneficios determinados em lei, convencao ou acordo coletivo,
plano de assisténcia a saude ou convénio direto sem plano, que atenda as seguintes
exigéncias minimas:

a) assisténcia através do plano de salde da categoria ambulatorial, que atenda as
determinacoes da Lei 9656/98, seja registrado na Agéncia Nacional de Saude - ANS e que
garanta atendimento integral nas localidades de prestacao de servicos contratados; ou

b) assisténcia médica por meio de convénio com instituicdo de salde que preste toda a
assisténcia nos moldes praticados pelos planos de salde, categoria ambulatorial,
conforme definicdes contidas na Lei 9656/98, possibilitando o atendimento nas diversas
especialidades médicas, através de profissionais especializados, devidamente registrados
no CRM - Conselho Regional de Medicina e possibilitando a realizacao de exames
complementares de diagndstico, inclusive em laboratorio de analises clinicas;

c) atendimentos de urgéncia e emergéncia e que garanta atendimento nas localidades de
execucao dos servicos contratados;

d) a opcao pelo fornecimento de assisténcia a saude por meio de convénio direto nao
podera, de forma alguma, oferecer qualidade inferior na prestacao dos servicos
fornecidos ao empregado em relacao a opcao pelo plano de salude.

Il) fornecer, sem 6nus aos empregados e seus substitutos designados, para a prestacao dos
servicos objeto deste CONTRATO, e sem prejuizo dos beneficios determinados em lei,
convencao ou acordo coletivo, vale-mercado que assegure a aquisicao de géneros alimenticios
em estabelecimentos comerciais, nos termos da Lei n® 6.321/76 e Portaria MTB n° 03/02, no
valor liquido de RS 344,68 (trezentos e quarenta e quatro reais e sessenta e oito centavos)
por més, inclusive nos meses de férias, e, também, no caso de férias indenizadas, devendo o
pagamento do vale-mercado ocorrer até o 5° (quinto) dia util do més da prestacdao dos
servicos, por meio de crédito em cartdo magnético. O referido valor sera reajustado com
periodicidade anual, a partir da data-base econémica contratual de acordo com avariacao do
Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA);

ll) fornecer, todos os meses, inclusive no més de admissdao e no periodo de férias, vale-
alimentacao no valor definido pela Convencao Coletiva de Trabalho da categoria, aos
empregados e aos seus substitutos mobilizados para a prestacao dos servicos objeto deste
CONTRATO. O pagamento do vale-alimentacao devera ser efetivado até o 5° (quinto) dia util
do més da prestacao dos servicos;

IV) contratar uma apélice de seguro de acidentes pessoais para seus empregados vinculados a
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Il

1)

prestacao dos servicos objeto deste CONTRATO, com vigéncia igual ao periodo contratado, e
com a importancia minima segurada correspondente a RS 16.544,40 (dezesseis mil,
quinhentos e quarenta e quatro reais e quarenta centavos) por empregado, devendo ser
observadas, ainda, as seguintes condicées:

a) a apolice devera conter a relacao nominal de todos os empregados favorecidos;

b) a CONTRATADA devera encaminhar a ITAIPU, no prazo de 30 (trinta) dias a partir da
Ordem de Inicio de Servico, uma copia da respectiva apdlice;

c) a CONTRATADA devera encaminhar a ITAIPU cépia do endosso a apdlice toda vez que a
relacao de empregado for alterada, seja para inclusao ou exclusao de favorecidos;

d) a importancia minima segurada sera reajustada com periodicidade anual, a partir da
data-base econdmica contratual, de acordo com a variacao do Indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA).

fornecer, aos seus empregados designados, para a prestacao dos servicos objeto deste
CONTRATO Gratificacao Especial de Natal, a ser concedida pela CONTRATADA mediante a
entrega, a cada empregado, até o dia 15 de dezembro de cada ano, de um cartao de compras
em rede varejista de alimentos, com valor equivalente a um salario-minimo nacional vigente
no Brasil na data do carregamento do crédito.

c) Constitui, obrigacao da CONTRATADA, com vista a cumprir requisitos de
sustentabilidade:

adequar-se aos procedimentos e praticas de conscientizacao e de educacao ambiental,
cumprindo e fazendo cumprir a legislacdo ambiental aplicavel aos servicos a serem
executados e aos equipamentos utilizados;

garantir as condicoes de saude e seguranca no trabalho aos profissionais que desempenham
as atividades de prestacao de servico nas instalacées da ITAIPU; e

assegurar que os veiculos de entrega passem por manutencao periodica estando com os
itens de seguranca e com a regulagem adequada para minimizar a emissao de gases e
ruidos.

CLAUSULA 10 Constitui, ainda, obrigacao da CONTRATADA anexar no Portal de Pagamentos
da Itaipu Binacional (PPIB), na data do registro da solicitacao de pagamento, copia da seguinte
documentacao para gestao contratual:

1)

Il

Guia de Recolhimento do FGTS quitada, acompanhada da respectiva Relacao de
Trabalhadores obtida no sistema do FGTS Digital, da CONTRATADA ou do servico prestado
na ITAIPU, correspondente ao més anterior ao da prestacao do servico contratado, exceto
quando se tratar de sociedade simples na qual o socio ou proprietario é o prestador de
servicos;

Guia de Recolhimento do INSS quitada, acompanhada da DCTFWeb - Declaracao de Débitos
e Créditos Tributarios Federais Previdenciarios e de Outras Entidades e Fundos, pertinente
ao servico prestado na ITAIPU, correspondente ao més anterior ao da prestacao do servico
contratado, exceto para as contratacoes nas quais, por forca de legislacao, a ITAIPU se
obrigue a reter os respectivos encargos sociais da prestacao dos servicos.
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§ 1° No caso de pagamento vinculado ao primeiro evento gerador de faturamento, sera
dispensada a apresentacao dos documentos constantes nos incisos | e Il desta clausula.

§ 2° No caso de pagamento vinculado ao Ultimo evento gerador de faturamento ou de rescisao
contratual, exigir-se-a, também, os documentos constantes nos incisos | e Il desta clausula,
correspondentes a competéncia do més da realizacdo desse Ultimo evento gerador de
faturamento.

§ 3° Alternativamente, caso aplicavel a CONTRATADA e aceito por ITAIPU por meio de prévia
analise pela area gestora, serao admitidos outros documentos e/ou formas de acesso as

informacoes estabelecidas pelas autoridades competentes, que atendam aos mesmos objetivos do
estabelecido nos incisos | e Il desta clausula.

CAPITULO VII
PRECOS

CLAUSULA 11 Os precos, a serem praticados nesta contratacao, sao os estabelecidos na
Proposta Comercial, Anexa a este CONTRATO.

§ 1° A ITAIPU nao aceitara nenhuma reclamacao por eventual erro de calculo ocorrido na
formacao dos precos constantes na Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA.

§ 2° Nos precos estao incluidos todos os custos, obrigacdes e encargos inerentes ao objeto
contratado, ndao podendo ser atribuida a ITAIPU nenhuma despesa adicional, a qualquer titulo.

§ 3° Os precos constantes na Proposta Comercial somente serao aplicados se forem alcancadas
as metas de servico.

§ 4° A reducao do faturamento pelo nao atingimento das metas de servico nao representa
penalidade e nao afasta a possibilidade de aplicacao de multa.

CAPITULO VIII

REAJUSTE DE PRECOS

CLAUSULA 12 Os valores dos eventos geradores de faturamento serao reajustados
anualmente, para mais ou para menos, a partir da data-base econdmica, mediante solicitacdao da
CONTRATADA, de acordo com a formula e as condicoes a seguir:

R =Py [(INPCi/INPC,) - 1]

Onde:

R = reajuste da parcela em liberacao;

Py = valor basico da parcela em liberacao;

INPC = indice Nacional de Precos ao Consumidor, elaborado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) ou indice oficial que venha a substitui-lo;
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i= 0 indice de ordem ";" refere-se ao 12° (décimo segundo) més, 24° (vigésimo quarto) més e assim
sucessivamente, contados a partir da data-base econémica; e

o= 0 indice de ordem "," refere-se ao més da data-base economica.

Paragrafo inico  No caso de indisponibilidade do indice de ordem "i", sera adotado o ultimo
indice publicado, com recalculo do reajuste quando da disponibilidade do indice definitivo.

CLAUSULA 13 O valor reajustado da parcela em liberacao sera obtido pela seguinte formula:
PR=R + Py

Onde:

PR = valor reajustado da parcela;

R = reajuste da parcela em liberacao; e

Py = valor basico da parcela em liberacao.

CLAUSULA 14 Nao sera computado, para fins de reajuste, o prazo decorrido entre a data de
conclusao do evento e a data de realizacao do pagamento.

CLAUSULA 15 A data-base economica correspondente a este CONTRATO é DD/MM/AAAA.

CAPITULOIX
FORMA E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

CLAUSULA 16 O pagamento, dos servicos aprovados pela ITAIPU, sera efetuado aos 30 (trinta)
dias corridos contados a partir da data de registro da solicitacdo de pagamento no PPIB,
condicionado ao correto preenchimento da solicitacao de pagamento e da nota fiscal ou
equivalente.

§ 1°  Apos a aprovacao dos servicos, a CONTRATADA devera registrar no PPIB a solicitacao de
pagamento, anexando a nota fiscal ou equivalente, emitida para a ITAIPU - CNPJ
00.395.988/0014-50 para servicos prestados no Centro Executivo, em Foz do Iguacu/PR e CNPJ
00.395.988/0012-98 - para servicos prestados nos demais locais de Foz do Iguacu/PR, destacando
o local da prestacao dos servicos e discriminando detalhadamente os valores cobrados, os
servicos prestados, a identificacao deste CONTRATO e demais informacoes pertinentes. Quando
aplicavel, devera ser discriminado o valor correspondente a mao de obra.

§ 2° Caso seja identificada, pela ITAIPU, alguma inconsisténcia na documentacao para
pagamento, a CONTRATADA sera notificada pela ITAIPU, por e-mail, para que adote providéncias
e submeta a documentacao apta para nova analise pela ITAIPU. O prazo de pagamento sera
contado a partir da data do registro, pela CONTRATADA, da documentacao apta.

§ 3° Quando aplicaveis os termos do capitulo VIII - REAJUSTE DE PRECOS, as parcelas basicas e
de reajuste deverao ser apresentadas de forma discriminada, em notas fiscais ou equivalentes,
distintas para cada parcela.
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CLAUSULA 17 Todos os tributos, despesas e quaisquer onus de natureza federal, estadual ou
municipal, relativos a este CONTRATO e decorrentes da legislacao brasileira em vigor nesta data,
ficarao a cargo exclusivo da CONTRATADA, que também se responsabilizara por seus
recolhimentos e pelo cumprimento de todas as obrigacées e formalidades legais perante as
autoridades competentes.

CLAUSULA 18 Em caso de glosa, a CONTRATADA sera notificada e tera um prazo de até 30
(trinta) dias corridos contados a partir da data da efetiva comunicacao, por escrito, expedida
pela ITAIPU, para apresentar a defesa. Transcorrido esse prazo, e nao apresentada a defesa, a
ITAIPU considerara como aceita pela CONTRATADA a glosa aplicada.

Paragrafo unico Aceita a justificativa apresentada pela CONTRATADA, o prazo para a
restituicao da glosa efetuada sera de até 15 (quinze) dias corridos contados a partir da respectiva
aceitacao pela ITAIPU.

CLAUSULA 19 Ocorrendo solicitacao de antecipacao de pagamento por parte da
CONTRATADA, referente aos servicos prestados, a exclusivo critério da ITAIPU, a mesma podera
ser concedida e, nesse caso, sera aplicado desconto sobre o valor adiantado, considerando-se a
taxa Selic (Sistema Especial de Liquidacao e de Custodia) divulgada pelo Banco Central do Brasil,
atinente aos dias em que, efetivamente, ocorrer adiantamento do pagamento. Para o calculo do
numero de dias de adiantamento, exclui-se o dia de efetivacao da antecipacao e inclui-se na
contagem o dia do vencimento contratual.

Paragrafo unico A CONTRATADA devera encaminhar para a Central de Protocolo da ITAIPU,
aos cuidados da area gestora, correspondéncia solicitando a antecipacdao do pagamento.

CLAUSULA 20 A ITAIPU podera deduzir, do pagamento devido a CONTRATADA, valores em
cobranca, sem o devido respaldo contratual ou resultantes de penalidades ou qualquer outro
débito da CONTRATADA decorrente dos compromissos assumidos neste CONTRATO ou de qualquer
outra relacao juridica formalizada com ITAIPU.

CLAUSULA 21 A ITAIPU efetuara o pagamento somente mediante crédito na conta corrente,
indicada pela CONTRATADA, de titularidade do CNPJ informado nesta contratacao. O
comprovante de deposito suprira o recibo de pagamento.

CLAUSULA 22 A ITAIPU nao efetuara pagamento de valores que tenham sido colocados em
cobranca ou descontos em bancos e nao se responsabilizara pelo pagamento de valores
contratuais negociados pela CONTRATADA na rede bancaria (descontos e cobrancas de
duplicatas).

CLAUSULA 23 Todos os valores a que a CONTRATADA tiver direito deverao ser solicitados até
o ultimo faturamento. Transcorrido esse prazo sem que tenha havido a cobranca, considerar-se-a,
para todos os efeitos, que a CONTRATADA renunciou de forma irretratavel e incondicional aos
valores que eventualmente lhe sejam devidos.

CAPITULO X
PENALIDADES

CLAUSULA 24 Em notificacdo escrita e sem prejuizo da faculdade de rescindir este
CONTRATO, garantindo o direito ao contraditorio e a ampla defesa, a ITAIPU podera aplicar a
CONTRATADA as penalidades contratuais de adverténcia por escrito, multas moratérias, multa
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compensatoria e/ou rescisao contratual unilateral, que poderao ser cumulativas, conforme
consta a seguir:

) cabera a incidéncia de adverténcia por escrito as infracdes contratuais leves, que nao
acarretem prejuizo de monta ao interesse do servico objeto deste CONTRATO;

II)  cabera multa moratoria de 0,02%, por dia atraso, calculada sobre o valor total atualizado
dos servicos constantes nos itens 1 e 2 da proposta comercial, no caso de atraso para inicio
do servico, limitada a incidéncia de 30 (trinta) dias. Apds esse prazo a ITAIPU podera
rescindir este CONTRATO;

Ill) cabera multa moratoria de 3%, por dia de atraso, calculada sobre o valor total atualizado
dos servicos previstos na Ordem de Servico Projetizado (OSP) dos Servicos Projetizados (Sob
Demanda), pelo descumprimento do prazo maximo para atendimento estabelecido na OSP
correspondente;

IV) cabera multa moratdria de 0,05%, por Nivel Minimo de Servico, calculada sobre o valor
total atualizado do respectivo servico, sempre que, no més da ocorréncia, qualquer um dos
Niveis Minimos de Servico (NMS) estabelecidos no Adendo A das Especificacdes Técnicas —
para os Servicos de Suporte Técnico ao Usuario (Nivel 1 e Nivel 2) e para a Gestdo da
Central de Servicos — apresentar desempenho inferior as metas exigidas dos Niveis Minimos
de Servico (NMS);

V)  cabera multa moratéria de 0,3%, por dia de atraso e por entregavel, calculada sobre o valor
atualizado faturado no més, pela nao apresentacao dos entregaveis obrigatorios do Periodo
de Adaptacao Operacional (PAO) nos prazos estabelecidos no Adendo B das Especificacoes
Técnicas;

VI) cabera multa moratéria de 0,03%, por dia de atraso e por profissional, calculada sobre o
valor atualizado faturado no més, pela alocacao de profissional(is) em posto(s) de trabalho
sem as capacitacoes e/ou certificacbes minimas exigidas para o perfil correspondente ou
sem a devida comprovacao no prazo estipulado, conforme estabelecido no item 9 das
Especificacbes Técnicas;

VIl) exceto para os casos previstos nos incisos “Il a VI”, cabera multa moratoéria de 0,5%,
calculada sobre o valor atualizado faturado no més, pelo descumprimento:

a) pordiade atraso, dos demais prazos contratuais, ou aqueles acordados ou estabelecidos pelo
gestor deste CONTRATO;

b) por infracdo, de solicitacoes especificas e oriundas do gestor deste CONTRATO;

c) por infracdo, das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias;

d) porinfracao, das Diretrizes para a Seguranca e Saude no Trabalho;

e) por infracao, da obrigacao de anexar a documentacao para gestao contratual no PPIB;

f) por infracao, de qualquer outra obrigacao legal ou contratual.

VIII) cabera multa compensatoria de 5% calculada sobre o valor atualizado deste CONTRATO no
caso de rescisao contratual.

CLAUSULA 25 O montante correspondente a soma dos valores basicos das multas moratorias
¢ limitado a 10% calculado sobre o valor atualizado deste CONTRATO. Caso isso ocorra, a ITAIPU
podera rescindir este CONTRATO.
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CLAUSULA 26 A cada obrigacao contratual descumprida sera aplicada a penalidade
correspondente, que é independente e cumulativa.

CLAUSULA 27 A penalidade nao sera aplicada caso o fato gerador tenha sido motivado por
forca maior ou caso fortuito.

CLAUSULA 28 Ocorrendo penalidade, a ITAIPU notificara a CONTRATADA sobre o
descumprimento de obrigacdes contratuais, com a abertura de processo administrativo,
garantindo o direito ao contraditério e a ampla defesa no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis
contados a partir da data do efetivo recebimento da comunicacao, por escrito, expedida pela
ITAIPU.

Paragrafo unico Transcorrido o prazo sem que haja sido oferecida a defesa, ou se oferecida e
julgada improcedente, a penalidade sera apurada pela ITAIPU. Porém, julgada procedente a
defesa, a penalidade automaticamente tornar-se-a sem efeito.

CLAUSULA 29 As penalidades estabelecidas neste capitulo nao excluem nenhuma outra
prevista em lei nem a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos que causar a ITAIPU,
em consequéncia do inadimplemento de qualquer condicdo ou clausula deste CONTRATO.

CLAUSULA 30 Nenhuma penalidade sera aplicada pela ITAIPU sem que a CONTRATADA tenha
assegurado seu direito ao contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA 31 Para efeito de aplicacao de multa:
1) considera-se valor atualizado, o valor contratual basico corrigido pela férmula de reajuste;

II)  considera-se valor atualizado faturado no més, a soma dos valores das faturas expedidas,
referentes ao més da infracao, corrigida pela formula de reajuste;

IlI) considera-se valor total atualizado dos servicos previstos na Ordem de Servico Projetizado
(OSP), o valor do total dos servicos previstos na OSP, que for concluida com atraso,
corrigido pela formula de reajuste;

IV) o ndmero dos dias de atraso é calculado somando-se os dias, iniciando-se a contagem no
primeiro dia util seguinte ao do vencimento da obrigacao e finalizando-a no dia em que
ocorrer o seu cumprimento. Quando o prazo for em dias corridos, serao somados os dias
corridos de atraso e quando o prazo for em dias Uteis, serao somados somente os dias Uteis
de atraso.

CAPITULO XI
DA CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA 32 Todas as informacoes trocadas entre as partes no ambito deste CONTRATO sao
e serao tratadas como confidenciais. Isto é, cada uma das partes e seus representantes se
obrigam a manter absoluto sigilo de todas as informacoes obtidas em razao ou para a execucao
deste CONTRATO, estando, portanto, proibida de divulga-las, transmiti-las, dissemina-las,
disponibiliza-las, direta ou indiretamente, por qualquer meio que seja conhecido ou que venha a
ser inventado, a quem quer que seja, salvo no caso de especifica autorizacao escrita da outra
parte.
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§ 1° A expressao “informacoes” inclui quaisquer dados, conhecimentos, know-how, técnicas,
especificacoes, desenhos, plantas, materiais, bens de informacao, topologias, planos, processos,
operacoes, pessoal, propriedades, clientes, produtos e servicos, enfim, todo e qualquer dado
revelado em consequéncia ou para a execucao deste CONTRATO.

§ 2° Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacao, a parte
receptora devera trata-la sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito pela parte
divulgadora. De forma alguma se interpretara o siléncio da parte divulgadora como liberacao do
compromisso de manter o sigilo da informacao.

CLAUSULA 33 Cada uma das partes se compromete a utilizar as informacdes somente na
execucao do objeto deste CONTRATO e para os fins nele previstos, obrigando-se a respeitar,
inclusive por seus representantes, a natureza confidencial das informacodes e a exigir que tais
representantes tratem referidas informacoes como confidenciais, de acordo com este CONTRATO,
sendo de integral responsabilidade civil e criminal da parte reveladora eventual descumprimento
da obrigacao de sigilo e confidencialidade.

Paragrafo unico A expressao “representantes” inclui os diretores, administradores, acionistas,
proprietarios, socios, empregados, agentes, colaboradores, representantes, assessores e
prestadores de servicos das partes.

CLAUSULA 34 Caso qualquer das partes ou qualquer dos seus representantes, seja obrigada,
em decorréncia de intimacao de autoridade judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer informacoes,
notificara com a maior brevidade possivel por escrito a outra parte acerca da referida intimacao,
de forma a permitir que esta possa tomar as medidas cabiveis para impedir a revelacao ou
consentir, por escrito, com a referida revelacao.

CLAUSULA 35 Eventual permissao tacita da Parte divulgadora relativa a interpretacao,
utilizacao, aplicacao e reproducao das informacdes de ITAIPU por qualquer meio ou método pela
Parte receptora, nao significa, de modo algum, concordancia da Parte divulgadora, nem
desobriga a Parte receptora a observancia do seu dever de sigilo e confidencialidade de todas as
informacdes obtidas por meio deste CONTRATO.

CLAUSULA 36 Encerrada a vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA devera devolver a ITAIPU
todas as Informacdes recebidas ou provar a sua destruicao. Independentemente da devolucao ou
destruicao das Informacoes, a CONTRATADA e seus respectivos representantes permanecerao
responsaveis pelo dever de confidencialidade por prazo indeterminado.

CLAUSULA 37 O descumprimento da obrigacao de sigilo e confidencialidade resultara nas
seguintes sancoes, cumulativamente:

a) rescisao contratual, se ainda vigente o CONTRATO;

b) multa cominatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor da obrigacao principal;

c) indenizacao no valor de 100% (cem por cento) sobre o valor da obrigacao principal, referente
a clausula penal compensatoéria por quebra do sigilo empresarial. Ressalva-se a ITAIPU o
direito de exigir indenizacao suplementar, caso o prejuizo exceda o percentual fixado; e,

d) adocao das medidas judiciais cabiveis para responsabilizacao nas searas civil e criminal, por
forca de lei.

Paragrafo inico  Ocorrendo aplicacao das sancdes previstas nas alineas “b” e “c” do caput, a
CONTRATADA tera um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de recebimento
da comunicacao de quebra de sigilo, para apresentar justificativa, que sera apreciada por ITAIPU.
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Transcorrido este prazo e nao existindo manifestacao, a ITAIPU considerara como aceita pela
CONTRATADA a penalidade aplicada.

CAPITULOXIl ) . i

SUBCONTRATACAO, CESSAO, TRANSFERENCIA E DACAO EM GARANTIA

CLAUSULA 38 O presente CONTRATO nao podera ser subcontratado, cedido, transferido ou

dado em garantia.

CAPITULO Xl

RESCISAO POR PARTE DA ITAIPU

CLAUSULA 39 O presente CONTRATO podera ser rescindido de pleno direito pela ITAIPU

mediante simples aviso com antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos, e ainda nas hipéteses em

que a CONTRATADA:

1) descumpra qualquer clausula ou condicao do presente CONTRATO e seus anexos;

Il) paralise a prestacao dos servicos sem justa causa e prévia comunicacao a ITAIPU;

Ill) incida em multas moratorias cujo montante for igual ou superior a 10% (dez por cento) do
valor atualizado deste CONTRATO, caracterizando reiteracao de falhas na execucao do

objeto deste CONTRATO;

IV) subcontrate, ceda, transfira, dé em garantia ou se associe com terceiros para a execucao
deste CONTRATO;

V)  descumpra suas obrigacdes quanto ao pagamento de tributos, obrigacdes trabalhistas e de
seguridade social;

VI) promova alteracao societaria, fusdo, cisao, incorporacao ou modifique sua finalidade ou a
estrutura da empresa, de forma que prejudique a execucao deste CONTRATO;

VIl) entre em processo falimentar, de insolvéncia civil ou de recuperacao judicial, ficando a
rescisdao, nesta Ultima hipotese, a critério da ITAIPU;

VIIl) extinga a sociedade.

§ 1° A rescisao de que trata esta clausula implicara as seguintes consequéncias:

a) assuncao imediata do objeto deste CONTRATO, nas condicdes e local em que se encontrar,
por parte da ITAIPU, que podera, a seu critério, direta ou indiretamente, dar continuidade
aos servicos;

b) retencao dos créditos da CONTRATADA, até o limite dos danos diretos causados a ITAIPU; e

C) execucao, sendo o caso, da(s) Garantia(s) de Cumprimento do CONTRATO, dos valores das
multas e das indenizacdes devidas.

§ 2° Caso a CONTRATADA entre em processo de recuperacao judicial, € facultado a ITAIPU
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manter este CONTRATO, podendo assumir, mediante negociacao, o controle de determinadas
atividades de servicos essenciais.

CAPITULO XIV
RESCISAO POR PARTE DA CONTRATADA

CLAUSULA 40 Este CONTRATO podera ser rescindido de pleno direito pela CONTRATADA se a
ITAIPU, por sua exclusiva responsabilidade, paralisar totalmente a prestacao dos servicos por
prazo superior a 60 (sessenta) dias corridos, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacao da ordem interna ou guerra.

Paragrafo inico  Neste caso a ITAIPU pagara a CONTRATADA a fatura aprovada relativa aos
servicos prestados até a data da rescisdo, deduzida de eventuais multas e/ou débitos da
CONTRATADA.

CAPITULO XV
RESCISAO POR MOTIVO DE FORCA MAIOR

CLAUSULA 41 Se, por motivo de forca maior, ocorrer paralisacao dos servicos por mais de 30
(trinta) dias corridos, os prazos deste CONTRATO serao negociados por mituo acordo entre as
partes, ou qualquer uma das partes podera rescindir este CONTRATO, notificando a outra com
uma antecedéncia de 15 (quinze) dias corridos.

§ 1° Nesse caso a ITAIPU fara, unicamente, o pagamento a CONTRATADA dos servicos executados
e nao pagos até a data da paralisacao, deduzindo-se os débitos e eventuais multas da
CONTRATADA.

§ 2° Eventuais pedidos de modificacdo de obrigacdes contratuais, desde que devidamente
motivadas e justificadas, observarao o disposto nos art. 47 e 48 da NGL e em suas Instrucoes de
Procedimentos.

CAPiTULO XVI
REGIME TRIBUTARIO

CLAUSULA 42 Com base no artigo Xll do Tratado de ITAIPU, promulgado pelo Decreto n°
72.707/1973, nao serao aplicados tributos a ITAIPU nem nas aquisicoes de bens, mercadorias e
servicos que sejam contratados pela entidade para destinacao a central elétrica, seus acessorios
e obras complementares.

Paragrafo unico Aisencdo ou a incidéncia de tributos decorrentes do objeto contratado é
prevista no “Enquadramento Tributario” emitido pela Assessoria Fiscal e Tributaria da ITAIPU,
sendo parte integrante como anexo deste instrumento contratual.

CLAUSULA 43 A ITAIPU é a Unica beneficiaria da isencao tributaria prevista no Tratado.
§ 1° A CONTRATADA, em razao desta contratacdo, nao gozara dos mesmos beneficios fiscais de

ITAIPU, ou seja, a isencao tributaria nao é extensivel as operacoes que esta mantenha com seus
fornecedores.
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§ 2° Naproposta comercial, a CONTRATADA deve discriminar a composicao do valor dos bens,
mercadorias ou servicos de modo a evidenciar a nao incidéncia de tributos no preco final, nos
casos em que a isencao esteja prevista no enquadramento tributario referido no paragrafo Unico
da Clausula anterior.

§3° O descumprimento das disposicoes previstas nesta Clausula e no enquadramento
mencionado no paragrafo Unico da Clausula anterior ensejara glosa pela ITAIPU contra a
CONTRATADA, visando a garantia dos beneficios tributarios estabelecidos no Tratado de ITAIPU.

§ 4° Constitui obrigacao da CONTRATADA adotar todas as providéncias junto as fazendas
publicas, incluindo eventuais medidas administrativas ou judiciais necessarias, visando a
observancia de eventuais beneficios tributarios da ITAIPU previstos no enquadramento
mencionado no paragrafo Unico da Clausula anterior.

CLAUSULA 44 Todos os impostos, taxas e contribuicdes vigentes no Brasil, na data de
apresentacao da proposta comercial, devidos ao objeto deste CONTRATO, tenham sido
considerados ou nao em sua oferta, serao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA 45 Nos termos do art. 98 do Codigo Tributario Nacional, instituido pela Lei n°
5.172/1966, os tratados e as convencoes internacionais revogam ou modificam a legislacao
tributaria interna, e serao observados pela que lhes sobrevenha.

CLAUSULA 46 No pagamento de servicos, quando aplicavel, a ITAIPU realiza a retencao de
tributos na fonte de acordo com as respectivas legislacoes vigentes.

CLAUSULA 47 Os aspectos tributarios especificos deste CONTRATO sao de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, a qual declara ter plena ciéncia e concordancia com as
avencas constantes deste Capitulo.

CLAUSULA 48 Excetuados o Imposto de Renda e a Contribuicao Social sobre o Lucro,
quaisquer tributos criados, alterados ou extintos apds a apresentacao da proposta comercial
deste CONTRATO, com comprovada repercussao nos precos contratados, ensejarao sua revisao,
para mais ou para menos, conforme o caso.

Paragrafo unico A CONTRATADA deve acompanhar a evolucao das alteracdes na legislacao
tributaria e adotar as providéncias necessarias para garantir seu integral e tempestivo
cumprimento, sempre respeitando as isencoes e beneficios previstos no Tratado de ITAIPU e nas
normas complementares aplicaveis.

CAPITULO XVII )
IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES

CLAUSULA 49 Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA todos os impostos, taxas e
contribuicoes vigentes na data de apresentacao da Proposta Comercial, Anexo IV deste
CONTRATO, devidos em razao do objeto deste CONTRATO, tenham ou nao sido considerados na
sua proposta.

§ 1° Quaisquer tributos, exceto o imposto de renda e os encargos sociais, criados, alterados ou
extintos apds a apresentacao da Proposta Comercial, de comprovada repercussao nos precos
contratados, implicarao na revisao destes, para mais ou para menos, conforme o caso.
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§ 2° A CONTRATADA se responsabilizara pelos recolhimentos dos tributos devidos em razao do
objeto deste CONTRATO e pelo cumprimento de todas as obrigacées e formalidades legais
perante as autoridades competentes.

CAPITULO XviII
NOVACAO

CLAUSULA 50 0 nao exercicio, pela ITAIPU, de qualquer faculdade ou direito previsto neste
CONTRATO ou em lei nao constituira novacao nem renuncia, permanecendo inalteradas e validas
as clausulas e condicoes deste CONTRATO.

CAPITULO XIX
PUBLICIDADE

CLAUSULA 51 Todas as informacoes relativas a quaisquer aspectos do presente CONTRATO s6
poderao ser levadas a conhecimento de terceiros pela CONTRATADA, inclusive por meio de
publicidade, apos a expressa autorizacao, por escrito, da ITAIPU.

CAPITULO XX
VALOR DO CONTRATO

CLAUSULA 52 Para todos os efeitos legais da-se ao presente CONTRATO o valor de RS .....
(cemeeeneenneeeeeeneeaneeneeeneeannennaaanes ).

CAPITULO XXI
VIGENCIA

CLAUSULA 53 O presente CONTRATO tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses contados a
partir da data estabelecida na Ordem de Inicio de Servicos, a ser emitida pela ITAIPU apds a
assinatura deste CONTRATO.

CAPITULO XXII
FORO

CLAUSULA 54 Para dirimir as eventuais divergéncias oriundas do presente CONTRATO, fica
eleito o Foro da Justica Federal de Foz do Iguacu - PR, renunciando as partes a quaisquer outros,
por mais privilegiados que sejam.

(para assinatura em forma fisica) E, por estarem de pleno acordo, as partes assinam o
presente CONTRATO em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza os legitimos
efeitos e direitos.

(para assinatura em forma eletrénica) E, por estarem de pleno acordo, as partes assinam o presente

instrumento digitalmente, para que produza seus devidos efeitos e direitos.

Foz do Iguacu-PR,
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