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PREGAO ELETRONICO NACIONAL NF 0909-25

SERVICOS DE SUPORTE E GARANTIA PARA OS EQUIPAMENTOS DA REDE CORPORATIVA DA
ITAIPU, MARGEM ESQUERDA, VIA FABRICANTE (CISCO SYSTEMS)

ADITAMENTO 2

1) Em conformidade com o disposto no subitem 2.6.1 do Caderno de Bases e Condicdes
(CBC) do Pregao Eletronico Nacional NF 0909-25, a ITAIPU responde pergunta realizada por
empresa interessada nesta licitacao:

PERGUNTA 1
“Divergéncia entre SLA exigido e condicdes apresentadas nos Anexos Il e Ill”:

Apds andlise detalhada do edital em referéncia, vimos por meio deste solicitar
esclarecimentos quanto a divergéncia identificada entre as Especificacoes Técnicas (Anexo |)
e os documentos Anexo Il - Orcamento Estimado e Anexo Ill - Planilha de Precos,
especificamente no que tange ao SLA (Service Level Agreement) exigido para os servicos de
suporte e garantia dos equipamentos da rede corporativa da ITAIPU.

No item 4.2 das Especificacoes Técnicas, consta a exigéncia de que os servicos devem operar
sob o regime de SLA 24x7x4, ou seja, com atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, e
tempo de resposta de até 4 horas, inclusive em feriados.

Entretanto, nos Anexos Il e lll, todos os servicos listados estao descritos com a modalidade de
atendimento 8x5xNBD (atendimento em horario comercial, de segunda a sexta-feira, com
substituicao no préximo dia util).

Diante do exposto, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

i. Qual é o SLA efetivamente exigido para esta contratacao?

ii. Em caso de exigéncia do regime 24x7x4, os itens listados nos Anexos Il e Ill devem ser
reajustados para refletir o SLA requerido, tanto na descricao quanto nos valores estimados?
iii. Havera retificacao dos anexos para alinhamento com as especificacoes técnicas?

RESPOSTA
i. Favor considerar SLA 8x5xNBD (Next Business Day);
ii. Favor considerar SLA 8x5xNBD (Next Business Day);
iii. Sim. Gentileza reportar-se para o Iltem Il, letra “A” deste Aditamento.

PERGUNTA 2

“Analisando os codigos de enquadramento constantes no Anexo V - Enquadramento
Tributdrio, e considerando que o objeto da contratacao descrito no referido edital trata da
contratacao de servico de suporte e garantia para os equipamentos da rede corporativa da
margem esquerda, via fabricante (Cisco Systems), entendemos que este servico se enquadra
na tabela de cédigos de servicos estabelecida pela Lei Complementar n° 116, de 31 de julho
de 2003, especificamente no subitem 171.07 - Suporte técnico em informatica, inclusive
instalacao, configuracao e manutencao de programas de computacao e bancos de dados, ou
seja, a contratada podera faturar os servicos utilizando o cédigo de faturamento 1.07 ao invés
do 14.02. Esta correto o nosso entendimento”?

RESPOSTA
Sim. Entendimento correto.

Pregao Eletronico Nacional NF 0909-25



HE
A& A ITAIPU
BINACIONAL
Aditamento 2

PERGUNTA 3

“Referente ao item 4 da planilha de precos (CON-SSSNT-ASR1001X), informamos que o
equipamento Cisco ASR1001-X, numero de série FXS2338QOKK, encontra-se atualmente em
compliance conforme a politica do fabricante Cisco Systems. No entanto, conforme diretrizes
oficiais disponiveis em Cisco Services Compliance FAQ, a renovacao do suporte para ativos em
compliance exige a abertura de solicitacdo formal junto a Cisco para fins de inspecao técnica.
Tal inspecao € obrigatéria para analise da elegibilidade e s6 apos sua aprovacao o
equipamento podera ser considerado apto para inclusao em contrato de renovacao de
suporte. Ressaltamos ainda que este procedimento de inspecao pode implicar em custos
adicionais, a depender da avaliacao técnica do fabricante”.

“Diante da necessidade de cumprimento do cronograma licitatorio, e considerando que o
processo de analise da Cisco podera ultrapassar os prazos previstos para a apresentacao das
propostas, solicitamos o seguinte esclarecimento: E possivel desconsiderar este item da
proposta, tendo em vista que a sua renovacao depende de aprovacao prévia do fabricante e
esta sujeita a custos e prazos adicionais que fogem ao controle da proponente?”

RESPOSTA

Pedido indeferido. Este equipamento é fundamental para o funcionamento da infraestrutura
de rede da ITAIPU e se faz necessario suporte técnico. Eventuais custos adicionais deverao
estar inclusos na formulacao do preco das propostas.

PERGUNTA 4
“Em atencdo ao referido Edital e anexos, especialmente as Especificacdes Técnicas,
identificamos a previsao de atividades como:

“O processo de download do software, instalacdo no equipamento, estudos de viabilidade,
capacidade, desempenho, bugs ou qualquer outro estudo necessdrio ao correto
funcionamento da solucdo, poderdo ser solicitados pela ITAIPU para a CONTRATADA, através
do moddulo de servicos de manutencdo corretiva, quando necessdrio.” (item 6.3).

“Devido a existéncia de equipamentos de alta complexidade, a ITAIPU podera solicitar que a
substituicdo destes equipamentos seja realizada por pessoal técnico especializado da
CONTRATADA...” (item 7.6).

Verificamos, contudo, que tais atividades nao integram o escopo padrao dos servicos da Cisco
nos contratos SUCCESS TRACK LEVEL 1 + SERVICE LAYER ou SOLUTION SUPPORT + SERVICE
LAYER, nem constam explicitamente como item autonomo na Planilha de Precos (Anexo Ill).
Diante disso, solicitamos gentilmente os seguintes esclarecimentos:

1. Essas atividades técnicas adicionais deverao ser obrigatoriamente executadas pela equipe
da CONTRATADA durante o periodo de suporte do fabricante, mesmo nao constando como
linha especifica na planilha de precos?

2. Caso positivo, gostariamos de saber se é aceitavel que os custos correspondentes a esse
suporte complementar sejam incorporados nos valores ja apresentados para os itens de
suporte do fabricante, ou se a ITAIPU prefere que tais servicos sejam destacados em linha
especifica, como um modulo adicional de manutencao corretiva”.

RESPOSTA
(1) Nao. Favor desconsiderar os subitens 6.3 e 7.6 das Especificacoes Técnicas. Favor
reportar-se ao item I, letra “B” deste Aditamento;

(2) Nao se aplica.
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PERGUNTA 5

“Com relacao as informacoes contidas na Minuta de Contrato (Anexo IV) do referido edital,
solicitamos a gentileza de confirmar as informacoes abaixo para fins de correta emissao da
nota fiscal, apos a execucao dos servicos:

1. CNPJ de faturamento:

Conforme disposto na Clausula 13, §1° da minuta contratual, entendemos que a nota fiscal
devera ser emitida para o CNPJ 00.395.988/0012-98, correspondente a ITAIPU BINACIONAL.

2. Local de realizacao dos servicos / localizacdo dos equipamentos:

Considerando o objeto do contrato, compreendemos que os servicos de suporte se referem
aos equipamentos instalados na Usina Hidrelétrica de ITAIPU - Margem Esquerda, localizada
no seguinte endereco:

Avenida Tancredo Neves, n° 6731 Bairro: Vila A

Cidade: Foz do Iguacu - PR

CEP: 85866-900

Dessa forma, solicitamos confirmacao de que:

(i)e O CNPJ informado acima devera ser utilizado como destinatario da nota fiscal
(faturamento); e

(ii)e O endereco em Foz do Iguacu devera constar na nota fiscal como local de prestacao dos
servicos”.

RESPOSTA
(i) Entendimento correto.
(ii) Entendimento correto.

PERGUNTA 6
Confirmacao de periodos diferenciados de suporte - Equipamentos C5672UP e C9606R - Edital
NF 0909-25

Durante a analise técnica para composicdo da proposta referente ao Pregao Eletronico
Nacional N 0909-25, identificamos situacoes especificas relacionadas ao prazo de suporte de
alguns equipamentos, conforme descrito abaixo. Solicitamos a gentileza de confirmar o
seguinte entendimento:

1. Equipamentos N5K-C5672UP

NUmeros de série:

» FOC1844R0E1

» FOC1844R0OEX

« FOC1938R30J

Embora o edital estabeleca prazo minimo de 12 meses de suporte, informamos que, para os
equipamentos acima, cujo “End of Support” oficial pela Cisco € 31/05/2026, adotaremos
como referéncia para cobertura técnica o periodo compreendido entre a assinatura e
aceitacao contratual até 31/05/2026.

Ressaltamos que esta medida visa adequar a proposta a realidade de cobertura oferecida pelo
fabricante, evitando sobreposicao com periodos nao mais suportados oficialmente.

Para os demais itens do contrato, sera mantido o periodo de suporte de 12 meses, conforme
previsto no edital.

(i)Solicitamos confirmacdao quanto a aceitacao desse critério de precificacao por parte da
ITAIPU.

2. Equipamento C9606R e componente SC9600NPE-173
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O equipamento principal C9606R esta previsto com cobertura de 24 meses, conforme
exigéncia do edital. No entanto, um de seus componentes (part number SC9600NPE-173,
instance numbers 5676437179 e 5676437192) possui prazo de suporte encerrando-se em
31/07/2027, ou seja, anterior ao término da vigéncia contratual do equipamento principal.

(ii)Solicitamos, portanto, a confirmacao de que:

« Esse item sera aceito com vigéncia inferior a do contrato do equipamento principal; e

» Nao sera exigida substituicao ou cobertura adicional especifica para o SC9600NPE-173 além
do suporte atualmente disponivel pelo fabricante.

Aguardamos retorno para assegurar a conformidade técnica e contratual da proposta.
RESPOSTA

(i) Entendimento correto.
(i1) Entendimento correto.

) Em conformidade com o disposto no subitem 2.6.2 do Caderno de Bases e Condicdes
(CBC) do Pregao Eletronico Nacional NF 0909-25, a ITAIPU:

A)  exclui o subitem 4.2 das Especificacdes Técnicas, Anexo | do CBC, conforme segue:

B)
segue:

C) face as alteragbes acima, disponibiliza em anexo a este Aditamento, nova versao das
Especificacdes Técnicas, Anexo | do CBC.

D) altera o Calendario de Eventos (1.3 do CBC), prorrogando a data da Sessao Publica e
demais prazos conforme segue:
1.3.2 Formalizacao de consultas:
Até 05/08/25
1.3.3 Respostas:
Até 08/08/25

1.3.4 Recep¢ao das propostas:
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Até as 9h de 13/08/25

1.3.5 Inicio da Sessao Publica com a divulga¢cao das propostas:
Em 13/08/25, a partir das 9h

1.3.6 Inicio da etapa de disputa de lances:

Em 13/08/25, a partir das 9h30min
(...)

Ill) Permanecem inalteradas as demais condicdes contidas no CBC do Pregdo Eletrénico
Nacional NF 0909-25.

Emitido por: Divisao de Suporte Técnico Data de emissao: 01 de agosto de 2025
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