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PREGAO ELETRONICO BINACIONAL AF 0752-25
SUBASTA A LA BAJA ELECTRONICA BINACIONAL AF 0752-25

ADQUISICAO DE LICENCAS DE USO E
SERVICOS DA SOLUGCAO ORACLE ACONEX,
NA MODALIDADE SOFTWARE COMO
SERVICO - SAAS

ADITAMENTO 1

1) Em conformidade com o disposto no subitem
2.6.1 do Caderno de Bases e Condicoes (CBC)
do Pregao Eletronico Binacional AF 0752-25, a
ITAIPU responde perguntas realizadas por
interessadas nesta licitacao:

PERGUNTA 1.

Em relacao ao Anexo | Especificacoes

Técnicas:
O fabricante nao instala um ambiente de
homologacao no Oracle Aconex,

consequentemente, seria inviavel executar o
requisito 3.5.- Gestdo de Modificacbes, antes
de upgrade da ferramenta. Por isso, solicitamos
que a ITAIPU BINACIONAL revise o ponto
mencionado nas Especificacdes Técnicas.

RESPOSTA
Pedido deferido. Favor reportar-se ao ltem Il
deste Aditamento.

PERGUNTA 2.

Em relacdo ao Anexo |
Técnicas:

Na pagina 17, sob o titulo "4.3 -Servico de
suporte técnico”, onde se diz: "A ITAIPU
definird o nivel de severidade do chamado no
momento do registro. A CONTRATADA ndéo
poderd modificar o nivel de severidade do
chamado definido pela ITAIPU." No entanto,
para erros que sao proprios do fabricante da
ferramenta ACONEX, a Oracle tem suas proprias
severidades com suas proprias condicbes que
nao podem ser modificadas de acordo com os
critérios dos clientes. A Itaipu Binacional esta
ciente dessa situacao?

Especificacoes

Solicitamos a ITAIPU BINACIONAL que repense
este paragrafo para se adequar a natureza dos

ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO Y
SERVICIOS DE LA SOLUCION ORACLE
ACONEX, EN LA MODALIDAD SOFTWARE
COMO SERVICIO - SAAS

ADITIVO 1

I) De conformidad a lo dispuesto en el sub item
2.6.1 del Pliego de Bases y Condiciones de la
Subasta (PBC) a la Baja Electronica Binacional
AF 0752-25, la ITAIPU responde las preguntas
realizadas por firmas interesadas en esta
licitacion:

PREGUNTA 1.

“Con relacion al Anexo | Especificaciones
Técnicas:

El fabricante no instala un ambiente de
homologacion  en Oracle  Aconex, en
consecuencia, seria inviable ejecutar el
requisito 3.5.- Gestion de Cambios, ante un
upgrade de la herramienta. Por tanto,
solicitamos que la ITAIPU BINACIONAL realice un
replanteamiento de punto citado en las
Especificaciones Técnicas”.

RESPUESTA )
Solicitud aceptada. Favor remitirse al Item Il de
este Aditivo.

PREGUNTA 2.

“Con relacion al Anexo | Especificaciones
Técnicas:

En la pagina 17, bajo el titulo “4.3 Servicio de
soporte técnico”, donde dice: “Sera definido
por ITAIPU el nivel de severidad del llamado al
momento de registrarlo. El CONTRATISTA no
podra modificar el nivel de severidad del
[lamado definido por ITAIPU.” Sin embargo, para
los errores que son propios del fabricante de la
herramienta ACONEX, Oracle posee sus propias
severidades con sus propias condiciones que no
pueden ser modificadas de acuerdo con el
criterio de los clientes. ;Es consciente la ItaipQ
Binacional de esta situacion?

Solicitamos a la ITAIPU BINACIONAL un
replanteamiento de este parrafo que se adecule
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servicos a serem contratados na nuvem,
diferenciando-os dos servicos de manutencao
evolutiva, que podem ser resolvidos
localmente.

RESPOSTA

Pedido indeferido. Na mesma secao ¢é
mencionado também que, caso a CONTRATADA
nao esteja conforme com o nivel de severidade
estabelecido, podera solicitar a ITAIPU a
modificacao deste, apresentando justificativa
técnica adequada.

PERGUNTA 3.

Em relacaio ao Anexo | - Especificacdes
Técnicas:

Na pagina 18, sob o titulo "4.3.1 Medicdo do
servico” onde se diz: "Para os chamados listados
no Relatério de MedicdGo com o campo "Tempo
em que o chamado permaneceu com o
fabricante da solucdo (Oracle Corporation)”, a
CONTRATADA devera anexar a este Relatorio,
evidéncias que comprovem o tempo informado,
bem como uma justificativa que descreva o
motivo pelo qual o chamado deve ser tratado
pelo fabricante e nao diretamente pela
CONTRATADA. O simples fato de a
CONTRATADA abrir um chamado ao fabricante
nao credencia e nado justifica a falta de atencao
da CONTRATADA ao chamado aberto pela
ITAIPU. Caso as evidéncias e justificativas nao
sejam aprovadas pela ITAIPU, a CONTRATADA
sera notificada e devera emitir novo Relatorio
de Medicao.”

Todas os chamados de uma ferramenta
contratada na nuvem sao atendidos pelo
fabricante da ferramenta, exceto servicos de
desenvolvimento evolutivo, ou falta de
conhecimento da ferramenta por seus usuarios.

Nesses casos, a CONTRATANTE nada mais é do
que um intermediario comercial, e nao é
proprietario e nem possui os cddigos-fonte para
fazer as correcdes. Portanto, ndao faria muito
sentido "fazer uma justificativa que descreva o
motivo pelo qual o chamado deve ser
processado pelo fabricante e nao diretamente
pela CONTRATADA", de cada chamado, causado
por um erro na ferramenta contratada na
nuvem, uma vez que 100% dos erros da
ferramenta corresponderiam a ser resolvidos
pelo fabricante da solucado e nao pela

a la naturaleza de los servicios a ser contratados
en la nube, diferenciandolos de los servicios de
mantenimiento evolutivos, que si pueden ser
resueltos localmente”.

RESPUESTA

Solicitud rechazada. En el mismo apartado se
menciona también que, en caso de que el
CONTRATISTA no esté conforme con el nivel de
severidad establecido, podra solicitar a ITAIPU
una modificacion de este, presentando una
justificacion técnica adecuada.

PREGUNTA 3.

“Con relacion al Anexo | Especificaciones
Técnicas:

En la pagina 18, bajo el titulo “4.3.1 Medicion
del servicio” donde dice: “Los llamados que
constan en el Informe de Medicién para los
cuales fue informado el campo "Tiempo en que
el llamado quedd con el fabricante de la
solucién (Oracle Corporation)”, el CONTRATISTA
debera adjuntar a este Informe, evidencias que
comprueben el tiempo informado, asi como una
justificacion que describa el motivo por el cual
el llamado debe ser tratado por el fabricante y
no directamente por el CONTRATISTA. El simple
hecho que el CONTRATISTA abra un llamado al
fabricante no acredita y no justifica la falta de
atencion por parte del CONTRATISTA del
[lamado abierto por ITAIPU. Caso las evidencias
y justificacion no sean aprobadas por ITAIPU, el
CONTRATISTA serda comunicado y debera emitir
un nuevo Informe de Medicion. “

Todos los llamados de wuna herramienta
contratada en la nube (Cloud) son atendidos por
el fabricante de esta, salvo los servicios de
desarrollo evolutivo, o desconocimiento de la
herramienta por parte de los usuarios de la
misma.

En estos casos la CONTRATANTE no es mas que
un intermediario comercial, y no es propietario
ni posee los codigos fuentes para realizar las
correcciones. Por tanto, no tendria mucho
sentido “realizar una justificacion que describa
el motivo por el cual el llamado debe ser
tratado por el fabricante y no directamente por
el CONTRATISTA”, de cada llamado, ocasionado
por un error en la herramienta contratada en la
nube, ya que el 100% de los errores de la
herramienta corresponderian ser solucionados
por el fabricante de la solucion y no por la
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CONTRATANTE, tampouco faria muito sentido
a ITAIPU BINACIONAL se opor as justificativas
apresentadas pela CONTRATANTE, uma vez que
as justificativas serao sempre as mesmas.

Os assuntos que seriam resolvidos pela
CONTRATADA, através do Consultor
Especialista, e do Consultor/Técnico de
Suporte, serao reclamacdes referentes ao
desconhecimento por parte da CONTRATANTE,
sobre as funcionalidades da ferramenta.

RESPOSTA

A ITAIPU esclarece que o item deve ser
analisado em sua totalidade, submetendo todos
os casos considerados a CONTRATADA para
analise, priorizacdo e mensuracdo de acordo
com as disposicoes da ITAIPU. Os tempos
atribuidos a Oracle Corporation nao serao
contabilizados, conforme  expresso  nhas
Especificacdes Técnicas, Anexo | do CBC.

Il) Em conformidade com o disposto no subitem
2.6.2 do Caderno de Bases e Condicoes (CBC)
do Pregdo Eletronico Binacional AF 0752-25, a
ITAIPU:

A) altera o subitem “3.5 - Gestdo de
Modificacdes” das Especificacdes Técnicas,
Anexo | do CBC, conforme segue:

(-

A CONTRATADA deve realizar testes de
regressao da solucao Oracle Aconex depois
de implementar a mudanca no ambiente de
Producao.

(...)

O objetivo é verificar se as principais
funcionalidades e fluxos de trabalho
continuam funcionando apos a
implementacao da mudanca no ambiente de
producao. A planilha de Testes de Regressao
deve ser aprovada pela ITAIPU. Os
resultados—dostestes—de regressao—devem
(-..)

Caso sejam identificados problemas criticos
apos a implementacdo da mudanca, a

CONTRATANTE, ni tampoco tendria mucho
sentido que la ITAIPU BINACIONAL se opusiera a
las justificaciones dadas por la CONTRATANTE,
ya que las justificaciones siempre seran las
mismas.

Los asuntos que si serian resueltos por la
CONTRATADA, a través del Consultor
Especialista, y del Consultor/Técnico de
Soporte, seran reclamos referentes a
desconocimiento por parte de la CONTRATANTE,
sobre las funcionalidades de la herramienta”.

RESPUESTA

ITAIPU aclara que el item debe ser analizado en
su totalidad, sometiendo todos los casos
considerados al CONTRATISTA para su analisis,
priorizacion y medicion de acuerdo con las
disposiciones de ITAIPU. Los tiempos asignados a
Oracle Corporation no se contabilizaran segin lo
expresado en las Especificaciones Técnicas,
Anexo | del PBC.

) De conformidad a lo dispuesto en el sub
item 2.6.2 del Pliego de Bases y Condiciones de
la Subasta (PBC) a la Baja Electronica Binacional
AF 0752-25, la ITAIPU:

A) modifica el sub-item “3.5 - Gestion de
Cambios” de las Especificaciones Técnicas,
Anexo | del PBC, conforme sigue:

El CONTRATISTA debe realizar pruebas de
regresion de la solucion Oracle Aconex
después de implementar el cambio en el
entorno de Produccion.

(...)

El objetivo es verificar si las principales
funcionalidades y flujos de trabajo
continlan funcionando luego de la
implementacion del cambio en el entorno
de produccion. La planilla de Pruebas de
regresion debe ser aprobada por ITAIPU.

Los-resultados-de-las-pruebas-de regresion
. )
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entorno-productive.

()]
Caso se encuentren problemas criticos
luego de la implementacion del cambio, el
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CONTRATADA  devera, imediatamente,

instalaca ior,
prejuizo—aTAIPYU. tomar todas as medidas
necessarias para soluciona-los, sem prejuizo
a ITAIPU.

B) disponibiliza em anexo a este Aditamento,
nova versao das Especificacbes Técnicas,
Anexo |, com ajustes efetuados na cor azul.

lll) Permanecem inalteradas as demais
condicbes contidas no Caderno de Bases e
Condicoes do Pregao Eletronico Binacional AF
0752-25.

CONTRATISTA debera, inmediatamente,
I la i Laci ior__si
perjuicio—a—la—TAIRYU. tomar todas las
medidas necesarias para interceder en la
solucion de este, sin perjuicio a la ITAIPU.

B) pone en disponibilidad anexo a este
Aditivo, nueva version de las
Especificaciones Técnicas, Anexo |, con
ajustes efectuados en el color azul.

) Permanecen inalteradas las demas
condiciones contenidas en el Pliego de Bases y
Condiciones de la Subasta a la Baja Electronica
Binacional AF 0752-25.

Elaboracao: Divisao de Suporte Técnico
Data de emissao: 13.06.25

Elaboracion: Division de Apoyo Técnico
Fecha de emision: 13.06.25
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