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CONCORRENCIA NACIONAL NF 0257-25

SERVICOS DE OPERADORA DE PLANOS DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL PARA
ASSISTENCIA MEDICA, AMBULATORIAL, HOSPITALAR, OBSTETRICA, LABORATORIAL,
AUXILIAR DE DIAGNOSTICO, TERAPIAS, E SERVICOS DE ATENCAO DOMICILIAR - (HOME
CARE), PARA ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS DO PLANO DE SAUDE DA ITAIPU

ADITAMENTO 3

1) Em conformidade com o disposto no subitem 1.4.1 do Caderno de Bases e Condicoes
(CBC) da Concorréncia Nacional NF 0257-25, a ITAIPU responde perguntas realizadas por
interessadas nesta licitacao:

PERGUNTA 1. o ) ,
“ANEXO Il (ESPECIFICACOES TECNICAS) - IDENTIFICACAO DOS BENEFICIARIOS:

No item 3 do edital em comento, diz:

Sdo beneficidrios do PAHMO as pessoas vinculadas a ITAIPU ou a Fundagdo ITAIPU-BR de
Previdéncia e Assisténcia Social - FIBRA, e classificam-se em:

Beneficiario dependente:
Cénjuge ou Companheiro(a);
Filho(a);

Enteado(a);

Tutelado(a);

Menor sob guarda;

Pai e/ou Mae.

Esclarecimento: Quanto ao item em grife (amarelo), podemos entender que trata-se apenas
de pais/maes dos titulares no Plano?”

RESPOSTA
Sim, trata-se de pais/maes de empregados admitidos pela ITAIPU até 01/11/2003. Vale
ressaltar que a elegibilidade dos beneficiarios é realizada exclusivamente pela ITAIPU.

PERGUNTA 2. o ) ,
“ANEXO IIl (ESPECIFICAGOES TECNICAS) - IDENTIFICACAO DOS BENEFICIARIOS:

No item 3 do edital em comento, diz:

A ITAIPU comunicara @ CONTRATADA a movimentacdo de beneficidrios: inclusées, retificacbes
de dados cadastrais e exclusées. A CONTRATADA deverd disponibilizar documento individual
de identificacdo dos beneficidrios, conforme dados cadastrais informados.

Esclarecimento: Para o processo de movimentacdo cadastral (inclusdo), a Itaipu fara envio
dos documentos de cada beneficiario? Caso nao, sendo esta Operadora a detentora do melhor
lance, sera necessario assinatura de Termo de Responsabilidade para envio de documentos
quando solicitado por esta Operadora, conforme modelo em anexo.”
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RESPOSTA

Pedido indeferido. A ITAIPU disponibilizara a CONTRATADA as informacoes basicas e essenciais
ao cadastramento de seus beneficiarios, em observancia aos principios da LGPD. Importante
salientar que apos assinatura do Contrato, havera um alinhamento inicial entre ITAIPU e
CONTRATADA sobre a operacionalizacao do contrato.

PERGUNTA 3. o ,
ANEXO IIl (ESPECIFICAGOES TECNICAS) - CARACTERISTICA DO PLANO - IDADE LIMITE:

No item 3 do edital em comento, ndo ha referéncia de IDADE LIMITE para manutencao dos
dependentes (filho(a); enteado(a); tutelado(a))

Esclarecimento 1: Para fins de manutencao dos dependentes supracitados no Plano, havera
idade limite? Caso haja, qual é a idade limite?

Esclarecimento 2: Em havendo idade limite para manutencao no Plano, precisamos entender
se a exclusao sera realizada pela ITAIPU ou OPERADORA quando o beneficiario completar tal
idade.

RESPOSTA

(1) Os filhos (as) e enteados (as) possuem idade limite de 25 anos. Exceto se forem
considerados como Incapacitados(as)/Invalidos(as), situacao que define a permanéncia
vitalicia no plano. Tutelados(as) possuem idade limite de 18 anos. Caso haja fato que resulte
na perda do direito ao Plano de Saude, considerando que a ITAIPU é a responsavel pela
elegibilidade dos usuarios, havera comunicacao de movimentacao cadastral a contratada.

(2) Qualquer exclusdao devera ser realizada pela CONTRATADA apos prévia validacao pela
ITAIPU.

PERGUNTA 4. , , X
ANEXO 1ll (ESPECIFICAGOES TECNICAS) - CARACTERISTICA DO PLANO - CARENCIAS E
DECLARAGAO DE SAUDE:

O edital em comento ndo faz referéncia a aplicacdo de caréncias bem como a de CPT -
Cobertura Parcial Temporaria através do preenchimento da Declaracao de Saude.

Esclarecimento: Para novos entrantes no Plano, havera necessidade de aplicacao de
caréncias e da CPT - Cobertura Parcial Temporaria através do preenchimento da Declaracao
de Saude?

RESPOSTA

O Plano de Saude da ITAIPU nao possui caréncias ou CPT, sendo dispensado o preenchimento
da Declaracao de Saude. A elegibilidade dos usuarios do plano é responsabilidade exclusiva da
ITAIPU.

PERGUNTA 5. ) )
ROL DE PROCEDIMENTOS_DUT (DIRETRIZ DE UTILIZAGAO) E EXCLUSAO DE COBERTURA:

O edital em comento nao faz referéncia clara de limitacao de cobertura ao rol da ANS e suas
diretrizes.
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A) Esclarecimento: Caso esta Operadora seja a detentora do melhor lance, podemos
considerar que a cobertura se dara exclusivamente com base no ROL DE PROCEDIMENTOS
e DIRETRIZES DE UTILIZACAO (DUT) da ANS?

Ainda, o edital ndao faz referéncia as exclusdes de coberturas para procedimentos nao
constantes do ROL da ANS, o que pode gerar discussoes futuras em relacao aos limites
assistenciais. A auséncia dessa previsao pode impactar em: (i) eventuais demandas
judiciais; (ii) eventuais demandas administrativas perante a ANS; (iii) eventuais pedidos
extra judiciais; e (iv) eventuais pedidos de ressarcimento ao SUS. O pleito especifico de
exclusao de cobertura tem grande relevancia dentro da operadora uma vez que
procedimentos nao claramente excluidos podem ser entendidos como de cobertura
obrigatdria, considerando que o Rol de Procedimentos refere-se a cobertura minima

obrigatéria.

B) Esclarecimento: A ITAIPU esta considerando coberturas excluidas do Rol de Procedimentos
bem como sobre a possibilidade de, apds processo licitatorio, sendo esta Operadora
detentora do melhor lance e adjudicada no processo, haver Termo Aditivo para insercao de
clausula de exclusao de cobertura no contrato que vigorara a partir deste processo
licitatorio?

RESPOSTA

A) O Plano de Saude da lItaipu disponibiliza cobertura vinculada ao ROL DE PROCEDIMENTOS
com observancia as DIRETRIZES DE UTILIZACAO (DUT). Também sao disponibilizadas algumas
coberturas extra rol, cujos procedimentos estao elencados na Tabela de Honorarios, conforme
subitem 2.6 das Especificacoes Técnicas, Anexo Il do CBC.

B) O Plano de Saude da ITAIPU, oferta, além dos procedimentos listados no ROL DE
PROCEDIMENTOS, a cobertura a alguns procedimentos Extra Rol, estes listados na Tabela de
Honorarios, conforme subitem 2.6 das Especificacdes Técnicas, Anexo Il do CBC.

PERGUNTA 6. )
MECANISMO DE REGULAGAO:

O Edital ndo aponta bem como nao faz referéncia a mecanismos de regulacao, tais A terceira
opinido. Tais itens estao relacionados ao contetdo abaixo:

TERCEIRA OPINIAO:

De acordo com a Resolucao Normativa 424/2017, a contratada podera divergir da solicitacao
do médico assistente ou do cirurgidao dentista assistente, utilizando-se de Junta Médica,
constituida pelo médico solicitante, por um médico da operadora e por um médico
desempatador, escolhido pelos outros dois, nos termos da regulamentacao vigente, para
dirimir o impasse, tendo como base os protocolos médicos oficiais e medicina baseada em
evidéncias, sendo os honorarios do terceiro médico custeados pela CONTRATADA.

Esclarecimento: Caso esta Operadora seja detentora do melhor lance, seguiremos conforme a
Normativa referenciada acima.

RESPOSTA

Pedido deferido. Considerando que a regulacdo sera responsabilidade da CONTRATADA, a
ITAIPU concorda com a dinamica apresentada. Eventuais alinhamentos operacionais que
vierem a se tornar necessarios, serao realizados durante a execucado contratual.
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PERGUNTA 7.
REEMBOLSO:

No item 7 (sete) das ESPECIFICACOES TECNICAS, diz:

A CONTRATADA ndo devera efetuar o reembolso de despesas referentes a assisténcia médica
diretamente aos beneficidrios, tendo em vista que os beneficidrios ja tém a prerrogativa de
solicitar o reembolso diretamente a ITAIPU. Ndo serdo ressarcidas as cobrancas com origem
de reembolsos;

7.1. Excepcionalmente, para os beneficidrios do grupo Pai e/ou Mde, sera permitida a
modalidade de reembolso pela CONTRATADA conforme a Tabela de Honordrios e
Procedimentos da drea médica da ITAIPU disponivel no sitio eletrbnico
www.itaipu.gov.br.

Os reembolsos ocorrem quando da inexisténcia de Rede, porém, para que o reembolso ocorra
com base na RN 566/2022, antes de o beneficiario procurar atendimento no particular o
mesmo precisa acionar a Operadora de Plano de Salde para expor sua dificuldade. A
Operadora de Plano de Salde ira procurar meios de atendimento pela Rede, e em nao
conseguindo, com base na respectiva normativas, ira entao deliberar o reembolso ou nao.

Esclarecimento: Para o caso supra, podemos considerar que todo pedido de reembolso de
pais/maes motivada pela inexisténcia de Rede devem ser reembolsados com base na Tabela
de HM e Procedimentos da Itaipu e com repasse a Itaipu com a cobranca da Taxa
Administrativa negociada em contrato, sem necessidade de o beneficiario acionar
previamente a Operadora, para que esta faca busca de Rede de acordo com a RN 566/2022?

RESPOSTA

A ITAIPU esclarece que o item em questao trata dos grupos de usuarios que terao reembolso
processado pela ITAIPU ou pela CONTRATADA. Nesse caso, a CONTRATADA processara os
reembolsos apenas dos usuarios classificados no grupo pais/maes. O processo de elegibilidade
ao reembolso sera responsabilidade da contratada. A ITAIPU esta de acordo com o
procedimento descrito no comentario.

PERGUNTA 8.
JUDICIALIZACOES:

No edital em comento ndo ha qualquer mencao sobre os casos de judicializacées movidas por
beneficiarios em casos de negativas realizadas pela propria Itaipu (liberacbes de
procedimentos e/ou atendimento domiciliar) sendo que a Operadora possui parecer
favoravel.

Esclarecimento: Em caso de judicializacao movida por beneficiario por razao de negativa
realizada pela Itaipu, seja de procedimentos e/ou atencao domiciliar, em que ha
embasamento técnicos para liberacao, a Itaipu esta considerando a reversao para si de tais
demandas geradas a Operadora de Plano de Saude?

RESPOSTA

Trata-se de obrigacao da CONTRATADA responsabilizar-se pela atuacao em acoes decorrentes
da relacao juridica oriunda do presente CONTRATO (Clausula 62, XXIIl do Anexo VI - Minuta de
Contrato). Nao obstante, tendo em vista que ITAIPU deve ser informada imediatamente de
todas as notificacoes/citacoes/intimacoes em processos administrativos e judiciais (Clausula
62, XXVIl Anexo VI - Minuta de Contrato), podera haver casos em que ITAIPU exercera sua
propria defesa.
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Adicionalmente, favor reportar-se ao item Il deste Aditamento, que inclui os incisos XXVIII e
XXIX na Clausula 6* da Minuta de Contrato - Anexo VI do CBC.

PERGUNTA 9. , ,
OPERADORA DE PLANO DE SAUDE X SEGURADORA DE SAUDE:

No edital em comento, o objeto diz respeito a contratacao de Servicos de Operadora de
Planos de Salde coletivo empresarial para assisténcia médica, ambulatorial, hospitalar,
obstétrica, laboratorial, auxiliar de diagnéstico, terapias, e servicos de atencao domiciliar -
(Home Care), para atendimento aos beneficiarios do Plano de Saude da Itaipu.

Esclarecimento: Considerando fatos recentes em que ADMINISTRADORAS DE BENEFICIOS tem
adentrado em edital de licitacdo que se contrata OPERADORA DE PLANO DE SAUDE, podemos
considerar que a ITAIPU esta contratando APENAS Operadora de Plano de Saude, conforme
objeto do edital?

RESPOSTA
Sim, sera CONTRATADA apenas Operadora de Planos de Saude, conforme objeto do edital.

PERGUNTA 10.

RESSARCIMENTO AO SUS:

O respectivo edital nao faz mencao do repasse das despesas referente ao Ressarcimento ao
SUS. De modo particular, o art. 32 da Lei 9.656/1998 estabelece que as operadoras de planos
de salude deverao ressarcir os servicos de atendimento a salde previstos nos respectivos
contratos, prestados a seus consumidores e respectivos dependentes, em instituicoes publicas
ou privadas, conveniadas ou contratadas, integrantes do SISTEMA UNICA DE SAUDE - SUS.

Esclarecimento: Considerando que o modelo do edital e novo contrato é em Custo
Operacional (Pds Pagamento), sera possivel o repasse de tais valores em formato de cobranca
quando da utilizacdo destes pelos beneficiarios elegiveis, pela Operadora ganhadora do
certame?

RESPOSTA
Sim. A responsabilidade pelo ressarcimento ao SUS é da CONTRATADA, porém sera possivel
solicitar o ressarcimento das despesas junto a Itaipu, incluindo-se a taxa de administracao.

PERGUNTA 11.
De acordo com o Caderno Bases e Condicoes (CBC) do edital, o mesmo diz o seguinte:

2.4 ELABORACAO E APRESENTACAO DA DOCUMENTACAO PARA A HABILITACAO
2.4.1 A proponente deverd elaborar a documentacdo para a habilitacGo conforme
estabelecido no Anexo Il deste CBC, apresentando-a concomitantemente com as
propostas técnica e comercial, atendendo aos seguintes requisitos:

a) Em 2 (duas) vias, sendo uma constituida de originais ou de cdpias autenticadas,
com excecdo do CRC que, por ser documento emitido por ITAIPU, poderd ser
apresentado somente em copia simples;

Ainda, no Anexo Il - Documentos de Habilitacao, o conteudo lista os documentos necessarios
serem apresentados pelas Proponentes que NAO possuem cadastro de fornecedor junto a
ITAIPU bem como lista os documentos necessarios para empresas que POSSUEM o respectivo
cadastro.
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Fazemos saber que nossa Operadora possui cadastro junto a ITAIPU, conforme os codigos
listados no item 2.1 do Anexo Il.

Esclarecimento 1: Considerando que esta Operadora possui cadastro de fornecedor junto a
Itaipu e atende o item 2.1 do Anexo I, caso queiramos também compor a lista de documentos
conforme item 1.1, mas sem apresentar original e/ou coOpia autenticada, pelo fato de
possuirmos CRC ativo, sera aceito? Ou considera-se desnecessaria a apresentacdo dos
documentos listados no item 1.1 do anexo 2, mas tao somente a do item 2, pelo fato de
sermos fornecedores cadastrados?

Esclarecimento 2: Quanto a Certidao Negativa de Faléncia e Concordata, este é emitido de
forma digital (conforme modelo em anexo). Ou seja, nao temos como apresentar original
e/ou copia autenticada. Gostariamos de entender se este documento no formato que esta, é
aceito apenas sua copia.

RESPOSTA

(1) Caso a proponente possua Certificado de Registro Cadastral (CRC), na modalidade de
“Cadastro Completo”, vigente na data da entrega da proposta comercial, com
enquadramento em um ou mais dos codigos cadastrais indicados no subitem 2.1 do Anexo Il -
Documentacao para a Habilitacao, devera apresentar a documentacao estabelecida no item 2
do mesmo documento, sendo dispensavel a apresentacdo da documentacdo aplicavel para
empresas nao cadastradas estabelecida no item 1.

Além disso, ressalta-se que a excepcionalidade de apresentacao de copia simples estabelecida
na alinea “a” do subitem 2.4.1 do CBC aplica-se exclusivamente ao CRC. Os demais
documentos deverdao ser apresentados em original ou copia autenticada, nos termos do
mesmo dispositivo.

(2) Caso sejam apresentados documentos nato-digitais, devera ser atendido o disposto no
subitem 2.4.6 do CBC.

II) Em conformidade com o disposto no subitem 1.4.2 do CBC da Concorréncia Nacional NF
0257-25, a ITAIPU inclui os incisos XXVIII e XXIX na Clausula 6 da Minuta de Contrato, Anexo
VI do CBC, conforme versao atualizada disponivel em anexo a este Aditamento com as
alteracdes em cor azul.

Ill) Permanecem inalteradas as demais condicdes contidas no CBC da Concorréncia Nacional
NF 0257-25.

Emitido por: Divisao de Suporte Técnico Data de emissao: 20 de maio de 2025
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