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ESPECIFICACOES TECNICAS
1. OBJETO

Prestacao de servicos de impressao, copia e digitalizacao, incluindo a locacao dos
equipamentos (novos, sem uso e em linha de producao), instalacao, configuracao,
treinamento basico, gestdao dos equipamentos, servicos de manutencdo preventiva e
corretiva, reposicao de pecas e de todo insumo necessario ao perfeito funcionamento dos
equipamentos, bem como solucao de software de gerenciamento e contabilizacao de
impressoes.

Os servicos devem abranger todos os escritorios de Itaipu sendo: Usina
Hidrelétrica de Itaipu e Centro Executivo em Foz do Iguacu-PR, escritorio de Brasilia-DF,
escritorio de Sao Paulo - SP, escritorio de Guaira-PR e escritorio de Santa Helena-PR.

1.1.Escopo da Contratacdo

1.1.1. A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos, conforme requisitos
estabelecidos nestas especificacoes técnicas.

1.1.2. A CONTRATADA devera instalar os equipamentos nos locais indicados pela ITAIPU.

1.1.3. A CONTRATADA devera realizar o transporte dos equipamentos, assisténcia
técnica, manutencao preventiva e corretiva com reposicao das pecas, inclusive todo
insumo necessario ao perfeito funcionamento dos equipamentos, exceto papéis e
etiquetas.

1.1.4. A ITAIPU fornecera o papel e as etiquetas que serao utilizados nos equipamentos,
exceto para o equipamento tipo IV.
2. PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA
2.1.Vigéncia do Contrato

O contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data
estabelecida na Ordem de Inicio de Servicos - OIS, a ser emitida pela ITAIPU apds a
assinatura do contrato.
3. EQUIPAMENTOS
3.1.Quantitativo por Equipamento
3.1.1. Os tipos de equipamentos que serao disponibilizados pela CONTRATADA, bem

como suas respectivas quantidades, deverao atender aos quantitativos estabelecidos a
seguir:
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Quantidade | Quantidade
Tipo Descricao Minima Maxima
Estimada Estimada
I Multifuncional Colorida A3 de 45 ppm 31 40
Il Multifuncional Colorida A4 de 45 ppm 82 100
M Multifuncional Colorida A4 de 25 ppm 58 70
v Impressora plotter colorida para grandes formatos 4 5
\' Scanner A4 de baixo volume 7 10
Vi Impressora Térmica de Etiqueta 11 15

3.1.2. A quantidade maxima estimada de equipamentos informada é estimada, nao
representando desta forma garantia de faturamento, servindo apenas para uniformizacao
das propostas.

3.1.3. A quantidade minima estimada de equipamentos a serem instaladas esta descrita
no Anexo B - Quantitativo de Equipamentos Inicial e deverdao entrar em operacao a partir
da data estabelecida na OIS - Ordem de Inicio de Servico.

3.1.4. As quantidades excedentes por tipo de equipamento serao utilizadas sob
demanda, devendo a CONTRATADA instalar os equipamentos em até 60 (sessenta) dias
corridos apos a solicitacao da ITAIPU, independente do escritorio/localidade.

3.1.5. A ITAIPU podera solicitar a instalacao de até 4 (quatro) equipamentos por més do
tipo Il e/ou tipo lll, para atendimentos a eventos internos, sendo que, nestes casos, nao
serao exigidos os requisitos gerais informados no item 3.2.

3.1.5.1. Entende-se por atendimentos a eventos internos, as solicitacoes de instalacao de
equipamentos nos escritorios da ITAIPU em Foz do Iguacu que deverao ser atendidas pela
CONTRATADA em até 2 dias corridos, contados da data de solicitacao feita por ITAIPU.

3.1.6. O Anexo B contém o local de instalacdo, tipo, quantitativo e voltagem dos
equipamentos a serem instalados.

3.1.7. A ITAIPU fornecera no inicio dos servicos a planta baixa dos locais onde os
equipamentos deverao ser instalados.

3.1.8. O local demarcado na planta baixa pode variar, sendo necessaria a verificacao in
loco para definir o melhor posicionamento de instalacdo do equipamento. Além disso, para
esclarecimento de quaisquer dividas deve-se entrar em contato com a area gestora do
contrato.

3.2.Requisitos Gerais

3.2.1. Todos os equipamentos e insumos utilizados na prestacao dos servicos deverao
ser novos e de primeiro uso, nao podendo ser remanufaturados, recondicionados ou
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reconstruidos.

3.2.2.

Todos os equipamentos ofertados deverao ter as mesmas caracteristicas,

modelos, marcas e suprimentos, para cada tipo oferecido.

3.2.3.
de producao do fabricante.

3.3.Requisitos Especificos dos Equipamentos

3.3.1. Equipamento Tipo |

Todos os equipamentos deverao ser modelo corporativo pertencente a atual linha

Multifuncional Colorida A3 de 45 ppm

Tecnologia de Impressao

Laser ou LED

Funcodes

Impressora, Copiadora e Scanner

Velocidade de impressao

45 ppm em formato A4 ou Carta, modo
monocromatico, lado simples

Resolucao de Impressao

1200 x 1200 dpi

Resolucao de Digitalizacao sem
interpolacao e de Copia

600 x 600 dpi

Frente-e-Verso (Duplex) Automatico

Sim, para impressao, copia e digitalizacao.

Capacidade de Armazenamento

120 GB

Alimentacao de Originais

Alimentador automatico de originais,
frente e verso, com capacidade para 100
folhas

Caracteristicas de Alimentacao de Papel

e Tamanhos A5, A4, A3, Carta e
Oficio;

e 2 bandejas de alimentacao com
capacidade de 500 folhas cada;

e Gramatura de 75 a 180 g/m?2.

Caracteristicas da Copiadora

Reducao e ampliacao de 25% até 400%;
Copias continuas de 01 a 999.

Caracteristicas do Scanner

o Digitalizacao frente e verso numa
Unica passagem;
e Formato de saida de arquivo: PDF

(inclusive  pesquisavel), PDF/A
(inclusive pesquisavel), JPEG;

e Reconhecimento Otico de
Caracteres (OCR) nativo no

equipamento, sem utilizacao de
software externo ou servidor;
e Possibilidade de envio de
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documentos escaneados para e-
mail (Scan to Email), pasta (Scan to
Folder) e dispositivo USB (Scan to
USB).

Caracteristicas de Conectividade

Conectividade interna com redes, Gigabit
Ethernet 100/1000 Mbps.

Caracteristicas de Seguranca

*Suporte aos protocolos EAP-PEAP, EAP-
TLS e SNMPv3;

eSuporte ao protocolo de autenticacdo
NTLMv2 e Kerberos 5;

eSuporte ao protocolo de criptografia
TLS versao 1.2;

eSuporte a gestao de certificados.

Tensao Elétrica

110V ou 220V 50/60hz, conforme Anexo
B - Quantitativo de Equipamentos Inicial.

Caracteristicas Adicionais

e Painel de controle de toque
(touchscreen) de 10 polegadas com
idioma portugués;

o Impressao por meio de dispositivos
moveis como Tablets e
smartphones com sistemas
operacionais Android e iOS.

e Leitor de cartbes Smartcard
compativel com o software de
bilhetagem fornecido pela
contratada e compatibilidade com
cartoes de identificacao HID Prox
operando em 125kHz, para controle
de acesso e entre outras funcoes.

Compatibilidade Sistemas

Operacionais

com

Windows 10, Windows 11, macOS 12
Monterey e Windows Server 2016, 2019 e
2022.

Acomodacao

Gabinete proprio ou base, para operacao
do equipamento diretamente sobre o piso.

1 Verificar Anexo B - Quantitativo de Equipamentos Inicial, pois alguns equipamentos deverao ser

fornecidos com os transformadores de voltagem adequados a poténcia, e estar em conformidade
com as normas e portarias que regulamentam a instalacao deste tipo de equipamento.
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3.3.2. Equipamento Tipo Il

Multifuncional Colorida A4 de 45 ppm

Tecnologia de Impressao

Laser ou LED

Funcoes

Impressora, Copiadora e Scanner

Velocidade de impressao

45 ppm em formato A4 ou Carta, modo
monocromatico, lado simples

Resolucao de Impressao

1200 x 1200 dpi

Resolucao de Digitalizacao sem
interpolacao e de Copia

600 x 600 dpi

Frente-e-Verso (Duplex) Automatico

Sim, para impressao, copia e digitalizacao.

Capacidade de Armazenamento

120 GB

Alimentacao de Originais

Alimentador automatico de originais,
frente e verso, com capacidade para 100
folhas.

Caracteristicas de Alimentacao de Papel

e Tamanhos A5, A4, Carta e Oficio;

e 2 bandejas de alimentacao com
capacidade de 500 folhas cada;

e Gramatura de 75 a 180 g/m2.

Caracteristicas da Copiadora

Reducao e ampliacao de 25% até 400%;
Copias continuas de 01 a 99.

Caracteristicas do Scanner

o Digitalizacao frente e verso numa
Unica passagem;
e Formato de saida de arquivo: PDF

(inclusive  pesquisavel), PDF/A
(inclusive pesquisavel), JPEG;

e Reconhecimento Otico de
Caracteres (OCR) nativo no

equipamento, sem utilizacao de
software externo ou servidor;

e Possibilidade de envio de
documentos escaneados para e-
mail (Scan to Email), pasta (Scan to
Folder) e dispositivo USB (Scan to
USB).

Caracteristicas de Conectividade

Conectividade interna com redes, Gigabit
Ethernet 100/1000 Mbps.

Caracteristicas de Seguranca

eSuporte aos protocolos EAP-PEAP, EAP-
TLS e SNMPv3;

eSuporte ao protocolo de autenticacdo
NTLMv2 e Kerberos 5;

eSuporte ao protocolo de criptografia
TLS versao 1.2;

eSuporte a gestao de certificados.
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Tensao Elétrica

2110V ou 220V 50/60hz, conforme Anexo B
- Quantitativo de Equipamentos Inicial.

Caracteristicas Adicionais

e Painel de controle de toque
(touchscreen) de 7 polegadas com
idioma portugués;

e Impressao por meio de dispositivos
moveis como Tablets e
smartphones com sistemas
operacionais Android e i0S.

e Leitor de cartées Smartcard
compativel com o software de
bilhetagem fornecido pela
contratada e compatibilidade com
cartoes de identificacao HID Prox
operando em 125kHz, para controle
de acesso e entre outras funcoes.

Compatibilidade com Sistemas
Operacionais

Windows 10, Windows 11, macOS 12
Monterey e Windows Server 2016, 2019 e
2022.

Acomodacao

Gabinete proprio ou base, para operacao
do equipamento diretamente sobre o piso.

3.3.3. Equipamento Tipo lll

Multifuncional Colorida A4 de 25 ppm

Tecnologia de Impressao

Laser, LED, jato de tinta ou equivalente.

Funcodes

Impressora, Copiadora e Scanner

Velocidade de impressao

25 ppm em formato A4 ou Carta, modo
monocromatico, lado simples

Resolucao de Impressao

600 x 600 dpi

Resolucao de Digitalizacao sem
interpolacao e de Copia

600 x 600 dpi

Frente-e-Verso (Duplex) Automatico

Sim, para impressao, copia e digitalizacao.

Alimentacao de Originais

Alimentador automatico de originais,
frente e verso, com capacidade para 50
folhas.

Dimensdes do equipamento “fechado”
(Lx P xA):

45 x 50 x 45 cm, com variacdo maxima das
dimensdes em 10% para mais.

2 Verificar Anexo B - Quantitativo de Equipamentos Inicial, pois alguns equipamentos deverao ser

fornecidos com os transformadores de voltagem adequados a poténcia, e estar em conformidade
com as normas e portarias que regulamentam a instalacao deste tipo de equipamento.

Pregao Eletronico Nacional NF 0977-24 - Aditamento 2
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Caracteristicas de Alimentacao de Papel

Tamanhos A4, Carta e Oficio;

1 bandeja de alimentacao com
capacidade de 250 folhas;

e Gramatura de 75 a 160 g/m2.

Caracteristicas da Copiadora

e Reducdo e ampliacdo de 25% até
400%;
e Copias continuas de 01 a 99.

Caracteristicas do Scanner

o Digitalizacao frente e verso
automatica;

e Formato de saida de arquivo: PDF e
JPEG.

Caracteristicas de Conectividade

Conectividade interna com redes, Gigabit
Ethernet 100/1000 Mbps.

Tensao Elétrica

3110V ou 220V 50/60hz, conforme Anexo B
- Quantitativo de Equipamentos Inicial.

Caracteristicas Adicionais

Impressao por meio de dispositivos moveis
como Tablets e smartphones com sistemas
operacionais Android e i0S.

Caracteristicas de Seguranca

eSuporte aos protocolos EAP-PEAP, EAP-
TLS e SNMPv3;

eSuporte ao protocolo de autenticacdo
NTLMv2 e Kerberos 5;

eSuporte ao protocolo de criptografia
TLS versao 1.2;

eSuporte a gestao de certificados.

Compatibilidade com Sistemas
Operacionais

Windows 10, Windows 11, macOS 12
Monterey e Windows Server 2016, 2019 e
2022.

3.3.4. Equipamento Tipo IV

Impressora plotter colorida para grandes formatos

Tecnologia de Impressao

Jato de tinta ou equivalente

Largura de impressao

36 polegadas

Velocidade de impressao

25 segundos em modo rapido e formato
Al.

Resolucao de Impressao

2400 x 1200 dpi

Caracteristicas de Alimentacao de Papel

o Capacidade de plotagem de
desenhos tamanho A4 até AQ;

3 Verificar Anexo B - Quantitativo de Equipamentos Inicial, pois alguns equipamentos deverao ser

fornecidos com os transformadores de voltagem adequados a poténcia, e estar em conformidade
com as normas e portarias que regulamentam a instalacao deste tipo de equipamento.
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e Capacidade de alimentacao de
papel de no minimo 1 (um) rolo,
com troca inteligente para papel
até formato AO e alimentacao por
folha.

e Gramatura de 90 g/m2.

Cortador automatico de folhas

Sim.

Caracteristicas de Conectividade

Conectividade interna com redes, Gigabit
Ethernet 100/1000 Mbps.

Tensio Elétrica Bivolt ) (127/220V) automatica e
bifrequéncia (50/60Hz).

Compatibilidade com Sistemas Windows 10, Windows 11, macOS 12

Operacionais Monterey.

3.3.5. Equipamento Tipo V

Scanner A4 de baixo volume

Velocidade de Digitalizacao lado simples
(simplex)

50 ppm (200 dpi) em formato A4 OU Carta

Resolucao de Digitalizacao sem
interpolacao

600 x 600 dpi

Frente-e-Verso (Duplex) Automatico

Sim.

Alimentacao de Originais

Tamanhos A4, Carta e Oficio;

Alimentador automatico de originais,
frente e verso, com capacidade para 50
folhas.

Caracteristicas de Conectividade

Conectividade interna com redes, Gigabit
Ethernet 100/1000 Mbps, ou USB 2.0.

Compatibilidade com Sistemas
Operacionais

Windows 10 e Windows 11.

Tensao Elétrica

Bivolt (127/220V) automatica e

bifrequéncia (50/60Hz).

Caracteristicas Adicionais

e Deteccado automatica do tamanho
do papel;

e Indexacao por codigos de barras e
informacoes OCR;

e Incluso sem custo adicional
software que permite o tratamento
das imagens e exportacao em PDF
pesquisavel (OCR), com suporte
para portugués do Brasil.

Pregao Eletronico Nacional NF 0977-24 - Aditamento 2

10



Ll
A . ITAIPU

BINACIOMAL

Anexo | - Especificacdes Técnicas

3.3.6. Equipamento Tipo VI

Impressora Térmica de Etiqueta
Transferéncia Térmica e/ou Térmica

Tecnologia de Impressao

Direta
Velocidade de impressao 102 mm/s (4 polegadas/s)
Resolucao de Impressao 200 dpi
Largura de impressao 104 mm
Comprimento de impressao 990 mm
Caracteristicas de Conectividade USB 2.0

Bivolt (127/220V) automatica e
bifrequéncia (50/60Hz).

e Sensores de midia/etiqueta;
Caracteristicas Adicionais e Sensores de mecanismo: fim de
ribbon e cabeca aberta.

Tensao Elétrica

Compatibilidade com Sistemas

.. Windows 10 e Windows 11.
Operacionais

3.4. A CONTRATADA podera dispor de Equipamentos de backup em cada escritorio,
com objetivo de cumprir as metas definidas no item 11 desta especificacao.

3.5. Havendo a necessidade de atualizacao tecnolégica dos equipamentos, a
CONTRATADA devera enviar o novo equipamento a ITAIPU para aprovacao, e somente apos
esta aprovacao o equipamento podera ser instalado para utilizacao dos usuarios.

4. MONITORAMENTO, GERENCIAMENTO E BILHETAGEM

4.1.Monitoramento e Gerenciamento de Insumos

4.1.1. Fica a CONTRATADA responsavel pelo fornecimento de todos os insumos
necessarios a prestacao dos servicos de impressdo e digitalizacao para os equipamentos
disponibilizados, exceto papel para os Equipamentos I, IlI, Ill e etiquetas para o
equipamento tipo VI.

4.1.1.1. Entende-se por insumos o conjunto de elementos fisicos e logicos necessarios ao
pleno funcionamento dos equipamentos, tais como: toner, cilindro, fusor, unidade de
transferéncia, roletes, lampadas, placa ldgica, drivers dos equipamentos e outros que
estejam diretamente relacionados a prestacao dos servicos.

4.1.2. A CONTRATADA devera realizar a gestdao e fornecimento de todo material e
insumos necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos tipo IV.

Pregao Eletronico Nacional NF 0977-24 - Aditamento 2 11
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4.1.3. Fica estabelecido que nao é responsabilidade da CONTRATANTE, solicitar insumo,
sendo responsabilidade da CONTRATADA monitorar continuamente o consumo dos insumos
fornecidos, desenvolvendo mecanismos eficientes para a rapida reposicao desses insumos,
garantindo assim a continuidade dos servicos prestados a CONTRATANTE.

4.1.4. A CONTRATADA sera responsavel em ter implementado, nos termos da Lei
12.305/2010 e Decreto 10.240/2020 ou outra norma que venham a substitui-las, sistema
de logistica reversa, recebendo, acondicionado, armazenando temporariamente e dando a
correta destinacao a quaisquer equipamentos e/ou acessorio, bem como suas respectivas
embalagens, que venham a fazer parte do objeto do presente contrato.

4.1.5. A troca de insumos sera classificada como servico de prioridade 1 (alta), sendo
que a CONTRATADA devera realizar a troca destes insumos nos prazos estabelecidos nas
metas de servico do item 12.

4.1.6. Para o planejamento de insumos por conta da CONTRATADA e uniformizacao das
propostas, segue abaixo volume mensal de copias e impressoes estimados por localidade:

Localidade Impressoes e Impressoes e Metros Lineares
Copias Mono Copias Coloridas (Equipamento tipo 1V)

Foz do Iguacu 41.560 89.060 57
Santa Helena 200 140 0
Guaira 40 1.300 0
Sao Paulo 200 1.100 0
Brasilia 8.000 8.400 0
TOTAL 50.000 100.000 57

4.2.Gerenciamento e Contabilizacdo de Impressoes

4.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter em funcionamento continuo uma
solucao de gerenciamento e contabilizacdo de impressoes que atenda no minimo aos
requisitos abaixo:

4.2.1.1. O sistema devera ser instalado em um servidor local nas dependéncias da
CONTRATANTE, acessivel via Intranet. A CONTRATANTE disponibilizara servidores com
sistema operacional Windows licenciado que atendam aos requisitos minimos para
instalacao da solucao.

4.2.1.2.Caso a solucao fornecida pela CONTRATADA faca uso de softwares basicos
proprietarios, os custos com licenciamento desses sistemas utilizados na solucdo serao
de sua inteira responsabilidade.

4.2.1.3.Possuir capacidade para trabalhar em ambiente operacional MS Windows
Server 2022.

Pregao Eletronico Nacional NF 0977-24 - Aditamento 2 12



Ll
A . ITAIPU

BINACIOMAL

Anexo | - Especificacdes Técnicas

4.2.1.4. O sistema nao devera alterar as caracteristicas de seguranca das estacdoes MS
Windows.

4.2.1.5. Interface Web, em portugués, homologada nos navegadores Chrome e Firefox, na
qual seja possivel realizar a administracao da solucao.

4.2.1.6. Interface Web, em portugués, homologada nos navegadores Chrome e Firefox, na
qual seja possivel os usuarios obterem informacdes importantes, incluindo seu saldo atual,
resumo de uso e histérico de impressao.

4.2.1.7.Base de dados compativel com o padrao SQL ou Oracle, fornecido pela
Contratada. Base de dados compativel com SGBD SQL Server Standard 2022 ou superior

provida pela Contratada, no caso da solucdo demandar um SGBD licenciado.

4.2.1.8. Envio de relatorios de bilhetagem via servidor de e-mail previamente programado
(semanal e mensal).

4.2.1.9. Autenticacao integrada com o MS AD (Microsoft Active Directory), possuindo
niveis de acesso.

4.2.1.10. Captura de contadores fisicos das impressoras automaticamente.
4.2.1.11. Todas as interfaces e manuais em portugués.
4.2.1.12. Administracao de custos por grupos de impressoras.

4.2.1.13. Definicao de custos por impressora e por pagina, diferenciando impressoes
coloridas e monocromaticas.

4.2.1.14. Definicao de Centros de Custos manual e integrado via arvore do MS AD
(Microsoft Active Directory).

4.2.1.15. Definicao quotas bloqueante e alertante, por centro de custo e usuarios.

4.2.1.16. Definicao do limite de quotas, por usuario e por centro de custos e a geracao de
relatorios de utilizacao de cotas.

4.2.1.17. Programacao de depositos periodicos nas quotas dos usuarios e centro de custos,
a fim de automatizar a gestao dos limites.

4.2.1.18. Agendamento de relatorios que sao gerados e enviados para e-mails especificos
para cada gerente.

4.2.1.19. Possuir mobilidade na impressao segura através da tecnologia "follow-me”,
eliminando a necessidade de os usuarios escolherem uma impressora especifica. Com essa
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solucdo, basta aproximar o cracha de identificacdo para que a impressao ocorra
automaticamente neste equipamento.

4.2.1.20. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes nao
relacionadas aos propositos da Administracao Publica, € desejavel que o software de
bilhetagem permita armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas ou a
totalidade destas, de cada documento impresso, associado ao respectivo usuario, por um
periodo minimo de 90 dias.

4.2.1.21. Possuir acompanhamento on-line da producao dos equipamentos através de
coletas dos contadores fisicos e permitir a comparacao com o Ultimo contador faturado,

ou outra data de corte de faturamento definida pela contratante.

4.2.1.22. Manter o funcionamento normal do ambiente de impressao caso ocorra falha do
sistema.

4.2.1.23. Suporte a impressao e contabilizacdo a partir de dispositivos moveis.

4.2.1.24. O sistema deve possibilitar a busca de informacoes pelos seguintes filtros de
pesquisa:

Por Data/Hora;

Por Filial ou Departamento;
Por Impressora;

Por Usuario;

Por Centro de Custo.

4.2.1.25. O sistema deve disponibilizar relatorios nos seguintes niveis:

Bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora,
por usuario, por centro de custo e/ou grupo nos modelos sintético e analitico;

Fornecimento de relatorios de contabilidade e de custos por usuarios, impressoras,
departamento;

Informacodes sobre o usuario, nome do documento, horario de impressao, impressora,
numero de paginas, cor (colorido ou monocromatico), modo de impressao (simplex
ou duplex), tamanho do papel, e custo para cada documento impresso;

Relatorios por usuarios deverao exibir o tipo de impressao, Jobs, valor da impressao,
total impresso, custo da impressao, percentual e nome dos arquivos impressos; e

Possuir filtros para expressao, horario de impressao, impressora, cor (colorido ou
monocromatico), modo de impressao (simplex ou duplex), tamanho do papel,
departamento e usuario. Entende-se por expressao os atributos da impressao, por
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exemplo, usuario, departamento, nome do documento, horario de impressao,
impressora;

e Os relatdrios deverao permitir exportacao em formatos PDF, CSV, HTML e Excel;

e Todos os relatorios deveram possuir a possibilidade de impressao.

5. IMPLANTAGAO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS

5.1. Devera ser realizada uma reuniao entre representantes da ITAIPU e da CONTRATADA
de alinhamento inicial em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da data da assinatura
do contrato, para elaboracao de um Plano de Implantacao.

5.2. O Plano de Implantacao devera ser entregue em até 5 (cinco) dias Uteis antes da
data da OIS - Ordem de Inicio de Servico, para realizacdo da reunido de alinhamento
inicial.

5.3. O prazo para implantacao dos servicos e instalacao dos equipamentos sera de 60 dias
corridos contados a partir da data estabelecida na OIS - Ordem de Inicio de Servico. Até o
término deste prazo os servicos devem estar disponiveis e os equipamentos em operacao.

5.4. Os procedimentos de configuracdo dos equipamentos, treinamento dos usuarios e
criacao de manuais de utilizacao serao de responsabilidade da CONTRATADA.

5.5. Os procedimentos de configuracao das estacoes de trabalho serao de
responsabilidade da Central de Atendimento de Informatica da ITAIPU.

5.5.1. O periodo de transicao dos servicos sera de 90 dias corridos contados a partir da
data estabelecida na Ordem de Inicio de Servico - OIS.

5.5.2. Durante o periodo de transicio nao havera aplicacdo de desconto por
descumprimento das metas de servicos estabelecidas no item 12.

5.6. As providéncias e prazos para a disponibilizacdo dos equipamentos, sistemas e
insumos e a ativacao plena dos servicos deverao seguir o cronograma abaixo:

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

» _[patadaass| AteSdias | AteSdias | 4 | At 5 gigs |ALC 60 dias
Atividade Responsavel | contratual [Uteis da ass.|Uteis antes . corridos da
(0] uteis da OIS
contratual da OIS (0]
Assinatura contratual ITAIPU e
Contratada
ITAIPU e

Realizar Reuniao Inicial | Contratada

Apresentacao formal do | Contratada
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Gestor do Contrato e do
Preposto
Apresentacao do Plano
de Implantacao

Contratada

Emissao da data da OIS ITAIPU

Inicio da configuracéo
do software de
gerenciamento e

bilhetagem dos Contratada

equipamentos nos
servidores de impressao
da ITAIPU
Entrega e Instalacao
dos equipamentos nos
locais definidos pela
ITAIPU

Contratada

6. DOS TECNICOS

6.1. Considerando que a principal concentracao de equipamentos para a prestacao de
servicos, conforme definido nesta especificacdo técnica, esta localizada na Usina
Hidrelétrica de Itaipu (UHI), a CONTRATADA devera designar pelo menos um (1) técnico
com dedicacao exclusiva e devidamente qualificado para realizar os atendimentos e
manutencdes necessarias para garantir a continuidade dos servicos. Este técnico sera
alocado nas dependéncias da Usina Hidrelétrica de Itaipu. Para as demais localidades
atendidas a CONTRATADA podera designar técnico sem dedicacao exclusiva.

6.2.Requisito de Perfil Profissional
Os técnicos da CONTRATADA deverao possuir qualificacoes compativeis a funcao
que irao desenvolver nas dependéncias da ITAIPU, que serdao exigidas no ato da

contratacao, com os seguintes requisitos minimos necessarios:

6.3. Técnico de Manutencao de Equipamentos

Requisito de Qualificacao Documentos de Comprovacao

Curso ensino médio completo Certificado de Conclusao de Ensino Médio

Experiéncia de, no minimo, 1(um) ano, em | Registro em Carteira de Trabalho ou
manutencao de copiadoras multifuncionais | contratos executados pelo funcionario com
e impressoras. a devida documentacao para comprovacao
da participacao do profissional na
execucao das atividades.

6.3.1. Atribuicdes: atendimento local de incidentes e solicitacbes de servicos
relacionados aos equipamentos deste contrato.

6.4. Técnico de Suporte a Solucdo de Gerenciamento e Contabilizacdo de Impressées
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Requisito de Qualificacado Documentos de Comprovacao
Curso superior completo na area de | Diploma, devidamente registrado, de
Tecnologia da Informacao. conclusao de curso técnico ou de

graduacdo na area de Tecnologia da
Informacao, fornecido por instituicao de
ensino superior reconhecida pelo Ministério
da Educacao - MEC.

Treinamento na Solucao de Gerenciamento | Certificado de realizacao de treinamento
e Contabilizacao d.e Impressoes fornecida | oficial expedido por instituicao autorizada.
pela CONTRATADA

6.4.1. Atribuicdes: atendimento de incidentes e solicitacoes de servicos relacionados a
solucao de gerenciamento e contabilizacao de Impressodes fornecida pela CONTRATADA.

6.5. Os técnicos e a CONTRATADA deverao cumprir as Diretrizes para a Seguranca e Saude
no Trabalho. (link de acesso)

6.6. Prazos para Comprovacao de Qualificacao

A CONTRATADA devera apresentar as comprovacoes em até 48 (quarenta e oito)
horas antes da OIS, ou no caso de substituicoes e novas contratacdes durante a vigéncia
contratual, este prazo contara a partir da data de inicio indicada no cracha, emitido pela
ITAIPU do referido admitido/terceiro.

7. MANUTENCAO

7.1. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica aos equipamentos instalados e a
solucao de gerenciamento, monitoramento e contabilizacao de impressao, sem custo
adicional em relacao ao preco contratado.

7.2. A CONTRATADA devera promover a manutencao preventiva e corretiva dos
equipamentos, mantendo-os em perfeito funcionamento durante todo o decorrer do
contrato.

7.3. A manutencdo preventiva tera por objetivo reparar e prevenir a ocorréncia de
quebras ou defeitos dos equipamentos, conservando-os em perfeito estado de uso, e
consistira na realizacao das seguintes tarefas:

a) regulagens em geral;

b) ajustes mecanicos e/ou eletronicos;

c) lubrificacoes;

d) limpeza interna e externa;

e) teste geral de operacao;

f) substituicao de pecas defeituosas, gastas ou quebradas pelo uso normal das

impressoras, Equipamentos e dispositivos;
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g) verificacdao do nivel de suprimentos (toner, cilindro, revelador, filtros e outros
consumiveis).

7.4. A CONTRATADA devera substituir os equipamentos que apresentarem defeitos
continuos e que por este motivo a ITAIPU considerar contraproducentes para a realizacao
dos servicos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da solicitacao expedida
por ITAIPU.

7.5. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas nos servicos de manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos, tais como: pecas de reposicao, transporte,
estadia e refeicoes de seus técnicos etc.

7.6. A CONTRATADA devera manter os sistemas tecnologicos (firmwares, drivers e afins)
dos equipamentos e solucao de gerenciamento, monitoramento e contabilizacao de
impressao atualizados e compativeis com o ambiente computacional da ITAIPU, durante a
execucao dos servicos.

7.7. As pecas substituidas deverao ser novas e originais de acordo com as especificacoes
técnicas do fabricante.

7.8. A CONTRATADA devera providenciar o remanejamento dos equipamentos, quando
solicitado por ITAIPU.

7.9. A CONTRATADA devera providenciar a configuracdo de todos os equipamentos
quando solicitado por ITAIPU em vista de alteracao da infraestrutura de Tl ou da politica
de impressao corporativa.

7.10. Os procedimentos relativos a divisdo de trabalho, utilizacdo adequada de técnicas,
equipamentos, materiais e produtos, bem como, o controle do pessoal empregado na
execucao dos servicos sao de responsabilidade da CONTRATADA.

7.11. A CONTRATADA devera solicitar autorizacdao da ITAIPU para movimentacdo de
qualquer Bem Patrimonial Movel e/ou equipamentos colocados a sua disposicao.

7.12. Quando solicitado por ITAIPU, o técnico da CONTRATADA devera inspecionar as
impressoras que serao utilizadas nas reunides dos diretores e conselheiros, deixando-as em
perfeitas condicées de uso. Estas solicitacoes serdao realizadas através da Central de
Atendimento de Informatica.

7.13. A equipe de suporte da CONTRATADA atuara por meio de ordens de servico. As
ordens de servico serao encaminhadas pela ITAIPU através da Central de Atendimento de
Informatica utilizando a solucao de software para Service Desk.

7.14. Todos os trabalhos realizados referentes as ordens de servico deverao ser registrados
de forma detalhada e clara, permitindo que por meio da leitura do historico registrado na
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solucao de software para Service Desk utilizada pela ITAIPU, seja possivel compreender
todo o trabalho realizado até o momento referente a solicitacao e/ou incidente.

7.14.1. O encerramento e fechamento da solicitacdo de servico ou incidente sera
realizado somente depois de validado e atestado pela Central de Atendimento de
Informatica da ITAIPU.

7.15. Nao ha locomocao interna por meio de transporte coletivo na Usina Hidrelétrica de
Itaipu. Portanto, a CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo transporte e deslocamento
de seus empregados. O transporte dos empregados da CONTRATADA obedecera aos
dispostos abaixo:

7.15.1. Cumprimento rigoroso das normas contidas no Cddigo de Transito e demais
normas do CONTRAN.

7.15.2. O veiculo devera estar, obrigatoriamente, habilitado, em conformidade com a lei
de transito vigente e com todos os itens de seguranca em perfeito funcionamento.

7.15.3. O veiculo devera possuir ar-condicionado, apresentar boa aparéncia (lataria e
revestimento dos bancos sem avarias), mecanica, suspensao, entre outros, em perfeito
estado de funcionamento, com o objetivo de oferecer seguranca e conforto aos
empregados da CONTRATADA, bem como, primar pela qualidade e pontualidade do
transporte.

7.15.4. O veiculo devera ser apresentado pela CONTRATADA, para efeito de vistoria, com
antecedéncia de 3 (trés) dias Uteis a data estabelecida para inicio dos servicos.

7.15.5. Caso o veiculo de transporte de empregados seja locado, a CONTRATADA
encaminhara a Divisao de Microinformatica - SITM.AA, antes do inicio dos servicos, copia
do contrato de locacao registrado em cartorio.

7.15.6. Otimizar o uso de veiculo para o transporte de pessoas, materiais, com o objetivo
de controlar e minimizar a emissao de poluentes.

7.15.7. Apresentar semestralmente a ITAIPU, laudo/declaracao de manutencao, dos
veiculos de transporte de passageiros e materiais, elaborado por empresa especializada,
para atestar o perfeito funcionamento dos itens de seguranca, freios, pneus, sistema de
iluminacado, assentos, ar-condicionado e mecanica. O laudo deve atestar também se os
niveis de emissdes de gases e os ruidos provocados estao de acordo com as Resolucées do
CONAMA N° 415/2009 e 418/2009.

7.15.8. O motorista do veiculo devera possuir habilitacdo vigente, de acordo com as
normas estabelecidas pelo Codigo de Transito Brasileiro - CTB.

7.15.9. O veiculo mencionado deve possuir um "passe”, uma autorizacdo necessaria para
circular na Usina e nos escritorios situados em Foz do Iguacu-PR. Este documento sera
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emitido pela Seguranca Empresarial da ITAIPU, apos inspecao do veiculo e analise dos
documentos do veiculo e do motorista. Isso implica que o veiculo deve cumprir todas as
normas do codigo de transito brasileiro e estar em boas condicées de conservacao.

7.15.10. O mapeamento setorial das localidades a serem atendidas na ITAIPU contendo a
planilha das distancias e tempo de deslocamento esta disponivel no link: Mapeamento
Setorial - ITAIPU.

8. INFRAESTRUTURA DISPONIBILIZADA POR ITAIPU

8.1. A ITAIPU disponibilizara infraestrutura local incluindo instalacoes fisicas, ramal
telefonico e estacao de trabalho em Foz do Iguacu, conforme descrito a seguir.

Base de atendimento da Usina Hidrelétrica Itaipu - UHI
Localidade Foz do Iguacu/PR
Instalacoes Fisicas Espaco fisico dimensionado para 1 (uma)
posicao de atendimento
Estacdes de Trabalho 1 (um) microcomputador
Telefone 1 (um) ramal de telefone, com categoria
para ligacao externa

8.2. O referido local sera destinado para o técnico alocado com dedicacao exclusiva e
para eventual necessidade de armazenamento de equipamentos e insumos.

8.3. Para os atendimentos de manutencao corretiva, reposicao de suprimentos (toner e
ribbons), movimentacao dos equipamentos, suporte a ferramenta de gerenciamento e
contabilizacdo de impressdes entre outros servicos necessarios para manter o perfeito
estado de funcionamento dos equipamentos, a ITAIPU disponibilizara a CONTRATADA,
acesso externo a solucao de software para Service Desk para acompanhamento das ordens
de servico.

8.4. A CONTRATADA sera responsavel pela organizacao da sala e por manter os materiais
de uso direto sempre em boas condicdes de uso.

8.5. Nas demais localidades ndao havera local especifico para prestacao dos servicos, por
parte da CONTRATADA.
9. HORARIO PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

9.1. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverao ser realizados nos horarios de
funcionamento dos Escritorios de ITAIPU nos horarios descritos abaixo:

9.1.1. Usina Hidrelétrica de ITAIPU: das 7h30 as 12h e das 14h as 17h30.
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9.1.2. Centro Executivo, Escritorio de Brasilia, Escritorio de Sao Paulo, Escritorio de
Santa Helena e Escritorio de Guaira: das 8h as 12h e das 13h30 as 17h30.

9.2. Durante o horario de verao no Brasil, os horarios de trabalho na Usina
Hidrelétrica sao ajustados. Nessa ocasido, a ITAIPU comunicara a CONTRATADA os novos
horarios por escritorio.

10. LOCAIS DE PRESTAGAO DE SERVICO

10.1.  Centro Executivo
Avenida Silvio Américo Sasdelli, 800, Vila A
CEP: 85866-900 - Foz do lguacu, Parana, Brasil.
Fone: (45) 3520-5300

10.2.  Usina Hidrelétrica de Itaipu
Av. Tancredo Neves, 6731
CEP: 85867 - 000 - Foz do Iguacu, Parana, Brasil.
Fone: (45) 3520-5252

10.3.  Escritério de Brasilia
Quadra 09, Lote C, Bloco A, Torre B
Edificio Parque Cidade Corporate, Salas 704 e 705, Asa Sul
CEP: 70308-200 - Distrito Federal, Brasilia, Brasil
Fone: (45)3520-5572

10.4.  Escritério de Sao Paulo
Alameda Ministro Rocha Azevedo, 38 - Bairro Cerqueira César
CEP: 01410-000 - Sao Paulo, Sao Paulo, Brasil
Fone: (45) 3520-5580

10.5.  Escritério de Guaira
Rua Santos Dumont, 1275
CEP: 85890-000 - Guaira, Parana, Brasil
Fone: (45) 3520-5780

10.6. Escritorio de Santa Helena
Av. Brasil, 136 - Baixada Amarela
CEP: 85892-000 - Santa Helena, Parana, Brasil
Fone: (45) 3268-3990
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11. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SLA)

O acordo de nivel de servico - ou o termo utilizado na sigla em inglés, SLA
(Service Level Agreement), que define os niveis esperados de qualidade da prestacao do
servico, sera medido por meio de sistema informatizado e comparado a métricas pré-
estabelecidas. O objetivo da comparacdo € permitir avaliar se o nivel de qualidade do
servico prestado esta sendo atingido pela empresa CONTRATADA.

11.1. Priorizacdo das Incidéncias

11.1.1. A prioridade se define como a sequéncia das solicitacoes de servico que se devem
atender ou executar, e se determina com base no impacto na organizacao e na urgéncia
da solicitacao.

11.1.2. As condicoes de prioridade sao definidas pela Superintendéncia de Informatica de
forma dinamica e implementadas na solucao de software Service Desk da ITAIPU, sendo
revisadas frequentemente. As prioridades sao classificadas em 1 e 2, sendo 1 a prioridade
alta e 2 a prioridade baixa.

11.1.3. A apuracao dos indicadores sera de responsabilidade da CONTRATADA e sera feita
mensalmente a partir de consultas as bases de dados da solucao de software Service Desk
da ITAIPU.

11.1.4. A apuracao dos indicadores relativos ao tempo para solucao de solicitacées de
servico sera realizada, com base no horario de funcionamento de cada escritério. No
calculo desses indicadores serao desconsiderados os periodos em que as solicitacoes de
servico estiveram suspensas ou nao estiveram sob a responsabilidade da CONTRATADA.
Para tanto, a suspensdao e a transferéncia de solicitacoes de servico deverdao observar
estritamente as condicdes e os procedimentos estabelecidos pela ITAIPU.

11.1.5. O relatério com a apuracao dos indicadores devera ser entregue até o 5° dia util
do més subsequente da realizacao dos servicos.

11.1.6. A apuracao dos indicadores considerara as solicitacoes de servico encerradas
durante o més para o qual se estiver apurando os indicadores.

11.1.7. A meta de servico exigida representa o parametro de valor: exato (=), limite
maximo (=) ou limite minimo (<), que deve ser alcancado pela CONTRATADA para cada um
dos indicadores.

11.1.8. Os tempos serdao contados a partir do momento em que a solicitacao chegar a fila
de atendimento do respectivo grupo de atendimento.
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12. METAS DE SERVICOS (ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS - ANS/SLA)

As metas de servicos sao instrumentos para medicao do desempenho dos servicos
prestados pela CONTRATADA.

As metas abaixo devem ser calculadas e atingidas para Brasilia, Foz do Iguacu,

Sao Paulo e Usina Hidrelétrica de Itaipu (UHI).

. , , Unidade de Meta
Item Meta de Servico Formula de Calculo Medida Exigida
L . (Total de solicitacoes de servico
Solicitacdes de servico o, L .
de P)rioridade 1 ’ de prioridade 1 iniciadas em ate
1 . , 60 minutos/Total de solicitaces % 290
iniciadas em ateé 60 . .
minutos de servico de prioridade 1
recebidas) x 100
o . (Total de solicitacoes de servico
Solicitacoes de servico ., L .
de P)rioridade ) ’ de prioridade 2 iniciadas em ate
2 o , 120 minutos/Total de % 290
iniciadas em até 120 o .
MinUtos solicitacdes de servico de
prioridade 2 recebidas) x 100
L . (Total de solicitacoes de servico
Solicitacdes de servico . .
de P)rioridade 1 ’ de prioridade 1 resolvidas em
3 . , até 240 minutos/Total de % 290
resolvidas em ate 240 o .
minutos solicitacoes de servico de
prioridade 1 recebidas) x 100
C . (Total de solicitagcoes de servico
Solicitacdes de servico o .
de I5rioridade ? ; de prioridade 2 resolvidas em
4 . , até 360 minutos/Total de % 290
resolvidas em ate 360 e o .
minutos solicitacoes de servico de
prioridade 1 recebidas) x 100
As metas abaixo devem ser calculadas e atingidas para Guaira e Santa Helena.
. ) . Unidade de Meta
Item Meta de Servico Foérmula de Calculo Medida Exigida
(Total de solicitacoes de servico
Solicitacdes de servico de | de prioridade 1 iniciadas em até
5 Prioridade 1 iniciadas em 120 minutos/Total de % 290
até 120 minutos solicitagcoes de servico de
prioridade 1 recebidas) x 100

Pregao Eletronico Nacional NF 0977-24 - Aditamento 2

23




Ll
A . ITAIPU

BINACIOMAL

Anexo | - Especificacdes Técnicas

(Total de solicitacdes de servico
Solicitacoes de servico de | de prioridade 2 iniciadas em até
6 Prioridade 2 iniciadas em 240 minutos/Total de % 290
até 240 minutos solicitacoes de servico de

prioridade 2 recebidas) x 100

(Total de solicitacoes de servico
Solicitacoes de servico de | de prioridade 1 resolvidas em até
7 Prioridade 1 resolvidas em 360 minutos/Total de % 290
até 360 minutos solicitacoes de servico de

prioridade 1 recebidas) x 100

(Total de solicitacoes de servico
Solicitacoes de servico de | de prioridade 2 resolvidas em até
8 Prioridade 2 resolvidas em 480 minutos/Total de % 290
até 480 minutos solicitacoes de servico de

prioridade 1 recebidas) x 100

12.1. Apuracdo de Metas de Servicos e Calculos do Valor Mensal dos Servicos

12.1.1. Para efeito de calculo dos tempos de atendimento as metas de servico, serao
considerados os horarios de prestacao dos servicos previstos no item 9.

12.1.2. Mensalmente, a CONTRATADA elaborara a Planilha de Apuracdao de Metas de
Servicos (Anexo A), e o gestor do contrato da ITAIPU, verificara o cumprimento das metas
de servicos, e validara o calculo do valor dos servicos a serem pagos.

12.1.3. A apuracao das metas de servicos sera calculada somando o percentual do “Fator
de Abatimento Mensal da Meta” de acordo com o indice atingido em cada uma das metas
de servico de atendimento em todos os escritérios, de acordo com a tabela abaixo.

indice Atingido Fator de Abatimento Mensal
0,0% a 60,0% 10%

60,1% a 70,0% 7,5%

70,1% a 80,0% 5%

80,1% a 90,0% 2,5%

90,1% a 100,0% 0%

12.1.4. A soma dos fatores de abatimento mensal de cada meta de servico sera aplicada
ao valor total do pagamento mensal dos servicos prestados. Em caso de atendimento pleno
de todas as metas de servico, o pagamento mensal sera de 100% do valor contratado.
Contudo, se houver qualquer descumprimento das metas, o valor total do pagamento
mensal podera ser reduzido conforme os fatores de abatimento correspondentes, até um
limite maximo de 10%.

12.1.5. Nao ha previsao de bonus ou pagamentos adicionais para os casos em que a
CONTRATADA superar as metas previstas, ou caso seja necessaria a alocacao de maior
numero de profissionais para o alcance das metas. A superacao de uma das metas nao
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podera ser utilizada para compensar o nao atendimento de outras metas no mesmo
periodo, bem assim o ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.

13. CAPACITAGAO PARA UTILIZACAO DOS EQUIPAMENTOS

13.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamento no respectivo local para, no minimo, 2
(duas) pessoas de cada area atendida pelo servico de impressao, copia e digitalizacao,
sobre a operacao de cada equipamento, de forma que elas fiquem aptas a opera-las e
solucionar questdes basicas de funcionamento.

13.2. A CONTRATADA devera fornecer treinamento para, no minimo, 5 (cinco) pessoas da
Superintendéncia de Informatica da ITAIPU, sobre as operacoes basicas e avancadas de
cada equipamento.

13.3. O conteudo programatico da capacitacao para os usuarios devera prever todas as
funcdes necessarias para a correta operacao dos servicos previstos, no minimo para as
seguintes tarefas:

e Instrucoes basicas de operacao dos equipamentos propostos.

e Abastecimento de midias especiais, como papel, envelopes e etiquetas.

e Instrucoes basicas de operacao dos softwares de gerenciamento e contabilizacao
de impressoes.

¢ Solucao dos principais problemas que poderao ocorrer na impressao.

e Interpretacao das mensagens do painel de controle e leds de sinalizacao dos
equipamentos.

e Utilizacdo da impressao através da bandeja manual.

¢ Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por
exemplo: atolamentos, niveis de consumiveis e tampas de compartimentos
abertas.

e Utilizacao de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas, como cartdes.

e Utilizacao de midia em formatos nao padronizados nos equipamentos.

13.4. A CONTRATADA devera fornecer manual constando as informacoes referentes ao
treinamento, conforme item descrito acima.

13.5.0 prazo para realizacdo da capacitacdo dos usuarios e dos técnicos da
Superintendéncia de Informatica sera de até 90 (noventa) dias corridos contados a partir
da data estabelecida na OIS.

13.6. Essa capacitacao sera realizada nas dependéncias da Superintendéncia de
Informatica em Foz do Iguacu-PR.

Pregao Eletronico Nacional NF 0977-24 - Aditamento 2 25



Ll
A . ITAIPU

BINACIOMAL

Anexo | - Especificacdes Técnicas

13.7. A CONTRATADA devera disponibilizar cartazes informativos (guia de uso rapido) com
instrucdes de uso de cada equipamento, que deverao ser afixados em locais visiveis
proximos aos equipamentos. Esses cartazes devem conter informacdes resumidas e claras
sobre as operacoes basicas de utilizacao do equipamento.

14. ANEXOS
ANEXO A - Planilha de Apuracao de Metas

ANEXO B - Quantitativo de Equipamentos Inicial
ANEXO C - Planilha de Medicao dos Servicos
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