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PREGAO ELETRONICO NACIONAL NF 1287-23

SERVICOS DE REDE DE COMUNJCACAO DE DADOS IP MPLS PARA USINA HIDRELIfITRICA DE
ITAIPU (UHI) E SEUS ESCRITORIOS E ACESSOS DE INTERNET PARA OS ESCRITORIOS DE
ITAIPU

ADITAMENTO 1

1) Em conformidade com o disposto no subitem 2.6.1 do Caderno de Bases e Condicoes
(CBC) do Pregao Eletronico Nacional NF 1287-23, a ITAIPU responde perguntas realizadas por
empresas interessadas nesta licitacao:

PERGUNTA 1

Prezados, usualmente sdo utilizados meios fisicos de terceiros, o que se denomina last mile
(Gltima milha), pratica rotineira de mercado, devidamente regulamentada pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, nao é considerado subcontratacao.

Resolucao 614/2013:

Art. 36. A Prestadora é responsavel, perante o Assinante e a Anatel, pela exploracao e
execucao do servico.

§ 1° A Prestadora € integralmente responsavel pela exploracao e execucao do servico perante
o Assinante, inclusive quanto ao correto funcionamento da rede de suporte ao servico, mesmo
que esta seja de propriedade de terceiros, sendo lhe garantido, neste caso, direito de
regresso.

Art. 42. Quando uma Prestadora contratar a utilizacao de recursos integrantes da rede de
outra Prestadora de SCM ou de Prestadoras de qualquer outro servico de telecomunicacao de
interesse coletivo para a constituicao de sua prépria rede, caracterizar-se-a a situacao de
exploracao industrial. Paragrafo Unico. Os recursos contratados em regime de exploracao
industrial sao considerados parte da rede da Prestadora contratante.

§ 2° A responsabilidade da Prestadora perante a Agéncia compreende igualmente o correto
funcionamento da rede de suporte a prestacdo do servico, inclusive nos casos em que esta
seja de propriedade de terceiros.

Resolucao 590/2012:

Art. 41. As Linhas Dedicadas contratadas de terceiros por determinada Prestadora de Servicos
de Telecomunicaces sao consideradas parte integrante de sua rede para fins de prestacao de
servicos de telecomunicacoes.

Artigo 78 da Lei n. 13.303/2016 De acordo com o artigo 78 da Lei n. 13.303/2016 sera
permitida a subcontratacdo de empresas para executar servicos que exijam comprovada
especializacao ou de interesse técnico para a continuidade do Contrato. A subcontratacao
parcial sera permitida no caso da ultima milha de terceiros, desde que seja precedida de
autorizacao expressa da Contratante.

De acordo com as Resolucdes da ANATEL, quando a Prestadora contrata de terceiros a
chamada “Ultima milha”, este trecho é considerado como parte integrante de sua propria
rede e a responsabilidade pela prestacao do servico sera inteiramente da Prestadora. Sendo
assim, a execucao do servico nao sera “repassada” para um terceiro subcontratado. Apenas
havera a utilizacdo da sua rede, mas a responsabilidade sobre a prestacao dos servicos,
inclusive no que tange ao nivel de servico requerido e eventuais reparos necessarios,
continuara sendo do licitante vencedor do certame.

0 que se conclui é que, de acordo com a regulamentacao da ANATEL acima disposta, a last
mile (Gltima milha), ndo se configura-se uma subcontratacdo, pois a rede contratada é
considerada como integrante da rede da prestadora e esta permanece inteiramente
responsavel pela prestacao do servico. O servico continua na responsabilidade integral da
prestadora.
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Sendo assim, entendemos que a utilizacao da ultima milha sera permitida uma vez que nao
sera considerada subcontratacao do objeto. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 2

1.7. REQUISITOS QUANTO A QUALIDADE DOS SERVICOS

Conforme o item 1.7.7. (pagina 4):

“1.7.7. A CONTRATADA deverd apresentar provas como diagramas e topologias de sua rede,
comprovando que a mesma apresenta Alta Disponibilidade, com caminhos e rotas
redundantes e contingéncias em relacdo ao projeto da rede ITAIPU, devendo também
comprovar o nivel em que ocorre a implementacdo do servico MPLS, fornecendo de modo
auxiliar plantas com o desenho da rede IP/MPLS que atende a ITAIPU.”

Nosso entendimento é que devemos entregar um documento ao qual mostre as rotas de
Ultima milha que abordam cada um dos enderecos para comprovacao das redundancias.

Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 3

1.9. REQUISITOS MINIMOS PARA A GERENCIA DA REDE

Conforme o item 1.9.1. (paginas 5 e 6)

“1.9.1.A CONTRATADA deve possuir um sistema de Help Desk para controle das chamadas
técnicas, com as seguintes caracteristicas minimas:

e) A CONTRATADA deverd indicar um representante técnico para gerenciar os casos de
resoluc@o de problemas de operacdo e manutencdo das rotas.”

Nosso entendimento é que para cada ticket criado deve ser designado um técnico que
realizara o atendimento até a resolucao deste.

Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA
Entendimento incorreto. O representante técnico deve servir como ponto focal para
acompanhamento de todos os tickets até a sua total resolucao.

PERGUNTA 4

RELATORIOS A SEREM ENTREGUES

Os Itens 1.11 (Pagina 8) e 1.9.6. (Pagina 6)

“1.11. A CONTRATADA fornecerad para a ITAIPU até o 5° (quinto) dia util do més subsequente
ao da realizacdo do servico, os seguintes relatérios que retratardo a qualidade do servico
prestado.

1.9.6.A CONTRATADA deverd disponibilizar Portal na Internet como ferramenta de
monitoracdo de trdfego, através da qual seja possivel obter relatorios online referentes ao
trdfego de cada Link, utilizacGo do roteador, gestdo de SLA e de outras funcionalidades,
citadas abaixo e ligadas a topologia e monitoracdo da rede de comunicacdo de dados,
consumo por IP origem/destino e aplicacées.”

Nosso entendimento é que, como ja disponibilizaremos o portal web, ao qual ja fornecera
todas as informacdes solicitadas pelo item 1.11, ndo havera necessidade de envio de um
relatorio adicional, uma vez que ja estarao disponiveis a qualquer momento, via Portal.

Esta correto o nosso entendimento?
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RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 5

REQUISITOS MINIMOS DOS EQUIPAMENTOS DE BORDA (CPES)

4. Conforme o Item 1.8.3 - alinea “d”:

“Possuir protocolo SNMP V3, com suporte a MIBIl e RMON, possibilitando o acesso de leitura e
permitindo a configurac@o de traps, pela ITAIPU.”

Nosso entendimento é que é possivel utilizarmos de outras solucoes, desde que permitam o
que se justifica este item, como o SNMP v2.

Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA
Entendimento correto desde que seja possivel o envio de traps para ITAIPU.

PERGUNTA 6

REQUISITOS MiNIMOS DOS EQUIPAMENTOS DE BORDA (CPES)

Conforme o Item 1.8.3 - alinea “e”:

“e) Possuir mecanismos de acesso remoto permitindo leitura de sua configuracdo pela
ITAIPU, através de usudrio e senha e de modo seguro (ssh).”

Entendemos que, uma vez que fornecido o portal de gerencia da rede, qualquer informacao
obtida através do acesso remoto ao CPEs entregue pelo contratado é redundante, portanto,
nao seria necessario a o acesso direto ao CPE, podendo essas informacoes serem fornecidas
pelo Portal.

Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 7

Solicitamos a flexibilizacao do item do item 1.7.7 do Termo de Referéncia em sua pagina 4,
onde exige-se que cada enlace possua contingéncia com dupla abordagem obrigatoriamente
por caminhos distintos. Solicitamos que a contingéncia seja preferencialmente por caminhos
distintos com a opcao de uso de Ultima Milha de terceiros como forma de manter alta a
disponibilidade dos enlaces. Essa solucao permitiria maior concorréncia tendo como
consequéncia a reducao do valor final do objeto do pregdo. Nossa solicitacao sera acatada?

RESPOSTA

Pedido deferido. Foi inserido o trecho “preferencialmente com caminhos e rotas
redundantes”. As Especificacoes Técnicas foram alteradas. Gentileza repostar-se ao item Il
deste aditamento.

PERGUNTA 8

Sobre o item 1.9.6 subitem "k", entendemos que a disponibilizacao em portal web da
informacao sobre a abertura e fechamento dos Trouble Tickets pode substituir o envio de e-
mail. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 9
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Sobre o item 1.9.6 subitem "l", entendemos que a disponibilizacao em portal web da
informacbes sobre Capacity Planning e Tendéncia de informacdes sobre pontos de gargalo
através de indicadores coloridos para as diferentes interfaces que tenham violado limiares
definidos atenderiam As necessidades da Contratante. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA
Entendimento correto.
) Em conformidade com o disposto no subitem 2.6.2 do Caderno de Bases e Condicoes

(CBC) do Pregao Eletronico Nacional NF 1287-23, a ITAIPU:

a) altera o subitem 1.7.7 das Especificacoes Técnicas - Anexo |, com a insercao do trecho
“preferencialmente com caminhos e rotas redundantes”, e

b) altera o Calendario de Eventos do CBC, prorrogando os prazos desta licitacao, conforme
segue:

(---)

1..02.‘5.2 Formalizacao de consultas:
Até 11/09/23
1.3.3 Respostas:
Até 13/09/23
1.3.4 Recepcao das propostas:
Até as 9h de 18/09/23
1.3.5 Inicio da Sessao Publica com a divulgacao das propostas:
Em 18/09/23, a partir das 9h
1.3.6 Inicio da etapa de disputa de lances:

Em 18/09/23, a partir das 9h30min

lll) Face as alteracdes realizadas a ITAIPU, disponibiliza as versdes ajustadas das
Especificacoes Técnicas - Anexo | com as alteracdes realizadas na cor azul.

IV) Permanecem inalteradas as demais condicoes contidas no CBC do Pregao Eletronico
Nacional NF 1287-23.

Emitido por: Divisao de Suporte Técnico Data de emissao: 06 de setembro de 2023
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