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PREGAO ELETRONICO NACIONAL NF 1084-23

SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE PLANEJAMENTO, IMPLANTACAO,
DESENVOLVIMENTO, MIGRACAO, SUSTENTACAO, CONFIGURACAO E DOCUMENTACAO DE
SOLUCOES CORPORATIVAS UTILIZANDO A TECNOLOGIA MICROSOFT 365 E QUAISQUER
PRODUTOS VINCULADOS A PLATAFORMA MICROSOFT 365

ADITAMENTO 1

1) Em conformidade com o disposto no subitem 2.6.1 do Caderno de Bases e Condicdes
(CBC) do Pregao Eletronico Nacional NF 1084-23, a ITAIPU responde perguntas realizadas por
empresas interessadas nesta licitacao:

PERGUNTA 1
Seguem questionamentos sobre o pregao, seus anexos e adendos.
CADERNO DE BASES E CONDICOES

1.1) Os documentos de habilitacao serao enviados logo depois de ser considerada vencedora
para o e-mail compras@itaipu.gov.br?

RESPOSTA
Entendimento correto.

1.2) Referente a letra f do item 1.4.2 do CBC, verificamos que uma das especificacées nao
esta mais em vigor como podem verificar abaixo. A especialidade Collaboration and Content
foi substituida.

RESPOSTA
Conforme nova metodologia MCEM e correspondéncia de competéncias, serao aceitas as
especialidades Modern Work e Digital & App Inovation.

A correspondéncia podera ser verificada por meio do seguinte link:

https://learn.microsoft.com/en-us/partner-center/introduction-to-pcs#mapping-of-solutions-
partner-designations-to-legacy-gold-or-silver-competencies

Por fim, a alinea “f” do subitem 1.4.2 do CBC foi alterada. Gentileza reportar-se ao item Il
deste aditamento.

1.3) Ainda sobre esse mesmo trecho, a Carta de Parceiro Microsoft substitui essa declaracao?

f) declaracao de Compromisso, assinada pelo representante legal, sob as penas da lei,
declarando ser Partner Network Silver ou Gold da Microsoft, nas especialidades
Application Development e Collaboration and Content, sendo que pelo menos uma
dessas, no nivel Gold. As informacoes constantes na declaracdao devem permitir a
verificacdo da autenticidade da parceria junto a Microsoft.
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How specializations map to Solutions Partner designations
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Entendimento correto. A Carta de Parceiro Microsoft vigente podera substituir a Declaracao.
A alinea “f” do subitem 1.4.2 do CBC foi alterada. Gentileza reportar-se ao item Il deste
aditamento.

1.2) Referente a letra g do item 1.4.2 do CBC, a Declaracao de Compromisso tem algum
modelo? Quais seriam as principais informacdes que devem constar nessa declaracao?

RESPOSTA
A declaracao de Compromisso nao possui modelo padronizado, devendo apenas atender os
termos estabelecido na alinea “g” do subitem 1.4.2 do CBC.

1.3) Ainda sobre esse trecho, no momento da Habilitacao somente irdo a declaracao de
compromisso € nenhum documento dos profissionais, certo?

g) declaracao de Compromisso, assinada pelo representante legal, sob as penas da lei,
declarando que, caso seja adjudicataria desta licitacdo, possuira equipe técnica
especializada para a execucao dos servicos, com a qualificacdo requerida conforme
descrito no Adendo A das Especificacoes Técnicas (Qualificacdo Técnica dos
Profissionais Alocados).

RESPOSTA

Entendimento correto. Conforme previsto no edital, a proponente classifica em primeiro lugar
devera apresentar toda a documentacao de habilitacdo exigida no item 1.4.2. do CBC. A
documentacao prevista para a qualificacdao técnica dos profissionais devera ser apresentada
durante a execucao do CONTRATO, apos a assinatura do instrumento contratual.

1.4) Referente a letra h/ii do item 1.4.2 do CBC, o Atestado de Desempenho mencionado &
diferente do documento de Atestado de Capacitacao Técnica Profissional (Adendo E), correto?
Um é referente aos servicos prestados entre a proponente e seus clientes e o segundo sobre o
profissional e suas experiéncias, certo?
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ii) O atestado de desempenho apresentado devera conter os seguintes dados,
referente a empresa emissora:

- Dados da Empresa (CNPJ e Telefone e/ou e-mail para contato);
- Local e data de emissao do documento;

- Local e periodo de execucao dos servicos; e

Identificacao e assinatura do representante legal da empresa.

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 2
ADENDO A - QUALIFICAGAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS ALOCADOS

2.1) Referente ao item 1.1 do Adendo A - Qualificacées Requeridas, entendemos que dentro
das 3.000 horas de experiéncia, 2.000 sao somente de experiéncia em SharePoint online, as
outras 1.000 podem ser de Teams, Office integracoes com MS Graph e Microsoft Identity?

1.1. Desenvolvedor de Aplicagdes (Full Stack)

*» Minimo de 3000 horas de experiéncia no desenvolvimento de solucdes na
plataforma Microsoft 365 ou sua versao anterior Office 365, incluindo
desenvolvimentos em Sharepoint, Teams, Office, integracées com MS Graph e
Microsoft Identity, sendo:

o Minimo de 2000 horas de experiéncia no desenvolvimento de solucoes
utilizando Sharepoint Online.

o Certificacao Microsoft 365 Teams Application Developer Associate (M5S-
600) ou certificacao Microsoft equivalente.

RESPOSTA
Entendimento correto.

2.2) Referente ao item 2 da Qualificacao Técnica, entendemos que se temos os certificados,
diplomas e curriculo nao é necessario o documento de Atestado de Capacidade Técnica
(Adendo E), correto? Questiono, pois temos novos colaboradores onde preenchem os
requisitos, porém nao estao alocados em nenhum cliente no momento.

2. CONDICOES GERAIS

2.1. Para a comprovacao de horas, a CONTRATADA devera apresentar curriculo,
diplomas, certificados ou outros documentos comprobatorios para cada profissional,
emitido(s) por pessoa(s) juridica(s), de direito publico ou privado, quando do inicio dos
servicos a serem prestados para ITAIPU, conforme Anexo E.
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Papel timbrado da EMPRESA

Atestado de Capacitacdo Técnica
CONSULTOR (DESENVOLVEDOR MICROSOFT 365/ POWER PLATFORM / ETC)

ACLIENTE DA PROPONENTE", atesta para os devidos fins gque o profissional abaixo
relacionado executou servigos de (descrever os servigos prestados pelo profissional)

Funcao Nome do Consultor Periodo |

Atesta ainda que, os servigos foram prestados dentro dos padries de qualidade exigidos.

Local, de de 2021

MNome
Cargo
Telefone
e-mail

RESPOSTA

O Atestado de Capacidade Técnica Profissional (presente no Adendo E) é um modelo de
documento a ser fornecido pela CONTRATADA para ITAIPU, nos prazos especificados nos itens
6, 9 e 12 das Especificacoes Técnicas - Anexo |, para a comprovacao de experiencia dos seus
colaboradores. Para o caso especifico de colaborador que nao tenha comprovacao de
experiéncia na empresa CONTRATADA, o documento “Atestado de Capacitacdao Técnica”
podera ser dispensado, ressalvada, porém, a manutencao da necessidade de comprovacao da
experiéncia anterior no perfil pretendido por meio das outras documentacoes exigidas e o
preenchimento da Tabela 1. Tabela consolidada de comprovacao de horas do profissional.

PERGUNTA 3

ANEXO Il - PLANILHA DE PRECOS

Referente a proposta, além de enviar a Planilha de Precos (Anexo lll), é necessario
disponibilizar em algum outro formato?

RESPOSTA
O pregoeiro podera solicitar a apresentacao da Planilha de Precos em formato editavel,
conforme 2.18.11 do CBC.

PERGUNTA 4 o
ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1) Referente as ferramentas a que se referem o edital, quais ja estao implementadas (em
uso) e quais serao necessarias desenvolver e implementar?

RESPOSTA

Temos implantadas as ferramentas Teams, Office, Exchange/Outlook, Azure AD, Onedrive,
Planner e Identity. Estamos em inicio de implantacao de MS Sharepoint, Power Automate,
Power Apps, Graph e Dataverse, com numero reduzido de atendimentos e/ou em projetos
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pilotos. A intencao € ampliar o uso destas ferramentas, e caso necessario incluir o uso das
demais ferramentas descritas no edital de modo a atender as necessidades apresentadas.

4.2) Nossa ultima duvida é sobre posicoes x perfis. No Adendo A - Qualificacao Técnica dos
Profissionais Alocados temos 6 posicdes de especialistas e no Anexo | - Especificacdes Técnicas
tém 10 perfis. Mesmo sabendo que tenham perfis (responsabilidades) que podem ser do
mesmo especialista, gostariamos de confirmar quantas posicdes sdo, quais sao e quantas
horas foram designadas para cada uma na hora do orcamento.

Adendo A - Qualificacao Técnica dos Profissionais Alocados
. Desenvolvedor de Aplicacoes (Full Stack)

. Desenvolvedor Power Platform

. Desenvolvedor Azure

. Arquiteto de Solucoes

. Team Leader

. Designer UI/UX

Anexo | - Especificacoes Técnicas

. Gestor de Contrato

. Team Leader

. Lider Técnico

. Arquiteto de Solucoes

. Analista de Sistemas

. Desenvolvedor de Aplicacdes (Full Stack)
. Desenvolvedor Power Platform
. Desenvolvedor Azure

. Analista de teste

. Designer de UI/UX

RESPOSTA
A informacao estimada foi divulgada nas Especificacbes Técnicas - Anexo |, na Tabela 2.
“Percentual de Alocacéo Estimado por Perfil de Profissional”.

PERGUNTA 5
O edital fala em 10.000 em 24 meses. Sao 5.000 por ano, correto?
Para colocar o valor na tabela de precos, é necessario o orcamento para 24 meses, certo?

RESPOSTA

A proposta comercial devera ser preenchida para o prazo de 24 meses, nos termos da Planilha
de Preco Anexo Il do CBC.-A previsao estimada dos servicos é de até 10.000 horas no periodo
de 24 meses, nao existe previsao de consumo anual definido.

Por fim, as quantidades indicadas sao meramente estimativas destinando-se unicamente a
uniformizacdo e julgamento das propostas comerciais e nao representam garantia de
faturamento ou de exatidao, tampouco poderao ser alteradas para efeito de preenchimento e
calculo de valores.

PERGUNTA 6

Em referéncia ao edital PE NF 1084-23, O objeto da presente licitacao é a contratacao dos
servicos técnicos especializados de planejamento, implantacdo, desenvolvimento, migracao,
sustentacao, configuracao e documentacao de solucdes corporativas utilizando a tecnologia
Microsoft 365 e quaisquer produtos vinculados a Plataforma Microsoft 365, de acordo com as
Especificacdes Técnicas, Anexo | deste Caderno de Bases e Condicoes (CBC). Solicitamos os
seguintes esclarecimentos:
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6.1) Existe contrato semelhante vigente no 6rgao?

RESPOSTA
Nao temos contrato vigente referente a este objeto.

6.2) Em caso positivo, seria possivel informar o nimero?

RESPOSTA
Gentileza reportar-se a resposta da pergunta 6.1.

6.3) Qual a empresa atuante no contrato?

RESPOSTA
Gentileza reportar-se a resposta da pergunta 6.1.

6.4) Qual a data prevista para encerramento?

RESPOSTA
Gentileza reportar-se a resposta da pergunta 6.1.

6.5) Qual o motivo do encerramento?

RESPOSTA
Gentileza reportar-se a resposta da pergunta 6.1.

6.6) Qual a quantidade de profissionais alocados?

RESPOSTA
Gentileza reportar-se a resposta da pergunta 6.1.

6.7) Quais os perfis que comporam o contrato?

RESPOSTA
Gentileza reportar-se a resposta da pergunta 6.1.

6.8) Foi executado de forma remota?

RESPOSTA
Gentileza reportar-se a resposta da pergunta 6.1.

6.9) Qual o valor do contrato?
RESPOSTA

Gentileza reportar-se a resposta da pergunta 6.1.

PERGUNTA 7

Qual é a ferramenta utilizada atualmente para a gestao de demandas?

RESPOSTA

A ferramenta para a gestao de demandas deve ser fornecida pela empresa. Esta obrigacao
esta prevista no item 10 -das Especificacbes Técnicas que trata da garantia, conforme segue:
“A CONTRATADA deve disponibilizar a ITAIPU, em até 5 (cinco) dias uteis apos a reuni@o
inicial do contrato, sem custo adicional, uma ferramenta para o registro e acompanhamento

dos incidentes”.
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PERGUNTA 8
Vai ser exigido preposto exclusivo para execucao deste contrato?

RESPOSTA
Nao sera exigido preposto exclusivo.

PERGUNTA 9
Qual a previsao para inicio da execucao do contrato?

RESPOSTA
A execucdao do CONTRATO sera iniciada tao logo seja homologado o processo licitatério e
assinado o instrumento contratual, com previsao para novembro de 2023.

PERGUNTA 10
Os equipamentos necessarios para a execucao dos servicos sao de responsabilidade da
CONTRATANTE ou da CONTRATADA?

RESPOSTA
Sao responsabilidade da CONTRATADA, uma vez que a prestacao de servicos sera remota.

PERGUNTA 11
Gostaria de agendar uma vistoria técnica para o pregao n° NF 1084-23.

RESPOSTA
Nao temos previsao para vistorias técnicas neste edital, pois as informacoes apresentadas no
CBC e seus anexos sao suficientes para a formulacao da proposta comercial.

PERGUNTA 12
Os servicos serao prestados majoritariamente de forma remota ou presencial?

RESPOSTA
Os servicos serao prestados de forma remota exclusivamente.

PERGUNTA 13
Quais os perfis profissionais a empresa deve levar em consideracao para execucao do
contrato? E qual tempo minimo de experiéncia de cada perfil?

RESPOSTA

Os perfis profissionais necessarios estao descritos na tabela 5 das Especificacoes Técnicas -
Anexo I. Suas qualificacbes e tempo minimo de experiéncia estdo detalhadas no item 1 do
“Adendo A - Qualificac@o técnica dos profissionais”.

PERGUNTA 14
Existe garantia de consumo minimo de Horas?

RESPOSTA

O CONTRATO nao tem garantia de consumo minimo de horas. Conforme previsto no item 5 das
Especificacoes Técnicas, “As horas poderdo ser realizadas em qualquer quantidade e periodo
durante a vigéncia do contrato. A quantidade de horas é referencial e ndo representa
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garantia de faturamento. Serdo consideradas para o faturamento somente as horas
efetivamente utilizadas por demanda da ITAIPU.”

I)  Em conformidade com o disposto no subitem 2.6.2 do CBC do Pregao Eletronico Nacional
NF 1084-23, a ITAIPU:

a) altera aredacao da alinea “f” do subitem 1.4.2 do CBC, e

b)  disponibiliza sua a versao ajustada do CBC com as alteracdes realizadas na cor azul.

Ill) Permanecem inalteradas as demais condicoes contidas no CBC do Pregdo Eletrénico
Nacional NF 1084-23.

Emitido por: Divisao de Suporte Técnico Data de emissao: 04 de setembro de 2023
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