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PREGAO ELETRONICO NACIONAL NF 0906-23

PRESTAGCAO DE SERVICOS DE SERVICE DESK, INCLUINDO SUPORTE REMOTO, SUPORTE LOCAL E
ATENDIMENTO TELEFONICO NA CENTRAL TELEFONICA DA USINA HIDRELETRICA DE ITAIPU, SERVICOS
DE PROJETOS SOB DEMANDA E SUPORTE LOCAL POR DEMANDA

ADITAMENTO 1

1) Em conformidade com o disposto no subitem 2.6.1 do Caderno de Bases e Condicoes
(CBC) do Pregao Eletronico Nacional 0906-23, a ITAIPU responde as perguntas realizadas por
interessadas nesta licitacao:

PERGUNTA 1.
Existe contrato semelhante vigente ou recém-encerrado?

RESPOSTA
Sim, ha um contrato vigente.

PERGUNTA 2.
Se sim, qual o niumero do contrato?

RESPOSTA
O numero do contrato vigente € 4500060734.

PERGUNTA 3.
Se sim. com qual empresa?

RESPOSTA
A empresa que atualmente presta este servico é a LB2 Consultoria.

PERGUNTA 4.
Se sim, qual o valor atual do contrato?

RESPOSTA
O valor total do contrato com vigéncia de 12 meses é de RS 1.534.999,98.

PERGUNTA 5.
Se sim, quantos profissionais atendem/atendiam ao contrato?

RESPOSTA
Atualmente 12 profissionais com turno de 8 horas e 11 profissionais com turno de 6 horas.

PERGUNTA 6.
Qual a estimativa de profissionais para esta nova contratacao?

RESPOSTA
Favor reportar-se ao subitem 11.3 das Especificacées Técnicas, Anexo | do CBC.
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PERGUNTA 7.
Qual a previsao estimativa de profissionais residentes/alocados para execucao dos servicos
elencados no termo de referéncia para este novo contrato?

RESPOSTA
Idem a resposta anterior.

PERGUNTA 8.
Qual o valor do salario recebido por cada profissional alocados na prestacao de servicos atual?

RESPOSTA

Trata-se de uma informacao relacionada a gestao da atual CONTRATADA, cabendo a ITAIPU
apenas fiscalizar o cumprimento da legislacao vigente e da Convencao Coletiva de Trabalho
da categoria.

PERGUNTA 9.
Qual a quantidade de chamados, requisicoes de servicos, incidentes ou Unidades de Servico
Técnico (UTSs) estimada para esta nova contratacao?

RESPOSTA
Favor reportar-se ao subitem 11.1 das Especificacées Técnicas, Anexo | do CBC.

PERGUNTA 10.
Qual a quantidade de usuarios da infraestrutura atual da contratante?

RESPOSTA
Aproximadamente 1.695 usuarios.

PERGUNTA 11.

Qual a quantidade de equipamentos por tipo (computadores, desktops, notebooks,
impressoras, multifuncionais, monitores, estabilizadores, nobreaks, roteadores, firewalls,
UTMs, etc) para suporte neste novo contrato da contratante?

RESPOSTA
Favor reportar-se ao item 5 das Especificacoes Técnicas, Anexo | do CBC.

PERGUNTA 12.

Entendemos que, para Atestados de Capacidade Técnica apresentados no formato de postos
de trabalho de profissionais Desenvolvedores, Programadores, Analistas de Sistemas e
Analistas de Testes, serdao considerados o equivalente de 1 posto de trabalho/més igual a 76
USTs/més. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA
Pedido indeferido. Os atestados de capacidade técnica deverao ser apresentados
estritamente nos termos do subitem 1.4.2 do CBC.

PERGUNTA 13.
Entendemos que a CONTRATANTE fornecera a infraestrutura necessaria para a execucao dos
servicos, como por exemplo: software de monitoramento, ferramenta de controle e abertura
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de chamados, computadores para os funcionarios da contratada, mobiliario para atuacao na
prestacao de servicos e mala de ferramentas?

RESPOSTA

Entendimento parcialmente correto. Estojo ou mala de ferramentas para os profissionais do
servico de suporte local, contendo todos os utensilios necessarios a execucao dos servicos
deve ser provido pela CONTRATADA, conforme disposto no subitem 7.3 das Especificacoes
Técnicas. Favor reportar-se aos itens 6 e 7 das Especificacoes Técnicas, Anexo | do CBC.

PERGUNTA 14.

As empresas licitantes que forem beneficiadas por leis de incentivos fiscais, como é o caso da
lei 12.546/2011 que trata da desoneracao da folha de pagamento, poderao usufruir destes
beneficios para participacao da licitacao e, nao obrigatoriamente deverao cotar os encargos
sociais, previdenciarios, trabalhistas e tributarios, constantes na planilha modelo,
considerando sua realidade fiscal e tendo em vista o principio da economicidade. Esta correto
nosso entendimento?

RESPOSTA
A proponente deve apresentar proposta de acordo com sua carga tributaria efetiva.

PERGUNTA 15.
15) Em relacao a participacao de empresas com regime de tributacao pelo Simples Nacional,
envio abaixo nosso questionamento:

Segundo inciso XIl do art. 17 da Lei Complementar n° 123/2006 (Lei do Simples Nacional):

Art. 17. Ndo poderdo recolher os impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional a
microempresa ou a empresa de pequeno porte que:
Xll - que realize cess@o ou locacdo de mao-de-obra;

Ainda, conforme entendimento do TCU, entende-se como cessao de mao de obra:

1) A colocagéo do trabalhador a disposi¢Go da empresa contratante, para efeito de caracterizacdo
da cess@o de mdo de obra, ocorre quando o trabalhador é cedido para atuar sob as ordens do
tomador dos servicos, que detém o comando das tarefas e fiscaliza a execugéo e o andamento dos
trabalhos.

2) Para fins dessa disponibilizac@o, ndo é necessdrio que o trabalhador fique exclusivamente por
conta da empresa contratante, bastando que ocorra a colocacdo do trabalhador a disposicdo da
contratante durante o hordrio contratado mediante medicées de servico por posto de trabalho ou
unidades de medidas similares como horas ou USTs (unidades de servico técnico).

Diante da proibicao da cessao de mao de obra pela Lei do Simples Nacional, e diante do
entendimento do Tribunal de Contas da Unido, questiona-se:

Uma vez que o objeto da licitacdo deixa claro que havera cessao de mao de obra, sera vetada
a participacao de empresas optantes pelo regime de tributacao do Simples Nacional? Ou
entao, se aceita a participacao das empresas optantes pelo Simples Nacional, estas poderao
participar do certame, no entanto, nao podendo utiliza-se do enquadramento deste regime,
devendo utilizar os percentuais de impostos de uma empresa do Lucro Presumido ou Lucro
Real em suas planilhas de custo e, entdo, exigida a comunicacao do fato para a Receita
Federal solicitando o desenquadramento da empresa optante pelo Simples Nacional que por
ventura se sagrar vencedora do certame?

RESPOSTA
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Entendimento incorreto. Nao ha vedacao a participacao de empresas optantes pelo regime de
tributacao do Simples Nacional. As restricoes estao definidas no subitem 2.13 do CBC.

A proponente devera considerar em sua proposta todas as exigéncias contidas no CBC, a teor
do subitem 2.18.3, e observar, em especial, os subitens 2.4 e 2.15 na formulacao do preco.
Os aspectos tributarios sao de sua responsabilidade exclusiva, consoante prescreve o subitem
2.4.2, sendo imperativa a observancia das regras dos regimes aplicaveis ao servico em
contratacao.

PERGUNTA 16.
Qual o motivo da finalizacao do contrato anterior?

RESPOSTA
Término da vigéncia contratual.

PERGUNTA 17.
Existem glosas e multas da contratacao atual?

RESPOSTA
Nao.

PERGUNTA 18.
As empresas que apresentarem salarios inferiores aos demonstrados serdao desclassificadas.
Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA

Nao ha fixacao de salario no CBC para os profissionais que serdao alocados no Contrato, no
entanto, a CONTRATADA devera obedecer ao minimo fixado em Convencao Coletiva de
Trabalho da categoria dos empregados e atender a legislacao vigente.

PERGUNTA 19.
As empresas que apresentarem quantitativos de profissionais inferiores aos demonstrados
serao desclassificadas. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA

Primeiro, a ITAIPU esclarece que, conforme consta no subitem 11.3 das Especificacoes
Técnicas, durante os 2 (dois) primeiros meses do Contrato (periodo de transicao), o
dimensionamento da equipe deve atender a quantidade minima de referéncia de profissionais
da tabela 15 das Especificacoes Técnicas. Apos o periodo de transicao, o dimensionamento da
equipe para execucao adequada dos servicos € de responsabilidade da CONTRATADA, devendo
ser suficiente para o cumprimento das metas de servicos estabelecidas conforme item 12,
respeitando os horarios de funcionamento informados no item 6 das Especificacbes Técnicas,
sob pena de eventuais penalidades contratuais.

Segundo, é atribuicdo do Pregoeiro analisar se a proposta apresentada pela proponente
cumpre integralmente as exigéncias editalicias. Caso o Pregoeiro constate que a proposta
ofertada nao € capaz de cumprir os termos estabelecidos no edital, a proponente sera
desclassificada nos termos do subitem 2.9.1 c/c 2.15.2, alinea “a” do CBC. Vale ressaltar que
qualquer desclassificacao sera devidamente motivada pelo Pregoeiro, e garantira ainda a
ampla defesa, por meio do Recurso Administrativo, subitem 2.24 do CBC.
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PERGUNTA 20.

Da nao bitributacao, entendemos que, para esse Edital, ira incidir o ISS no faturamento dos
servicos, sendo o referido tributo devido e recolhido em na cidade do estabelecimento do
prestador dos servicos e domicilio da Licitante, e portanto, ndao havera retencao de ISS na
cidade da CONTRATANTE, de acordo com o que dispoe a Lei Complementar n. 116/2003. Esta
correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer e
informar com base em qual legislacao aplica este entendimento da CONTRATANTE.

RESPOSTA

A Itaipu esclarece que dada a natureza do objeto contratado, o ISSQN é devido no municipio
do prestador e nao cabera retencao para os casos da prestacao de servicos executados
remotamente. Todavia, o objeto também engloba cessao de mao-de-obra para prestacao de
servicos de atendimento presencial (telefone e suporte). Nesses casos, havera retencao do
ISSQN conforme art. 3°, inciso XX, da Lei Complementar 116/2003 e art. 380 da Lei
Complementar 82/2003 (Codigo Tributario Municipal de Foz do Iguacu-PR). Nao obstante, a
Itaipu, conforme estabelecido no subitem 2.4.2 do CBC, reitera que os aspectos juridicos
tributarios especificos das propostas sao de inteira responsabilidade da(s) proponente(s),
sendo recomendavel assessoria especializada.

PERGUNTA 21.

Entendemos que as empresas serao responsaveis pelos salarios praticados, respeitando a
Convencao Coletiva da Trabalho da categoria, nao havendo por parte da Contratante nenhum
piso salarial que nao seja o da prépria CCT. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 22.

Entendemos que ferramenta de ITSM, o acesso de suporte remoto, ferramenta de chatbot,
dentre outros, serdao disponibilizados pela Contratante, com todas as licencas de uso, nao
restando a Contratada nenhum encargo. Esta correto o entendimento?

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 23.

Entendemos que cabera a Contratada o fornecimento de ferramentas de uso local, como
alicates, chaves etc. Esta correto o entendimento? Se sim, ha alguma lista taxativa de
itens/quantidades a serem disponibilizadas a equipe de suporte local?

RESPOSTA

Entendimento correto. Vale ressaltar que nao ha uma lista taxativa de itens a serem
disponibilizados, pois é de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de estojo de
ferramentas para os profissionais do servico de suporte local, contendo todos os utensilios
necessarios a execucao dos servicos, conforme disposto no subitem 7.3 das Especificacoes
Técnicas, Anexo | do CBC.

PERGUNTA 24.

Entendemos que sera disponibilizada infraestrutura completa aos profissionais da Contratada
alocadas no ambiente da Contratante, como mobiliaria, computadores, headsets, telefonia
etc. Esta correto o entendimento?
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RESPOSTA
Entendimento parcialmente correto. Sera disponibilizado pela ITAIPU a infraestrutura
informada no item 6 das Especificacoes Técnicas, Anexo | do CBC.

PERGUNTA 25.
De acordo com o item 3.2.1, u, das Especificacbes Técnicas, cabera a equipe de suporte
local, apoio a eventos fora da cidade de Foz do Iguacu quando necessario. Entendemos que,
nestes casos, toda a despesa de deslocamento cabera a Contratante. Esta correto o
entendimento?

RESPOSTA

Entendimento incorreto. Conforme disposto no subitem 7.1 das Especificacdes Técnicas, o
transporte e deslocamento de empregados da CONTRATADA serao de sua total
responsabilidade.

PERGUNTA 26.

Quanto ao item 3.2.2 das Especificacdes Técnicas, que trata do Banco de Horas, entendemos
que os valores correspondentes serao faturados apenas em sua utilizacao, caso em que nos
meses de nado utilizacdo, o faturamento se dara apenas ao servico de Suporte Remoto,
Suporte Local e Atendimento Telefonico. Esta correto o entendimento?

RESPOSTA

Entendimento correto. Vale destacar que, conforme disposto no subitem 3.5 das
Especificacbes Técnicas, as quantidades indicadas no Banco de Horas nao representam
garantia de faturamento.

PERGUNTA 27.

Entendemos que a prestacao de servico correspondente ao Banco de Horas de Servicos
Projetizados sera realizada por profissionais do perfil Técnico de Suporte Local. Esta correto o
entendimento? Caso nao esteja correto, favor esclarecer.

RESPOSTA

Entendimento parcialmente correto. Com excecao dos servicos projetizados de mapeamento
de processos de gerenciamento de servicos de Tl, os quais deverao ser executados por
profissional dedicado exclusivamente a esta atividade, e com capacitacao igual ao solicitado
no subitem 4.3.1, os demais servicos serao realizados por profissionais do perfil Técnico de
Suporte Local, conforme consta no subitem 3.5 das Especificacdes Técnicas, Anexo | do CBC.

PERGUNTA 28.

Entendemos que a alocacdao dos Técnicos de Suporte Local nos diversos pontos de
atendimento, respeitando a disponibilidade de infraestrutura informada na Tabela 9 do item
6.1 das Especificacoes Técnicas, ficara a cargo da Contratante. Esta correto o entendimento?

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 29.

Devido a impossibilidade de vistoria, solicitamos informar se ha facilidade de deslocamento
via transporte pUblico do centro da cidade de Foz do Iguacu as dependéncias da Itaipu e o
retorno, de Itaipu ao centro de Foz do Iguacu.
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RESPOSTA

A ITAIPU esclarece que o transporte dos profissionais alocados para prestacao dos servicos
sera responsabilidade da CONTRATADA, sendo possivel utilizar transporte publico para o
deslocamento dos profissionais a Usina, no entanto, sera obrigatorio o uso de veiculo da
CONTRATADA (proprio ou alugado) em tempo integral para o deslocamento dos profissionais
nas dependéncias da Itaipu, conforme disposto no subitem 7.1 das Especificacbes Técnicas,
Anexo | do CBC.

PERGUNTA 30.
Caso nao haja transporte publico para deslocamento do centro de Foz do Iguacu as
dependéncias de Itaipu (e retorno), ficara a cargo do veiculo mencionado no item 7.1, b, ii?

RESPOSTA
Favor reportar-se a resposta da pergunta anterior.

PERGUNTA 31.
A conducéo do veiculo devera ser realizada por motorista profissional ou qualquer profissional
alocado no contrato, com a devida habilitacdo, podera fazé-lo?

RESPOSTA

A conducao do veiculo devera ser realizada por meio de motorista profissional, que possua
habilitacao vigente de acordo com as normas estabelecidas pelo Cédigo de Transito Brasileiro
- CTB, quando das trocas de turnos. Para os deslocamentos internos entre as areas na Usina,
podera ser realizado pelos proprios técnicos profissionais, que possuam habilitacao vigente,
de acordo com as normas estabelecidas pelo Codigo de Transito Brasileiro - CTB, tendo em
vista que a utilizacao do veiculo, nesse caso, € um meio para a execucao dos servicos objeto
desta contratacao.

PERGUNTA 32. ]
Qual é o modelo do veiculo utilizado pela empresa atual prestadora do servico? E realizado
por um Unico veiculo?

RESPOSTA
Os veiculos que a atual CONTRATADA utiliza para o transporte sao: um veiculo Fiat Doblo e
um Hyundai HB20S.

PERGUNTA 33.
A empresa atual prestadora do servico utiliza motorista dedicado ao deslocamento interno e
troca de turno dos profissionais?

RESPOSTA
Favor reportar-se a resposta da pergunta 31.

PERGUNTA 34.
Qual é a atual prestadora do servico? Qual é o faturamento mensal? Qual é o
dimensionamento utilizado atualmente?

RESPOSTA
Favor reportar-se a resposta das perguntas 3, 4 e 5.
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PERGUNTA 35.
A atual prestadora do servico esta sendo acometida por glosas e/ou multas?

RESPOSTA
Nao existem glosas e multas na contratacao atual.

PERGUNTA 36.
A atual prestadora do servico utiliza seu veiculo para o transporte dos profissionais de Foz do
Iguacu as dependéncias de Itaipu ou estes utilizam transporte pUblico?

RESPOSTA

A atual CONTRATADA utiliza veiculos para o transporte entre o escritorio do Centro Executivo
em Foz do Iguacu e Usina Hidrelétrica de Itaipu. Vale ressaltar que o transporte e
deslocamento de profissionais da CONTRATADA serao de sua total responsabilidade, conforme
subitem 7.1 das Especificacdes Técnicas, Anexo | do CBC.

PERGUNTA 37.
Quanto ao uniforme pessoal, o item 7.2, b, indica a necessidade de identificacao visual da
Contratada. Esta podera ser através de cracha?

RESPOSTA

A ITAIPU esclarece que conforme disposto na alinea “c” do subitem 7.2 das Especificacoes
Técnicas, os uniformes fornecidos deverao possuir logotipo de identificacao visual da
CONTRATADA, os quais deverao ser aprovados previamente pela ITAIPU.

PERGUNTA 38.
Entendemos que o atendimento sera limitado aos usuarios da Itaipu do lado brasileiro. Esta
correto o entendimento?

RESPOSTA

Entendimento incorreto. Havera atendimento a usuarios brasileiros no lado paraguaio, assim
como atendimento a paraguaios no lado brasileiro, no entanto, os atendimentos a usuarios
paraguaios representam um volume inferior a 2% (dois por cento) do total de atendimentos
realizados pela margem brasileira.

PERGUNTA 39.

Entendemos que a licitante que praticar dimensionamento de equipe inferior ao informado na
Tabela 15 do item 11.3.4 das Especificacdes Técnicas sera sumariamente desclassificada. Esta
correto o entendimento?

RESPOSTA
Favor reportar-se a resposta da pergunta 19.

PERGUNTA 40.

De acordo com o Adendo B - Requisitos de Seguranca do Trabalho, sera necessaria a utilizacao
de Equipamentos de Protecao Individual (EPI), estes deverao estar de acordo com a NR 6. A
NR 6 elenca diversos itens de protecao individual. Quais destes equipamentos serao de
fornecimento obrigatorio pela Contratada?

RESPOSTA
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Conforme estabelecido no item 4 do Adendo B das Especificacbes Técnicas, para o
dimensionamento dos EPl e EPC, a CONTRATATA devera considerar além dos riscos das
atividades propriamente ditas, os riscos inerentes ao local de execucao dos trabalhos. A
ITAIPU reitera que para os profissionais de atendimento local alocados no Edificio Producao
deverao possuir no minimo os seguintes EPI’s para execucao dos servicos:

e Calcado de Seguranca (Botina ou Ténis), ndo é necessario certificacdo NR-10, mas

preferencialmente nao deve ter componentes metalicos;
e Capacete de Seguranca; e
e Protetor Auditivo.

Todos os EPIs devem ter CA (Certificado de Aprovacao).

PERGUNTA 41.
Ainda sobre Seguranca no Trabalho, quais sao os Equipamentos de Protecao Coletiva (EPC) de
fornecimento obrigatorio pela Contratada?

RESPOSTA
Idem resposta anterior.

PERGUNTA 42.
Entendemos que os Equipamentos de Protecao Individual (EPI) serdao necessarios apenas aos
profissionais de Suporte Local. Esta correto o entendimento?

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 43.
Diante da impossibilidade de vistoria presencial, havera alguma forma de vistoria virtual?

RESPOSTA

Caso esteja se referindo a uma Visita Técnica no local da prestacao de servico, nao existe
previsao no CBC. Contudo, a ITAIPU informa que as informacdes contidas no CBC sao
suficientes para as proponentes formularem suas propostas comerciais.

PERGUNTA 44,

A legislacao acerca dos processos licitatorios determina que as propostas devem ser ofertadas
de acordo com a legislacao vigente na data da apresentacao da proposta. A atual legislacao
acerca da contribuicdao previdenciaria a que nos submetemos estabelece a desoneracao da
folha de pagamento até a data-fim 31/12/2023, e, a partir de janeiro/2024 o retorno ao
regime de oneracdo, o que gera um custo maior a titulo de previdéncia. Exemplificando, se
vermos um contrato de 12 meses assinado em marco de 2023, teremos de marco a
dezembro/2023 a aplicacao da contribuicao previdenciaria desonerada (calculada a aliquota
de 4,5% sobre a receita bruta), e a partir janeiro de 2024 a aplicacao da contribuicao
previdenciaria onerada (calculada a aliquota de 20% sobre a folha de pagamento). Nosso
entendimento € de que a CONTRATADA podera elaborar sua proposta integralmente nos
termos da desoneracao, e, ao final da obrigatoriedade, devera ser solicitado o reequilibrio
economico-financeiro do contrato com fundamento na ocorréncia de fato superveniente
derivado de mudanca de legislacao, caso a legislacao da desoneracao nao seja renovada?

RESPOSTA
Considerar na proposta a desoneracao e, havendo mudanca de cenario, sera possivel que a
CONTRATADA pleiteie o reequilibrio, a ser avaliado por Itaipu.

Pregdo Eletronico Nacional NF 0906-23 9



[ 1 |
A N ITAIPU
BINACIONAL
Aditamento 1

PERGUNTA 45.
Caso a resposta acima seja negativa, qual sera a data de inicio do contrato, neste ano, para
que possamos saber o quantitativo de meses que devemos considerar a desoneracao?

RESPOSTA
Os servicos estao previstos para iniciarem ainda em 2023.

PERGUNTA 46.
O preposto podera ser um profissional da equipe (ex. supervisor)?

RESPOSTA

E atribuicdo exclusiva da CONTRATADA essa definicdo, no entanto, devera indicar
um representante e um responsavel financeiro da CONTRATADA no prazo e nos termos do
Capitulo VI, Clausula 72, Anexo IV - Minuta do Contrato.

PERGUNTA 47.
O preposto devera ser exclusivo?

RESPOSTA
E atribuicao exclusiva da CONTRATADA essa definicao. Nao ha essa exigéncia no CBC.

PERGUNTA 48.
Ha uma empresa atualmente prestando este servico no érgao? Qual?

RESPOSTA
Sim. Favor remeter-se a resposta da Pergunta 3.

PERGUNTA 49.
Caso a resposta acima seja positiva, os profissionais atendem os requisitos da nova
contratacao?

RESPOSTA
A ITAIPU esclarece que os requisitos de qualificacao profissional desta contratacao diferem da
contratacao atual.

PERGUNTA 50.

O item 3.1 do Termo de Referéncia informa que “as solicitacoes de servico serao recebidas
pelo servico de atendimento de suporte remoto (1° Nivel), por meio de atendimento
telefonico, podendo também ser efetuadas por outros meios, tais como: solucao de software
de Service Desk, correio eletronico e por meio de solicitacoes de servico automaticas de
ferramentas de gerenciamento, entre outras fornecidas pela ITAIPU.”. Entendemos que a
ITAIPU fornecera a solucao de software de Service Desk e o chatbot, nao sendo necessario que
a contratada forneca essas ferramentas. Esta correto nosso entendimento? Caso o
entendimento nao esteja correto, solicitamos a gentileza de esclarecer.

RESPOSTA
Entendimento correto.
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PERGUNTA 51.

O item subitem “h)” do item 3.3.1 do Termo de Referéncia informa o seguinte: “Executar
intervencao remota em estacao de trabalho de usuarios da ITAIPU, mediante autorizacao
destes, para realizacao de configuracoes, instalacoes, atualizacées e remocoes de aplicativos
e de sistemas corporativos, assim como reparos diversos e manutencoes preventivas,
utilizando solucao para acesso remoto disponibilizada pela ITAIPU”. Entendemos que a ITAIPU
fornecera o software para acesso remoto a ser utilizada pela equipe da contratada. Esta
correto nosso entendimento? Caso o entendimento nao esteja correto, solicitamos a gentileza
de esclarecer.

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 52.

Entendemos que a responsabilidade de fornecimento de eventuais pecas de reposicao para os
equipamentos a serem suportados, tais como (mas nao se limitando a) memoria, HD, fontes,
mouse, teclados, dentre outros, sera da ITAIPU. Esta correto nosso entendimento? Caso o
entendimento ndo esteja correto, solicitamos a gentileza de esclarecer.

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 53.

Entendemos que a responsabilidade de fornecimento de toda a infraestrutura para a equipe
da contratada que ficara alocada nas dependéncias da Contratante, tais como (mas nao se
limitando a) mesa, cadeiras, computadores/notebooks, acesso a internet, headset, dentre
outros, sera da ITAIPU. Esta correto nosso entendimento? Caso o entendimento nao esteja
correto, solicitamos a gentileza de esclarecer.

RESPOSTA

Entendimento parcialmente correto. Sera disponibilizado pela ITAIPU a infraestrutura
informada no item 6 das Especificacoes Técnicas, no entanto, o estojo de ferramentas e
dispositivos de comunicacao, tais como celular ou radio para todos os profissionais do Servico
de Suporte Local serao de responsabilidade da CONTRATADA, conforme disposto no subitem
7.3 das Especificacoes Técnicas, Anexo | do CBC.

PERGUNTA 54.
Entendemos que a capacitacao mencionada no item 8.2 do Anexo | - Especificacées Técnicas
sera realizada de forma remota. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA
Entendimento incorreto. A capacitacao podera ser presencial ou remota, a critério da ITAIPU.

PERGUNTA 55.

Com relacao aos servicos projetizados dispostos na letra “g” do item 3.5 do Anexo | -
Especificacbes Técnicas, quais serdo as atividades que os profissionais desempenharao nos
eventos? Qual a duracao dos eventos? Qual a frequéncia dos eventos? De quem sera a
Responsabilidade pelo deslocamento, alimentacao e possiveis pernoites dos profissionais
durante tais eventos?

RESPOSTA
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A ITAIPU esclarece que o apoio a eventos da ITAIPU se dara através do servico de atendimento
local ou banco de horas para servicos de atendimento local.

Tendo em vista a imprevisibilidade dos eventos realizados pela ITAIPU, favor considerar as
especificacoes estabelecidas para cada localidade, conforme abaixo:

e Em Foz do Iguacu, durante horario de expediente, disposto subitem 6.6 das Especificacoes
Técnicas, o atendimento a eventos se dara pelo servico de suporte local cujo pagamento sera
fixo mensal e a CONTRATADA podera considerar a volumetria estimada no subitem 11.2 das
Especificaces Técnicas;

e Em Foz do Iguacu (fora do horario de expediente), em Cascavel (PR), Guaira (PR), Santa
Helena (PR), Sao Paulo (SP) e Brasilia (DF) utilizar-se-a banco de horas para a realizacao das
atividades conforme subitem 3.2.2 das Especificacoes Técnicas.

Deslocamento, alimentacao e possiveis pernoites dos profissionais serao de responsabilidade
da CONTRATADA.

Por fim, favor reportar-se ao Item I, letra “D” desta Aditamento.

PERGUNTA 56.

A letra “u” do item 3.2.1 do Anexo | - Especificacoes Técnicas dispoe que os técnicos de
suporte local (2° nivel) deverao realizar Apoio a eventos da ITAIPU em Foz do Iguacu (PR),
Cascavel (PR), Guaira (PR), Santa Helena (PR) e Brasilia (DF). Qual a duracao dos eventos?
Qual a frequéncia dos eventos? De quem sera a Responsabilidade pelo deslocamento,
alimentacao e possiveis pernoites dos profissionais?

RESPOSTA
Favor reportar-se a resposta da pergunta 55.

PERGUNTA 57.
Historicamente qual o volume de chamados dos ultimos 3 anos para os atendimentos
realizados de forma presencial?

RESPOSTA

A ITAIPU considera suficiente para formulacao de proposta o volume anual de atendimentos
presenciais que estd estimado na tabela 14 do subitem 11.2 das Especificacbes Técnicas,
Anexo | do CBC.

PERGUNTA 58.

Entendemos que as informacdes elencadas no Adendo | - Especificacbes Técnicas / Planilha
Auxiliar (Planilha Auxiliar de Formacao de Custos e Precos / Tabela de Encargos Sociais /
Tabela de Equipamentos / Planilha de Custos dos Veiculos), deverao ser enviadas apenas pelo
detentor da menor oferta apos a Etapa de Lances. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA
Entendimento correto. Caso o Pregoeiro julgue necessario, solicitara nos termos do subitem
2.18.10.1 do CBC.

PERGUNTA 59.
Diante do detalhamento e especificidade do Adendo | - Especificacdes Técnicas / Planilha
Auxiliar podera ser disponibilizado em formato Excel aos licitantes?
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RESPOSTA
Pedido deferido. Favor reportar-se ao Item Il, letra “G” deste Aditamento.

PERGUNTA 60.
Qual foi a utilizacao do Banco de Horas dos Servicos Projetizados nos Gltimos 12 meses?

RESPOSTA
Nos ultimos 12 (doze) meses foram utilizadas 3.580 horas.

PERGUNTA 61.
Qual foi a utilizacdo do Banco de Horas dos Servicos nas Unidades de Brasilia/DF, Sao
Paulo/SP, Guaira/PR, Santa Helena/PR e Cascavel/PR nos Ultimos 12 meses?

RESPOSTA

Em Sao Paulo/SP, Guaira/PR, Santa Helena/PR e Cascavel/PR nao houve utilizacao do saldo
de banco de horas nos ultimos 12 (doze) meses. Quanto ao escritorio de Brasilia-DF, ndo ha
banco de horas para atendimento local no contrato vigente.

PERGUNTA 62.

De acordo com o item 2.18.10.1 do edital, temos: “Caso julgue necessdrio, o(a) pregoeiro(a)
poderda solicitar, para andlise, em momento oportuno e a critério da ITAIPU, a(s) planilha(s)
auxiliar(es) preenchidas, conforme o modelo constante no Adendo “I” das Especificacoes
Técnicas - Anexo |.”. Diante deste item, qual é a porcentagem do valor global minimo da
proposta a ser considerada exequivel em relacao ao valor global estimado pelo 6rgao?

RESPOSTA

O CBC nao define um percentual minimo para considerar uma proposta inexequivel. Cabe
ressaltar que no julgamento da proposta comercial, o Pregoeiro levara em consideracao a
particularidades de cada proponente.

PERGUNTA 63.
O edital esta previsto vistoria técnica, se sim qual modo deve ser, presencial ou remoto?

RESPOSTA
Favor remeter-se a resposta da pergunta 43 deste Aditamento.

PERGUNTA 64.
Existe contrato semelhante vigente ou recém-encerrado?

RESPOSTA
Favor remeter-se a resposta da pergunta 1 deste Aditamento.

PERGUNTA 65.
Se sim, qual o nUmero do contrato?

RESPOSTA
Favor remeter-se a resposta da pergunta 2 deste Aditamento.

PERGUNTA 66.
Se sim, com qual empresa?
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RESPOSTA
Favor remeter-se a resposta da pergunta 3 deste Aditamento.

PERGUNTA 67.
Se sim, qual o valor atual do contrato?

RESPOSTA
Favor remeter-se a resposta da pergunta 4 deste Aditamento.

PERGUNTA 68.

Conforme item 7.1, c, "ii. A Central de Atendimento de Informatica, localiza-se no interior da
UHI, e ndao ha transporte coletivo disponivel no interior da UHI, portanto todo o
transporte noshorarios de turno dos técnicos de suporte remoto sera de total responsabilidade
da CONTRATATA". Entendemos que até o endereco da UHI ha transporte publico disponivel,
cabendo a CONTRATADA a responsabilidade apenas do deslocamento interno dos funcionarios.
Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 69.

Conforme item 11.3.4, o dimensionamento da equipe devera manter-se conforme
determinado em edital. Apos este periodo a CONTRATADA tera autonomia de possiveis
reducoes, ou sera necessario autorizacao prévia?

RESPOSTA

Apos o periodo de transicao informado no subitem 11.3.4 das Especificacdes Técnicas, a
CONTRATADA tera autonomia para ajuste no quadro de funcionarios sem necessidade de
autorizacao prévia da ITAIPU.

PERGUNTA 70.
Na tabela 15 apds o item 11.3.4, entendemos que ha um erro de digitacdo no horario de
funcionamento do Atendimento Remoto no turno de 07h as 19h (sabados, domingos e
feriados). O correto seriam 2 (dois) profissionais de acordo com 12 hh. Esta correto o
entendimento?

RESPOSTA

Entendimento correto. Para o Servico de Atendimento Remoto, a quantidade minima de
profissionais para o periodo das 07h as 19h (sabados, domingos e feriados) é de 2(dois)
profissionais, nao sendo permitido a jornada de trabalho acima de 6(seis) horas. Favor
reportar-se ao item Il, letra “E” do CBC.

PERGUNTA 71.
A CONTRATADA podera propor e/ou implementar automatizacées que visem a reducao de
chamados atendidos de forma "humana'?

RESPOSTA
Sim, a CONTRATADA podera propor automatizacbes que visem a reducao de chamados
atendidos de forma "humana”, sendo a implementacao sujeita a analise da ITAIPU.
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PERGUNTA 72.
Solicitamos que seja informado o TMA (tempo médio de atendimento) dos atendimentos
telefonicos e via e-mail.

RESPOSTA
Resposta prejudicada. Nesta consulta nao é possivel informar com precisao os dados
solicitados, pois é necessario informar os parametros e o contexto dos atendimentos.

PERGUNTA 73.
Solicitamos que seja verificado a possibilidade de fornecerem o "Anexo | - Especif.
Técnicas_Planilha Auxiliar.pdf" no formato excel.

RESPOSTA
Pedido deferido. Favor reportar-se ao Item Il, letra “G” deste Aditamento.

PERGUNTA 74.
E nosso entendimento que o envio do "Anexo | - Especif. Técnicas_Planilha Auxiliar.pdf"
devera ser realizado apenas pelo proponente vencedor. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA
Favor reportar-se a resposta da pergunta 58.

PERGUNTA 75.

Conforme "13.1 FATOR DE PAGAMENTO MENSAL DA META PARA O SERVICO DE SUPORTE
REMOTQ", solicitamos que seja informado se ha um teto mensal para aplicacao de reducdes
(glosa), considerando a apuracao de todos os indicadores?

RESPOSTA
Nao existe teto mensal para aplicacao de descontos. O fator de pagamento de cada meta de
servico sera de acordo com o indice atingido no respectivo indicador do més faturado.

PERGUNTA 76.

Conforme item "XVI - fornecer a ITAIPU, com antecedéncia de até 5 (cinco) dias uteis ao inicio
dos servicos, os nomes dos empregados e/ou profissionais, funcdo e copias de seus
documentos de identificacdo e da documentacdo trabalhista, para que seja providenciada a
emissd@o das identificacoes funcionais (crachds);" Esse prazo de fato é executado, ou na
pratica a liberacdo é mais rapida? Serao 5 dias Uteis de um colaborador contratado sem
prestacao de servicos de fato.

RESPOSTA

Trata-se de um prazo maximo, contudo, caso seja possivel, ITAIPU providenciara em um prazo
menor. Mas vale ressaltar que as partes estao obrigadas aos termos do inciso XVI da Clausula
72 da Minuta do Contrato.

PERGUNTA 77.
Conforme item "12.2 METAS DE SERVICOS", questionamos se os SLAs exigidos no edital sao os
mesmos praticados atualmente? No caso de resposta afirmativa, eles vém sendo cumpridos?

RESPOSTA
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Sim, as metas de servico sao as mesmas do contrato vigente. A atual CONTRATADA vem
cumprindo integralmente as metas de servicos, sem ocorréncia da aplicacao de penalidades
desde o inicio do contrato.

PERGUNTA 78.

Conforme "ADENDO B - REQUISITOS DE SEGURANCA DO TRABALHO", questionamos se
atualmente é obrigatorio o pagamento de periculosidade e/ou insalubridade para quais quer
funcdes objetos deste edital.

RESPOSTA

Nao. A ITAIPU esclarece que nas atividades desempenhadas pelos técnicos de suporte local
nao ha previsao de exposicao a risco elétrico tampouco a ambiente insalubre. Desta forma,
nao ha previsao a adicional de insalubridade ou periculosidade para as atividades a serem
desempenhadas.

PERGUNTA 79.

Questionamos se na prestacao de servicos de suporte local ha previsao de trabalho em altura
(NR 35) ou trabalho com eletricidade (NR 10) para efeito de treinamentos de Seguranca do
Trabalho.

RESPOSTA
Nao ha previsao de trabalho em altura (NR 35) ou trabalho com eletricidade (NR 10).

PERGUNTA 80.

Conforme clausula 8 do Anexo IV - Minuta de Contrato "ll) fornecer, sem 6nus aos empregados
e seus substitutos designados para a prestacdo dos servicos objeto deste CONTRATO, e sem
prejuizo dos beneficios determinados em lei, convencdo ou acordo coletivo, vale-mercado
que assegure a aquisicdo de géneros alimenticios em estabelecimentos comerciais, nos
termos da Lei n° 6.321/76 e Portaria MTB n° 03/02, no valor liquido de RS 313,88.”
Entendemos que este pagamento é complementar ao Auxilio alimentacao previsto na CCT
local. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA

Entendimento correto. Conforme disposto no inciso Il, clausula 8 da Minuta de Contrato -
Anexo IV do CBC, devera fornecer vale-mercado sem 6nus aos empregados e seus substitutos
designados para a prestacao dos servicos objeto deste CONTRATO, e sem prejuizo dos
beneficios determinados em lei, convencao ou acordo coletivo.

PERGUNTA 81.

Conforme clausula 8 do Anexo IV - Minuta de Contrato "lll) fornecer, todos os meses, inclusive
no més de admissdo e no periodo de férias, vale-alimentacGo no valor definido pela
Convencdo Coletiva de Trabalho da categoria.” Entendemos que o pagamento dos beneficios
no periodo de férias € uma exigéncia ITAIPU, mesmo que a CCT local nao exija. Esta correto
este entendimento?

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 82.
Conforme clausula 8 do Anexo IV - Minuta de Contrato "IV) contratar uma apélice de seguro
de acidentes pessoais para seus empregados vinculados a prestacdo dos servicos objeto deste
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CONTRATO, com vigéncia igual ao periodo contratado, e com a importdncia minima segurada
correspondente a RS 15.066,00". Entendemos que essa apolice é complementar a apolice de
vida padrao em convencoes coletivas. Esta correto este entendimento?

RESPOSTA

A apélice de seguro de acidentes pessoais prevista no Anexo IV - Minuta do Contrato
enquadra-se como clausula social definida em norma interna da ITAIPU, que devera ser
concedida sem prejuizo dos beneficios determinados por lei, convencao ou acordo coletivo de
condicoes de trabalho.

PERGUNTA 83.

Conforme clausula 8 do Anexo IV - Minuta de Contrato "V) fornecer, aos seus empregados
designados para a prestacdo dos servicos objeto deste CONTRATO, Gratificacdo Especial de
Natal, a ser concedida pela CONTRATADA mediante a entrega, a cada empregado, até o dia
15 de dezembro de cada ano, de um cartdo de compras em rede varejista de alimentos, com
valor equivalente a um saldrio-minimo nacional vigente no Brasil na data do carregamento do
crédito.” Entendemos que esta gratificacao sera devida inclusive no ano de 2023 mesmo que
nao tenha sido completado 12 meses de vigéncia contratual. Esta correto este entendimento?

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 84.
Questionamos se ha prazo maximo para reposicao de profissionais em casos de substituicao,
sem penalidade para a CONTRTADA, ou se serao cobrados apenas o cumprimento dos SLAs?

RESPOSTA
Nao ha prazo maximo para reposicao de profissionais, porém a CONTRATADA devera cumprir
as metas de servicos estabelecidas no item 12 das Especificacées Técnicas, Anexo | do CBC.

PERGUNTA 85.

Conforme "11.1 QUANTIDADE ESTIMADA E FLUXO DE SOLICITACOES DE SERVICO - Tabela 13,
ha localidades sem historico de chamados, mas que devem estar cobertos por este edital.
Questionamos se na tabela 15, logo apds o item 11.3.4, esta previsto alocacdo fixa de
técnicos de suporte nas localidades de Cascavel (PR), Guaira (PR), Santa Helena (PR), Sao
Paulo (SP) e Brasilia (DF)? No caso de reposta negativa, como Itaipu espera que as outras
localidades sejam atendidas segundo os SLA’s, sem subcontratacdao ou compartilhamento de
recursos?

RESPOSTA

A ITAIPU esclarece que nao ha previsao de alocacao fixa de técnicos de suporte nas
localidades de Cascavel (PR), Guaira (PR), Santa Helena (PR), Sao Paulo (SP) e Brasilia (DF).
Para essas localidades o atendimento de suporte local sera através de banco de horas,
conforme disposto no subitem 3.2.2 das especificacoes técnicas. Nao serao aplicadas as metas
de servico local para essas localidades, devendo a CONTRATADA informar a previsao de horas

necessarias € o prazo maximo para atendimento local, conforme disposto na letra “c”,
subitem 3.2.2 das Especificacoes Técnicas, Anexo | do CBC.

PERGUNTA 86.

Considerando a execucao de servicos presenciais, conforme Tabela 10 do Anexo |, é correto o
entendimento de que os mesmos poderao ser faturados para cada CNPJ das unidades
atendidas? No caso de resposta afirmativa, pode, por gentileza, informar os CNPJs."
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RESPOSTA
Entendimento correto. Favor reportar-se ao Capitulo IX, clausula 16 da Minuta de Contrato,
anexo |V do CBC.

PERGUNTA 87.
Em atencdo ao Item 2.6 do Caderno de Bases e Condicoes (CBC) do Pregao Eletronico NF 0906-
23, vimos por meio deste, solicitar o seguinte esclarecimento:

No Item 1.4.2, letra "d" do CBC, é exigida a apresentacao de atestado de capacidade técnica
que comprove que a proponente executou servico de atendimento em Central de Servicos de
Tl, implementando boas praticas do ITILv3, com no minimo 16.000 (dezesseis mil) chamados
em um periodo de 1 (um) ano.

A Sumula do TCU/BR de n° 263 ja deliberou que a exigéncia de atestados deve guardar
proporcao com a dimensao e a complexidade do objeto a ser executado. A propria Tabela 14
do Anexo | - Especificacoes Técnicas descreve a quantidade estimada de solicitacoes de
servico/més no periodo de 1 (um) ano, totalizando 32.202 Solicitacdes de Servicos Abertas.

No mesmo Anexo | - Especificacdes Técnicas, Item 11, € citado que “A operacao do Service
Desk da ITAIPU é executada por duas empresas, sendo uma CONTRATADA no Brasil e outra no
Paraguai (...)”, de onde se deduz que no periodo de 1 (um) ano a atual empresa atendeu
aproximadamente 16.101 (32.202 / 2) solicitagoes.

E farta a jurisprudéncia que profere que é irregular a exigéncia de atestado de capacidade
técnica com quantitativo superior a 50% do quantitativo de bens e servicos que se pretende
contratar. Ora, a apresentacao de atestados visa demonstrar que os licitantes ja executaram,
anteriormente, objetos compativeis em caracteristicas com aquele definido e almejado na
licitacdo, e nao deve ser instrumento para limitar a participacao de interessados, o que
afronta o principio da maior competitividade possivel.

Compreendemos que a ITAIPU possui procedimentos préoprios para os certames licitatorios que
promove (Artigo XXVIII, do Estatuto da ITAIPU, Anexo A do Tratado), disciplinados na Norma
Geral de Licitacao da ITAIPU (NGL), aprovada pelo Conselho de Administracao, e que
portanto, as licitacoes realizadas pela binacional, diante da sua natureza juridica peculiar,
sao regidas por sua NGL, conforme consta no Caderno de Bases e Condicées (CBC) do Pregao
em apreco, nao lhe sendo aplicavel a Lei brasileira n® 8.666/93, mas a propria NGL normatiza
em seu art. 2° como principios basicos que regem os processos, e economicidade e a
competitividade, dentre outros.

Desta forma, ante o exposto, entendemos que serdo aceitos atestados de capacidade técnica
com quantidade inferior a 16.000 (dezesseis mil) chamados. Correto nosso entendimento?

RESPOSTA

Entendimento incorreto. A volumetria de atendimento informada no subitem 11.2 das
Especificacoes Técnicas se refere somente a solicitacbes abertas para margem brasileira da
ITAIPU, assim o quantitativo minimo solicitado no subitem 1.4.2, letra “d” do CBC representa
um valor inferior a 50% do total de solicitacoes abertas para margem brasileira no periodo
informado no subitem 11.2 das Especificacoes Técnicas, Anexo | do CBC.

PERGUNTA 88.

Conforme consulta realizada, identificamos que o Sindicato que representa os trabalhadores
de Informatica no PR seria o SINDPD-PR, e que possui um paragrafo especifico para as
empresas que desenvolvem atividades de Informatica para a ITAIPU (paragrafo quinto) e de
uma maneira muito ampla acaba englobando praticamente todo e qualquer servico
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relacionado com area de Informatica, inclusive com o objeto desse Pregao, onde o piso
salarial a ser considerado é o de Técnico de Informatica Sénior, tanto para 06 (seis) horas
(atualmente RS 1.911,00) como para 08 (oito) horas (atualmente RS 2.531,00), ja o Supervisor
de Informatica com carga horaria de 08 (oito) horas (atualmente RS 2.991,00), como pode ser
verificado a seguir:

“Paragrafo Quinto: Em razdo da complexidade das atividades exercidas os
trabalhadores terceirizados que prestam Servicos em ITAIPU BINACIONAL no Estado do
Parand e que desenvolvem as atividades de retirada de documento do arquivo,
cadastramento, tratamento de digitalizacGo de imagens , recepcdo, preparacdo,
conferéncia de documentos, manuseio e triagem de documentos, servicos de impressao,
acabamento e distribuicGo de relatdrios, servico de arquivo, recuperacdo de
documentos, atendimento aos usudrios via telefone ou in loco, buscar solucées via web,
efetuar testes remotos, suporte no sistema, suporte na rede, implantac@o e mini cursos
com novos procedimentos, auxilio e suporte ao usudrio para instalac@o de software e
periféricos, implantacGdo de senhas e outras atividades inerentes a esta funcdo,
INDEPENDENTE DA NOMENCLATURA DA FUNCAO REGISTRADA NO CONTRATO DE
TRABALHO INDIVIDUAL, A EMPRESA DEVERA SEGUIR O PISO DE TECNICO DE INFORMATICA
SENIOR, RS 2.531,00.

Perguntas:

i) Qual o entendimento e a posicao da ITAIPU perante tal imposicao do SINDICATO?

ii) Podemos enquadrar os funcionarios em uma funcao inferior como técnico de Informatica
Junior ou Pleno, por exemplo, com piso inferior?

iii) Ou para todos os efeitos, as empresas que participarem do certame precisam se basear no
que esta especificado na atual Convencao Coletiva vigente do SINDPD-PR? Ressaltando que
esses valores sao da Convencao 2022-2023, que para os anos seguintes ainda nao saiu um
indice de reajuste, porém para efeito de elaboracdo de custos, terda que ser previsto uma
média de reajuste para isso logicamente.

RESPOSTA

i- A previsao constante em norma coletiva € de observancia obrigatoria, uma vez que,
conforme minuta do contrato (inciso XlIl da Clausula 7* do Capitulo VI), é obrigacdo da
Contratada “observar o estrito cumprimento dos Acordos, Convencées ou Sentencas
Normativas, relacionadas as respectivas categorias profissionais dos empregados e
empregadores”. Contudo, essa obrigatoriedade depende do correto enquadramento
sindical dos empregados alocados no contrato - analise esta que é de competéncia da
futura Contratada, visto depender, por exemplo, de qual seria a categoria de sua atividade
preponderante;

ii- Entendimento incorreto. Para o correto enquadramento dos funcionarios necessario
observar os requisitos profissionais para cada cargo, conforme disposto no ITEM 4 da
Especificacdo Técnica. Além disso, necessario observar o inciso Xlll, da CLAUSULA 72, do
CAPITULO VI - OBRIGACOES DA CONTRATADA, da Minuta do Contrato. Contudo, conforme
previsto na citada Convencao Coletiva, independentemente da nomenclatura da funcao
registrada no contrato de trabalho individual, a empresa devera seguir o piso de técnico de
informatica sénior, RS 2.531,00.

iii-Sim. Em que pese a responsabilidade pelo correto enquadramento sindical seja da futura
Contratada, a depender de suas peculiaridades, como categoria da atividade
preponderante, para fins de elaboracdao dos custos, utilizar-se-a como parametro o piso
salarial estabelecido na Convencao Coletiva vigente.
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PERGUNTA 89.

i) Existe Contrato atual para este servico? Se sim, qual a quantidade de profissionais alocados
como Técnico de Suporte Local?

ii) Se quantidade for menor do que o informado no “Anexo | - Especificacbes Técnicas, ITEM
11.3 - Dimensionamento da Equipe, Tabela 15” Qual devemos seguir? Uma vez que
subentendesse que o contrato atual esta atendendo a demanda satisfatoriamente.

iii) Sera permitido técnico de Suporte Local com jornada de 6 horas?

iv) Ainda sobre esta mesma tabela, no tipo de servico Atendimento Remoto, considerasse
12hh (Horas-Homem) para o periodo das 07h as 19h (sabados, domingos e feriados), porém na
quantidade minima de profissionais aparece o valor de 1(um) profissional somente, entretanto
isso nao € possivel, pois além de nao ser permitido por lei trabalho telefonico/remoto mais
que 6 (seis) horas, nao existe possibilidade de jornada superior a 08 (oito) horas no Sindicato,
devemos considerar dois Profissionais para cobrir este horario de atendimento?

RESPOSTA

i- Sim. Atualmente o servico de Atendimento de Suporte Local conta com 10 técnicos
alocados;

ii- Devera ser observado o subitem 11.3.4, que trata da quantidade minima de referéncia de
profissionais para os primeiros 2 meses de contrato (periodo de transicao);

iii-A ITAIPU esclarece que o dimensionamento da equipe para execucao adequada dos servicos
€ de responsabilidade da CONTRATATA, devendo ser suficiente para o cumprimento das
metas de servicos estabelecidas no item 12, respeitando os horarios de funcionamento
informados no item 6 das Especificacoes Técnicas;

iv-Favor remeter-se a resposta da pergunta 70.

PERGUNTA 90.

Conforme a empresa atual, encarregada em fornecer este servico, quantos funcionarios a
mesma aloca para os seguintes setores: suporte remoto, suporte local, telefonia e supervisao?
Entendesse que este servico hoje mantido por alguma empresa, a prestacao dos seus servicos
se considera satisfatoria com esta quantidade de técnicos alocados?

RESPOSTA
Suporte remoto: Atualmente, o servico de Atendimento de Suporte Remoto conta com 11
profissionais alocados;

Suporte local: Atualmente, o servico de Atendimento de Suporte Local conta com 10
profissionais alocados;

Supervisao: Atualmente, a Supervisao conta com 1 profissional alocado; e

Telefonia: Atualmente, o servico de Telefonia conta com 4 profissionais alocados.

PERGUNTA 91.

De acordo com a Lei do Simples Nacional, empresas que exercem trabalho de Locacao de
Mao-de-obra estao impeditivas de tal regime tributario, que possui tributacao mais branda do
que as empresas de regime normal. De acordo com o Anexo | - Especificacoes Técnicas, ltem
3 Detalhamento dos Servicos, paragrafo 4°:
“A CONTRATATA alocara um supervisor (a quem caberd responder por todas as
solicitacbes de servicos, registradas e atendidas pelos técnicos de suporte remoto e
local, e demais atribui¢bes definidas no item 3.3), a ser mantido nas dependéncias da
ITAIPU, em tempo integral, durante toda a vigéncia do contrato.”

O mesmo se repete no decorrer do documento, onde as palavras “Alocados e Alocacao” se
repetem inUmeras vezes quando se referem aos profissionais e equipe contratada.

Pergunta: Qual o entendimento da ITAIPU para o tipo de servico prestado? E um contrato de
cessao de mao-de-obra ou a mesma entende diferente?
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RESPOSTA

Conforme consta na Lei Complementar n. 123/2006, artigo 17, Xll, nao poderao recolher os
impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional a microempresa ou empresa de
pequeno porte que realize cessao ou locacao de mao-de-obra. A presente contratacao tem
como objeto a prestacao de servicos de service desk, incluindo suporte remoto na CAl,
suporte local e atendimento telefonico na Central Telefonica da UHI, servicos de projetos sob
demanda, além de suporte local por demanda. Para atendimento de alguns desses servicos, a
empresa devera disponibilizar mao-de-obra, que permanecera nas dependéncias da ITAIPU
durante o horario definido, nos termos do que consta no subitem 6.6 e Tabela 11 das
Especificacoes Técnicas, Anexo | do CBC. Dessa forma, fica claro que parte do servico
prestado se enquadra no conceito de cessao de mao de obra.

PERGUNTA 92.
Os atestados de capacidade técnica devem se referir a servicos executados por equipe propria
da Contratada ou serao aceitos aqueles em que terceiros sao subcontratados para executar
estes servicos?

RESPOSTA

O subitem 1.4.2, letras “b”, “c”, “d” e “e” do CBC exige atestado de capacidade técnica em
nome da proponente, além disso, os servicos atestados devem ter sido executados pela
equipe do quadro da proponente.

PERGUNTA 93.

De acordo com o Anexo | - Especificacdes Técnicas - Planilha Auxiliar, verificamos que
constam somente os impostos de ISSQN, COFINS e PIS, faltando demais impostos a serem
detalhados e calculados.

Pergunta: A planilha pode ser editada a fim de inserir estes tributos? As empresas que nao
detalharem eles estarao submetidos a pena de desclassificacao?

RESPOSTA

A planilha auxiliar de composicao de custos (Adendo das Especificacbes Técnicas) €
meramente referencial, cabendo a proponente adapta-la a sua realidade. Contudo, a Planilha
de Precos, Anexo lll, nao podera ser alterada, conforme subitem 2.15.1, alinea “a” do CBC.

PERGUNTA 94.

No Anexo | - Especificacdes Técnicas, Item 4.5 Prazos para Comprovacao dos Requisitos,
encontramos os seguintes paragrafos:

“A ITAIPU exigira a apresentacao dos certificados de realizacdao de treinamento e certificados
de ITIL FOUNDATION versao 3 ou superior conforme estabelecido nesta especificacao técnica,
em até 90 (noventa) dias contados a partir da emissao da OIS. No caso de substituicoes e
novas contratacoes durante a vigéncia contratual, este prazo contara a partir da data de
inicio indicada no cracha, emitido pela ITAIPU do referido admitido/terceiro. Para os demais
requisitos de qualificacao profissional a CONTRATATA devera apresentar as comprovacoes em
até 48 (quarenta e oito) horas antes da OIS, ou no caso de substituicoes e novas contratacoes
durante a vigéncia contratual, este prazo contara a partir da data de inicio indicada no
cracha, emitido pela ITAIPU do referido admitido/terceiro.”

Pergunta:
i) O prazo para apresentacao dos certificados dos cursos de ITIL é de 90 dias, porém os demais
requisitos de qualificacao seriam de 48 (quarenta e oito) horas antes da emissao da OIS. Como
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somente o curso de ITIL é mencionado nestes paragrafos, entendemos que os demais
treinamentos nao sao necessarios apresentarem os certificados, isso esta correto?

ii) No caso de entendimento incorreto, qual o prazo para apresentacao dos treinamentos
Microsoft MD-100 e MD-101? Solicitamos um prazo habil para treinamentos, uma vez que tal
qual o ITIL o mesmo exige toda uma programacao e agendamento.

iii) Qual seria a data prevista para a emissao da OIS? Uma vez que antes da emissao da mesma
qualquer imprevisto pode acontecer e o contrato ser suspenso/adiado/cancelado.

RESPOSTA

i- Entendimento incorreto. A CONTRATADA devera apresentar comprovacao dos requisitos
profissionais para cada cargo, conforme item 4 das Especificacoes Técnicas, Anexo | do
CBC;

ii- O prazo para apresentacao dos certificados de realizacao dos treinamentos solicitados no
item 4 das Especificacoes Técnicas € de 48 (quarenta e oito) horas antes da data
estabelecida na OIS (Ordem de Inicio do Servico);

iii-A emissao da OIS esta prevista para inicio de novembro de 2023.

PERGUNTA 95.
Pergunta: Os servicos de Suporte Remoto, serao permitidos via atendimento remoto fora das
dependéncias da ITAIPU BINACIONAL?

RESPOSTA
Nao sera permitido atendimento remoto fora das dependéncias da ITAIPU.

PERGUNTA 96.
Para atendimento aos sites onde nao ficardao recursos alocados é possivel o uso de parceiros
homologados da CONTRATADA?

RESPOSTA
Nao. Conforme disposto no Capitulo XIl, Clausula 38 da Minuta de Contrato, o presente
contrato nao podera ser subcontratado, cedido, transferido ou dado em garantia.

PERGUNTA 97.
O Preposto podera acumular funcao de técnico ou supervisor técnico?

RESPOSTA

A ITAIPU esclarece que é atribuicao exclusiva da CONTRATADA esta definicao, no entanto,
devera indicar um representante e um responsavel financeiro da CONTRATADA no prazo e nos
termos do Capitulo VI, Clausula 72 da Minuta do Contrato, Anexo IV do CBC.

) Em conformidade com o disposto no subitem 2.6.2 do Caderno de Bases e Condicoes
(CBC) do Pregao Eletronico Nacional NF 0906-23, a ITAIPU:

A) corrige a ortografia do termo “CONTRATATA” para “CONTRATADA” do Anexo | -
Especificacées Técnicas;

B) exclui a letra “g” subitem 3.5 das Especificacoes Técnicas, Anexo | do CBC, conforme
segue:

(...)
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C) altera a numeracao do subitem “3.3.1” - Principais Atividades a Serem Executadas
para 3.1.1;

D) altera a letra “u” e inclui a letra “v” do subitem 3.2.1 das Especificacdes Técnicas, Anexo |
do CBC;

E) altera a quantidade minima de profissionais de “1 (um)” para “2 (dois)” da tabela 15 das
Especificacdes Técnicas, Anexo | do CBC referente ao servico de Atendimento Remoto para
o periodo das 07h as 19h (sabados, domingos e feriados);

F) face das alteracdes ocorridas, disponibiliza em anexo a este aditamento nova versao do
Anexo | - Especificacbes Técnicas, com os respectivos ajustes efetuados na cor azul;

G) disponibiliza em anexo a este aditamento a versao editavel, em formato “excel”, da
Planilha Auxiliar das Especificacdes Técnicas, Anexo | do CBC; e

H) informa que, em face das alteracdes ocorridas, as propostas eventualmente ja registradas
no Portal de Compras podem ser canceladas e, novamente registradas observando as
alteracoes promovidas por este aditamento.

lll) Permanecem inalteradas as demais condicoes contidas no Caderno de Bases do Pregao
Eletronico Nacional NF 0906-23.

Emitido por: Divisao de Suporte Técnico Data de emissao: 31 de julho de 2023
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