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PREGÃO ELETRÔNICO BINACIONAL EF 0818-23 

SUBASTA A LA BAJA ELECTRÓNICA BINACIONAL EF 0818-23 

 

SERVIÇOS DE RENOVAÇÃO DE GARANTIA, 
SUPORTE TÉCNICO LOCAL E AQUISIÇÃO 

DE MEMÓRIAS PARA SERVIDORES LENOVO 
 

ADITAMENTO 1 
 
I) Em conformidade com o disposto no subitem 
2.6.1 do Caderno de Bases e Condições (CBC) 
do Pregão Eletrônico Binacional EF 0818-23, a 
ITAIPU responde perguntas realizadas por 
interessadas nesta licitação: 
 
 
PERGUNTA 1.  
No Anexo I, especificações técnicas, 
características técnicas, 2.1.2) Especificação 
de Memória RAM para servidores Lenovo 
ThinkSystem SR650, solicitar: 
(…) 

2.1.2.2) Modelo de referência: 
M393A4K40CB2-CVF (ou compatível) 

 
Recomendamos à entidade que as memórias 
novas, originais e certificadas sejam solicitadas 

pelo fabricante Lenovo com seu respectivo part 
number oficial, considerando que a referência 
indicada é uma memória genérica, para que o 
fabricante Lenovo possa garantir os referidos 
componentes dentro dos servidores. solicitando 
também a renovação da garantia. 
 
 
Vale ressaltar que somente memórias originais 
e certificadas podem garantir o bom 
funcionamento e desempenho dos servidores, 
pois passaram por um rigoroso nível de testes 
de fábrica para sua certificação como 
componente homologado. Solicitamos à equipe 
técnica da entidade que este pedido seja 
considerado tendo em conta que se trata de 
servidores de produção e em benefício próprio 
da entidade no que diz respeito à qualidade dos 
bens adquiridos neste processo. 
 
 
RESPOSTA 
Pedido deferido. Favor reportar-se ao Item II, 
Letra “A” deste Aditamento. 
 

 
 

 
SERVICIOS DE RENOVACIÓN DE GARANTÍA, 
SOPORTE TÉCNICO LOCAL Y ADQUISICIÓN 
DE MEMORIAS PARA SERVIDORES LENOVO 

 

ADITIVO 1 
 
I)  De conformidad a lo dispuesto en el sub ítem 
2.6.1 del Pliego de Bases y Condiciones de la 
Subasta (PBC) a la Baja Electrónica Binacional 
EF 0818-23, la ITAIPU responde la preguntas 
realizadas por firmas interesadas en esta 
licitación: 
 
PREGUNTA 1.  
En el Anexo I, especificaciones técnicas, 
características técnicas, 2.1.2) Especificación de 
la Memoria RAM para servidores Lenovo 
ThinkSystem SR650, solicitan: 
(…) 

2.1.2.2) Modelo de referencia: 
M393A4K40CB2-CVF (o compatible) 

 
Recomendamos a la entidad que sean solicitadas 
memorias nuevas, originales y certificadas por 
el fabricante Lenovo con su número de parte 
oficial respectivo considerando que la referencia 
indicada es una memoria genérica, esto a fin de 
que el fabricante Lenovo pueda garantizar 
dichos componentes dentro de los servidores 
que también están solicitando la renovación de 
garantía. 
 
Cabe resaltar que solo las memorias originales y 
certificadas pueden garantizar el correcto 
funcionamiento y rendimiento de los servidores 
pues los mismos han pasado por un estricto nivel 
de testeo en fabrica para su certificación como 
componente homologado. Solicitamos al equipo 

técnico de la entidad que esta solicitud pueda 
ser considerada en vista a que se tratan de 
servidores de producción y para el beneficio 
propio de la entidad en cuanto a la calidad de 
los bienes adquiridos en el presente proceso. 
 
 
RESPUESTA 
Solicitud aceptada. Favor remitirse al Ítem II, 
letra “A” de este Aditivo. 
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PERGUNTA 2.  
No Anexo I, especificações técnicas, 
características técnicas, 5. Requisitos técnicos, 
solicitar: 
(...) 

5.2 Os profissionais envolvidos com o 
projeto deverão pertencer ao quadro 
próprio da CONTRATADA ou do fabricante e 

comprovar, através de documentação 
apropriada, possuírem as certificações 
necessárias para atendimento às soluções 
constantes na seção 2. 

 
Solicitamos respeitosamente à entidade que 
também possam ser aceitos profissionais 
certificados do Centro de Serviços Autorizados 
no país, que sejam capacitados para executar o 
trabalho solicitado no projeto de referência, a 
fim de permitir a maior participação de 
potenciais licitantes em benefício da entidade. 
 
 
RESPOSTA 
Pedido deferido. Favor reportar-se ao Item II, 
Letra “B” deste Aditamento. 
 
 
PERGUNTA 3.  
No anexo I, especificações técnicas, 

características técnicas, 5. Requisitos técnicos, 
solicite:  
 

5.3 Comprovar, através de documentação 
apropriada, que os profissionais envolvidos 
possuem: 
1. Certificação da Fundação ITIL 
(Information Technology Infrastructure 
Library); 
2. Experiência na instalação, configuração e 
sintonia fina de servidores utilizando 
plataforma de virtualização e sistemas 
operacionais 

 
Respeitosamente recomendamos à entidade 
que os profissionais solicitados com experiência 
na instalação, configuração e ajuste fino de 
servidores sejam exclusivamente da marca 
LENOVO, isto para garantir que os referidos 
profissionais sejam oficialmente treinados para 

manipular os servidores do referido fabricante 
e não afetar a garantia (caso algo aconteça 
devido ao manuseio incorreto). Por favor, 
confirme se nossa recomendação será aceita.  

 
PREGUNTA 2.  
En el Anexo I, especificaciones técnicas, 
características técnicas, 5. Requisitos técnicos, 
solicitan:  
(…) 

5.2 Los profesionales involucrados con el 
proyecto deberán pertenecer al cuadro 
propio del CONTRATISTA o del fabricante y 

comprobar, a través de documentación 
apropiada, poseer las certificaciones 
necesarias para atendimiento a las 
soluciones constantes en la sección 2. 

 
Solicitamos respetuosamente a la entidad que 
puedan ser aceptados también los profesionales 
certificados del Centro Autorizado de Servicios 
en el país, los cuales se encuentran capacitados 
para realizar los trabajos solicitados en el 
proyecto de referencia a fin de permitir la 
mayor participación de potenciales oferentes en 
beneficio de la entidad. 
 
RESPUESTA 
Solicitud aceptada. Favor remitirse al Ítem II, 
letra “B” de este Aditivo. 
 
 
PREGUNTA 3.  
En el Anexo I, especificaciones técnicas, 

características técnicas, 5. Requisitos técnicos, 
solicitan:  
 

5.3 Comprobar, a través de documentación 
apropiada, que los profesionales 
involucrados poseen: 
1. Certificación de la Fundación ITIL 
(Information Technology Infrastructure 
Library); 
2. Experiencia en la instalación, 
configuración y sintonía fina de servidores 
utilizando plataforma de virtualización y 
sistemas operativos. 

 
Recomendamos respetuosamente a la entidad 
que los profesionales solicitados con experiencia 
en la instalación, configuración y sintonía fina 
de servidores sean de la marca LENOVO 
exclusivamente, esto a fin de garantizar que 
dichos profesionales se encuentran capacitados 

oficialmente para manipular los servidores de 
dicho fabricante y no afectar la garantía (en 
caso de ocurrir algo por manipulación 
incorrecta), favor confirmar si nuestra 
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RESPOSTA 
Pedido deferido. Favor reportar-se ao Item II, 
Letra “C” deste Aditamento. 
 
 
PERGUNTA 4.  
No Anexo I, especificações técnicas, 

especificações técnicas, 2.1 Servidores, 2.1.1) 
Renovar a garantia de 8 (oito) servidores 
Lenovo ThinkSystem SR650, com os seguintes 
números de série, registrados na própria 
Lenovo, indicam:  
 
2.1.1.1) J1015W48 
2.1.1.2) J1015W47 
2.1.1.3) J1015W46 
2.1.1.4) J1015W45 
2.1.1.5) J1015GY6 
2.1.1.6) J1015GY5 
2.1.1.7) J1015GY4 
2.1.1.8) J1015GY3 
 
Solicitamos respeitosamente que a entidade 
esclareça se a modalidade de renovação de 
garantia para estes equipamentos deve ser do 
tipo 7x24x365 a fim de cotar corretamente o 
solicitado, bem como, respeitosamente 
sugerimos que seja solicitada a autorização do 

fabricante ou distribuidor autorizado no país da 
marca LENOVO em qual conste que a 
proponente está autorizada a apresentar a 
proposta para este presente processo, isso 
garantirá à entidade que essas proponentes 
sejam canais certificados pelo próprio 
fabricante, de modo que a entidade tenha 
cobertura garantida para as renovações de 
garantia e extensão de memórias solicitadas, 
favor confirmar se nossa recomendação será 
aceita.  
 
RESPOSTA 
Ratificamos que a renovação de garantia dos 
equipamentos é na modalidade 7x24x365 
conforme subitem 3.1.2 das Especificações 
Técnicas, Anexo I do CBC. Mantem-se as 
condições do Edital. 
 
 

PERGUNTA 5.  
No Anexo I, especificações técnicas, 
especificações técnicas, 2.1 Servidores, 2.1.1) 
Renovar a garantia de 8 (oito) servidores 

recomendación será aceptada.  
 
RESPUESTA 
Solicitud aceptada. Favor remitirse al Ítem II, 
letra “C” de este Aditivo. 
 
 
PREGUNTA 4.  
En el Anexo I, especificaciones técnicas, 

características técnicas, 2.1 Servidores, 2.1.1) 
Renovar la garantía de 8 (ocho) servidores  
Lenovo  ThinkSystem  SR650,  con  los siguientes 
números seriales, catastrados en la propia 
Lenovo, indican:  
 
2.1.1.1) J1015W48 
2.1.1.2) J1015W47 
2.1.1.3) J1015W46 
2.1.1.4) J1015W45 
2.1.1.5) J1015GY6 
2.1.1.6) J1015GY5 
2.1.1.7) J1015GY4 
2.1.1.8) J1015GY3 
 
Solicitamos respetuosamente a la entidad 
aclarar si la modalidad de renovación de 
garantía para estos equipos debe ser tipo 
7x24x365 a fin de cotizar correctamente lo 
solicitado, así también, sugerimos 
respetuosamente que sea solicitada la 

autorización del fabricante o distribuidor 
autorizado en el país de la marca LENOVO en el 
cual conste que el oferente se encuentra 
autorizado para presentar la oferta para el 
presente proceso, esto garantizará a la entidad 
que dichos oferentes sean canales certificados 
por el propio fabricante, de manera a que la 
entidad tenga cobertura garantizada para las 
renovaciones de garantía y ampliación de 
memorias solicitadas, favor confirmar si será 
aceptada nuestra recomendación.   
 
RESPUESTA 
Ratificamos que la renovación de garantía del 
equipo es en la modalidad 7x24x365 según sub-
ítem 3.1.2 de las Especificaciones Técnicas, 
Anexo I del PBC. Se mantienen las condiciones 
del Pliego. 
 
 

PREGUNTA 5.  
En el Anexo I, especificaciones técnicas, 
características técnicas, 2.1 Servidores, 2.1.1) 
Renovar la garantía de 8 (ocho) servidores  
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Lenovo ThinkSystem SR650, com os seguintes 
números de série, registrados na própria 
Lenovo, indicam:  
 
2.1.1.1) J1015W48 
2.1.1.2) J1015W47 
2.1.1.3) J1015W46 
2.1.1.4) J1015W45 
2.1.1.5) J1015GY6 

2.1.1.6) J1015GY5 
2.1.1.7) J1015GY4 
2.1.1.8) J1015GY3 
 
Respeitosamente recomendamos à entidade 
que seja solicitada a documentação que 
comprove que o centro de serviços autorizado 
no país está devidamente autorizado pelo 
fabricante LENOVO para a comercialização, 
fornecimento, instalação e respectiva 
assistência técnica de seus produtos com os 
quais será garantida a originalidade e suporte 
qualificado para os produtos solicitados no 
processo de referência. Por favor, confirme se 
nossa recomendação será aceita. 
 
 
RESPOSTA 
Favor remeter-se a resposta da Pergunta 2 
deste Aditamento. 
 

 
PERGUNTA 6.  
No anexo I, Especificações técnicas, 
características técnicas, 3. Garantia e Suporte 
Técnico, solicite:  

3.1.4 Todos os itens de hardware, software, 
acessórios e serviços de suporte técnico, 
deverão ter garantia completa por um 
período de 3 anos (36 meses) a partir da 
ordem de início de serviços (OIS), sem ônus 
para a ITAIPU. 

 
Solicitamos respeitosamente à entidade que 
esclareça a que SOFTWARE se refere em 
relação à garantia total por um período de 3 
anos (36 meses), considerando que nas 
especificações apenas componentes de 
hardware (memórias) e renovações de garantia 
são exibidos a fim de fornecer tudo o 
necessário para a correta apresentação da 

oferta. 
 
RESPOSTA 
Refere-se a todo o software que faz parte da 

Lenovo ThinkSystem  SR650, con los siguientes 
números seriales, catastrados en la propia 
Lenovo, indican:  
 
2.1.1.1) J1015W48 
2.1.1.2) J1015W47 
2.1.1.3) J1015W46 
2.1.1.4) J1015W45 
2.1.1.5) J1015GY6 

2.1.1.6) J1015GY5 
2.1.1.7) J1015GY4 
2.1.1.8) J1015GY3 
 
Recomendamos respetuosamente a la entidad 
que sea solicitada la documentación que 
acredite que el centro autorizado de servicios 
en el país se encuentra autorizado debidamente 
por el fabricante LENOVO para la 
comercialización, provisión, instalación y 
asistencia técnica respectiva de sus productos 
con lo cual la entidad tendrá garantizada la 
originalidad y soporte calificado para los 
productos solicitados en el proceso de 
referencia, favor confirmar si nuestra 
recomendación será aceptada.   
 
RESPUESTA 
Favor remitirse a la respuesta de la Pregunta 2 
de este Aditivo. 
 

 
PREGUNTA 6.  
En el Anexo I, especificaciones técnicas, 
características técnicas, 3. Garantía y Suporte 
Técnico, solicitan:  

3.1.4 Todos los ítems de hardware, 
software, accesorios y servicios de soporte 
técnico deberán tener garantía completa 
por un período de 3 años (36 meses) a partir 
de la orden de inicio de servicios, sin cargos 
para la ITAIPU. 

 
Solicitamos respetuosamente a la entidad que 
aclare a que SOFTWARE se refiere con relación a 
la garantía completa por un periodo de 3 años 
(36 meses) considerando que en el pliego solo se 
visualiza componentes de hardware (memorias) 
y las renovaciones de garantía a fin de prever 
todo lo necesario para la correcta presentación 
de la oferta. 

 
 
RESPUESTA 
Se refiere a todo software que forma parte de la 
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solução. Isso inclui firmwares, software de 
gerenciamento (como xClarity Pro) e qualquer 
outro software necessário para garantir seu 
correto funcionamento. 
 
 
II) Em conformidade com o disposto no subitem 
2.6.2 do Caderno de Bases e Condições (CBC) 
do Pregão Eletrônico Binacional EF 0818-23, a 

ITAIPU: 
 
A) modifica o subitem 2.1.2.2 das 

especificações técnicas, Anexo I do CBC, 
como segue: 

 
DE:  
2.1.2.2) Modelo de referência: 
M393A4K40CB2-CVF (ou compatível); 
 
PARA:  
2.1.2.2) Todas as memórias deverão ser 
novas (sem uso prévio, e que não tenham 
sido reformadas ou recondicionadas), 
originais e certificados pelo fabricante 
Lenovo; 

 
B) modifica o subitem 5.2 das especificações 

técnicas, Anexo I do CBC, como segue: 
 
 

DE:  
5.2) Os profissionais envolvidos com o 
projeto deverão pertencer ao quadro 
próprio da CONTRATADA ou do fabricante e 
comprovar, através de documentação 
apropriada, possuírem as certificações 
necessárias para atendimento às soluções 
constantes na seção 2. 
 
PARA:  
5.2) Os profissionais envolvidos com o 
projeto deverão pertencer ao quadro 
próprio da CONTRATADA, do fabricante ou 
do Centro Autorizado de Serviços (CAS) 
autorizado pelo fabricante e comprovar, 
através de documentação apropriada, 
possuírem as certificações necessárias para 
atendimento às soluções constantes na 
seção 2 destas Especificações Técnicas. 

 

 
C) modifica o subitem 5.3, item 2 das 

especificações técnicas, Anexo I do CBC, 
como segue: 

solución. Esto incluye los firmwares, software 
de gestión (como xClarity Pro) y cualquier otro 
software necesario para asegurar su correcto 
funcionamiento. 
 
 
II) De conformidad a lo dispuesto en el sub ítem 
2.6.2 del Pliego de Bases y Condiciones de la 
Subasta (PBC) a la Baja Electrónica Binacional 

EF 0818-23, la ITAIPU: 
 
A) modifica el sub-ítem 2.1.2.2 de las 

Especificaciones Técnicas, Anexo I del PBC, 
como sigue: 

 
DE:  
2.1.2.2) Modelo de referencia: 
M393A4K40CB2-CVF (o compatible); 
 
PARA:  
2.1.2.2) Todas las memorias deberán ser 
nuevas (sin uso previo, y que no hayan sido 
reformadas o reacondicionadas), originales y 
certificadas por el fabricante Lenovo; 

 
 
B) modifica el sub-ítem 5.2 de las 

Especificaciones Técnicas, Anexo I del PBC, 
como sigue: 
 

DE:  
5.2) Los profesionales involucrados con el 
proyecto deberán pertenecer al cuadro 
propio del CONTRATISTA o del fabricante y 
comprobar, a través de documentación 
apropiada, poseer las certificaciones 
necesarias para atendimiento a las 
soluciones constantes en la sección 2; 
 
PARA:  
5.2) Los profesionales involucrados con el 
proyecto deberán pertenecer al cuadro 
propio del CONTRATISTA, del fabricante o 
del Centro Autorizado de Servicios (CAS) 
autorizado por el fabricante y comprobar, a 
través de documentación apropiada, poseer 
las certificaciones necesarias para 
atendimiento a las soluciones constantes en 
la sección 2 de estas Especificaciones 
Técnicas. 

 
C) modifica el sub-ítem 5.3, ítem 2 de las 

Especificaciones Técnicas, Anexo I del PBC, 
como sigue: 
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DE:  
5.3) item 2. Experiência na instalação, 
configuração e sintonia fina de servidores 
utilizando plataforma de virtualização e 
sistemas operacionais. 
 
PARA:  
5.3) item 2. Experiência na instalação, 

configuração e sintonia fina de servidores 
Lenovo utilizando plataforma de 
virtualização e sistemas operacionais. 

 
 
D) disponibiliza em anexo a este Aditamento 

nova versão do Anexo I – Especificações 
Técnicas do CBC com ajustes efetuados na 
cor azul. 

 
 
 
III) Permanecem inalteradas as demais 
condições contidas no Caderno de Bases e 
Condições do Pregão Eletrônico Binacional EF 
0818-23. 
 
 

Elaboração: Divisão de Suporte Técnico 
Data de emissão: 06.07.23 

 
DE:  
5.3) ítem 2. Experiencia en la instalación, 
configuración y sintonía fina de servidores 
utilizando plataforma de virtualización y 
sistemas operativos. 
 
PARA:  
5.3) ítem 2. Experiencia en la instalación, 

configuración y sintonía fina de servidores 
Lenovo utilizando plataforma de 
virtualización y sistemas operativos. 

 
 
D) Coloca a disposición en anexo a este Aditivo 

nueva versión de las Especificaciones 
Técnicas, Anexo I del PBC con ajustes 
efectuados en color azul. 

 
 
 
III) Permanecen inalteradas las demás 
condiciones contenidas en el Pliego de Bases y 
Condiciones de la Subasta a la Baja Electrónica 
Binacional EF 0818-23. 
 
 

Elaboración: División de Apoyo Técnico 
Fecha de emisión: 06.07.23 
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