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PREGAO ELETRONICO NACIONAL NF 0573-21

CONTRATAGAO DOS SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA PARA IMPLANTAGAO,
SUSTENTACAO E SUPORTE CONTINUO PARA O SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO EMPRESARIAL DA
ITAIPU BINACIONAL, SAP ECC 6.08, SAP BW 7.5, SAP BO 4.1, PORTAL SAP, SAP FIORE E DEMAIS
PRODUTOS VINCULADOS A ARQUITETURA SAP E SUAS ATUALIZAGOES

ADITAMENTO 1

1) Em conformidade com o disposto no subitem 2.6.1 do Caderno de Bases e Condicoes
(CBC) do Pregao Eletrénico Nacional NF 0573-21, a ITAIPU responde as perguntas realizadas
por interessadas nesta licitacao:

PERGUNTA 1.
“Havera uma etapa de passagem de conhecimento do suporte atual para o vencedor do novo
contrato? Se sim, qual o periodo de transicao planejado?”

RESPOSTA

Nao havera etapa de passagem de conhecimento do suporte atual, contudo a ITAIPU dispdoe de
analistas funcionais e desenvolvedores ABAP do quadro proprio e documentacao dos processos
tratados por consultorias anteriores.

PERGUNTA 2.

“Atestado ou Certificado de desempenho:

No Caderno de Bases e Condicoes - topico 1.4.2.b. - € mencionado:

“...proponente prestou no minimo 50.000 (cinquenta mil) horas de servicos técnicos em consultoria na

solucdo SAP ERP versdo 6.0...”. A nossa pergunta: € necessario que a versao do SAP ERP seja
exclusivamente a 6.0, ou sao permitidas versoes posteriores do SAP ERP para o atestado ou
certificado de desempenho mencionado nesse topico?”

RESPOSTA
Sim. E necessario que os atestados sejam exclusivamente sobre a versao SAP ERP 6.0, versao
utilizada pela ITAIPU atualmente, sendo a Gltima na modalidade SAP ECC.

PERGUNTA 3.

“Localidade para Trabalho presencial:

Para o trabalho presencial deveremos considerar exclusivamente a cidade de Foz do Iguacu,
ou poderemos ter trabalhos presenciais em outras cidades como Brasilia, Ciudad del Este ou
Assuncao (Paraguai)?”

RESPOSTA
Para trabalho presencial a proponente devera considerar exclusivamente a cidade de Foz do
Iguacu - PR.

PERGUNTA 4.

“Balanco entre horas remotas e presenciais:

Podemos, para balanco de contrato, considerar um teto maximo de 10% de horas presenciais
e que, se extrapolar esse percentual, teriamos que solicitar uma revisao do Contrato ou novo
balanceamento?”
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RESPOSTA

As quantidades de horas sao estimadas e nao constituem garantia de faturamento. Nao
obstante, a ITAIPU informa que os servicos serao realizados majoritariamente na modalidade
remota, conforme estimativa descrita no subitem 6.1 das Especificacoes Técnicas.

PERGUNTA 5.
“Sendo o tempo total do contrato de 36 meses. Quanto tempo sera de sustentacao/suporte?”

RESPOSTA
Durante a execucao contratual.

PERGUNTA 6.
“O percentual de horas destinada para atendimento on-site também ¢é aplicavel para
suporte?”

RESPOSTA
As horas destinadas para atendimento on-site também sao aplicadas para suporte, conforme
subitem 6.1 das Especificacdes Técnicas.

PERGUNTA 7.
“Quais sao os modulos implantados atualmente?”

RESPOSTA
Atualmente, temos os seguintes madulos implantados na ITAIPU:

- SAP ECC: FI, MM, CO, HCM, DMS, WF, TRM; e
- Plataforma SAP: BW, ECM, BO e Solution Manager.

PERGUNTA 8.
“A empresa fara a implantacao de algum mddulo novo que nao existe no ambiente atual?”

RESPOSTA
Novos modulos poderao ser demandados. No momento, existem prospeccdes internas em
relacao a: GRC e WMS.

PERGUNTA 9.
“Quais sao os sistemas satélites que terao interfaces?”

RESPOSTA

Sobre os produtos vinculados a arquitetura SAP, na ITAIPU, a figura abaixo representa uma
visdo em alto nivel das integracoes SAP, passiveis de mudancas conforme novas tecnologias
que venham a ser tratadas por ITAIPU.
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PERGUNTA 10.
“Os sistemas satélites tém interfaces prontas com CPI?”

RESPOSTA
A ITAIPU nao utiliza CPI.

PERGUNTA 11.

“Com base historica, qual percentual de horas de cada perfil abaixo sao utilizadas para o
atendimento de suporte:

o Gerentes Técnicos/Integracao

o) Consultores Funcionais SAP

o Consultores Especialistas SAP

o Consultores Desenvolvedores ABAP/J2EE”

RESPOSTA

Segue percentuais estimados:

o Gerentes Técnicos/Integracao - 5%

o Consultores Funcionais SAP - 40%

o Consultores Especialistas SAP - 40%

o Consultores Desenvolvedores ABAP/J2EE - 15%

PERGUNTA 12.
“Caso tenha a demanda de suporte/sustentacao para o ambiente atual, qual a volumetria por
perfil é gasta atualmente?”

RESPOSTA
Para a estimativa de demanda/sustentacao, favor reportar-se aos percentuais da resposta da
pergunta anterior.

PERGUNTA 13.
“A empresa fara migracao ou reimplantacao da versao ECC para a S/4?”

RESPOSTA
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Neste momento, ndao temos como garantir se havera migracao, pois esta migracao para S/4
ainda esta em processo interno de prospeccao. Assim, conforme descrito no item 2. ESCOPO
DOS SERVICOS das Especificacoes Técnicas, os servicos de preparacao e migracao técnica e
funcional poderao ser utilizados, caso necessario.

PERGUNTA 14,
“Quantos usuarios deverao ser treinados?”

RESPOSTA
A principio, nao ha um programa definido que demande treinamento especifico.

PERGUNTA 15.
“A estratégia de treinamento no S/4 Hana sera treinamento a usuarios chaves e estes usuarios
chaves replicacdo o treinamento para os usuarios finais?”

RESPOSTA
Conforme resposta da pergunta anterior, ndo ha demanda de treinamento especifico. A
migracao para S/4 esta em processo interno de prospeccao.

PERGUNTA 16.
“Para qual versao do S/4 Hana sera atualizada?”

RESPOSTA
Nao temos como informar qual versao sera utilizada. A migracao para S/4 HANA esta em
processo interno de prospeccao e ocorrera caso necessario e a critério da ITAIPU.

PERGUNTA 17.
“Qual tipo de contrato S/4 Hana esta sendo migrado o ambiente atual, exemplo: On-Premise,
Rise, Private Edition?”

RESPOSTA
Nao temos como garantir a ocorréncia da migracao, pois estd em processo interno de
prospeccao.

PERGUNTA 18.
“Qual o tempo de downtime minimo para a migracao/ implantacao?”

RESPOSTA
Nao temos como informar, pois a migracao para S/4 HANA ainda esta em processo interno de
prospeccao.

PERGUNTA 19.
“Quais sao os cenarios end to end mapeados pela empresa?”

RESPOSTA

Cenarios end-to-end mapeados:

o RTR - Record to Report

o ATR - Acquire to Retire for Fixed Assets
o ATR - Accounting to Reporting

o PTP - Procure to Pay
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o STP - Source to Pay
o HTR - Hire to Retire

PERGUNTA 20.
“Qual o total de passos por processos a serem realizados em testes integrados em SAP e
também com os sistemas satélites?

RESPOSTA
A ITAIPU disponibiliza a seguinte tabela contendo o nimero de casos de teste por modulos
utilizados no Ultimo upgrade (versao 6.08).

Plano de teste Casos de teste
Paquete test Procesos HCM PY 31
Plan de test Homologacion PROCESOS FI AP-AR-TR 26
Plan de test Homologacion PROCESOS FIAA 4
Plan de test Homologacién PROCESOS FICO 4
Plan de test Homologaciéon PROCESOS FIFM 22
Plan de test Homologaciéon PROCESOS FIGL 14
Plan de test Homologacién PROCESOS FIVA 27
Plan de test Homologacién PROCESOS HCM MD 71
Plan de test Homologaciéon PROCESOS HCM OM 15
Plan de test Homologacion PROCESOS HCM PA 3
Plan de test Homologacion PROCESOS HCM PORTAL 14
Plan de test Homologaciéon PROCESOS HCM T™M 14
Plan de test Homologaciéon PROCESOS MMCO 14
Plan de test Homologaciéon PROCESOS MMMM 23
Plan de test Homologaciéon PROCESOS TRM 13
Plan de test Homologacién REPORTES FI AP AR TR 5
Plan de test Homologacién REPORTES FIAA 10
Plan de test Homologacion REPORTES FICO 4
Plan de test Homologaciéon REPORTES FIFM 10
Plan de test Homologacion REPORTES FIGL 12
Plan de test Homologacién REPORTES FIVA 6
Plan de test Homologacién REPORTES HCM OM 6
Plan de test Homologaciéon REPORTES HCM PA 5
Plan de test Homologaciéon REPORTES HCM PY 8
Plan de test Homologacion REPORTES HCM TM 3
Plan de test Homologacién REPORTES MMCO 6
Plan de test Homologacion REPORTES MMMM 10
Plan de test Homologaciéon REPORTES TRM 10

PERGUNTA 21.
“Vocés podem compartilhar quais tipos de projetos a Itaipu pretende executar no contrato
(Ex. Atualizacao de Support Package, implementacao de novos médulos SAP, etc.).”

RESPOSTA
A ITAIPU pretende executar os seguintes cenarios:
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e Eventuais upgrades de versao dos produtos da Plataforma (nao considerando evolucao para
0 S/4HANA);

Projetos de Bl / BW;

Atualizacao de Support Package;

Migracao de DMS para ECM;

Outros, que se fizerem necessarios.

PERGUNTA 22.

“Vocés podem compartilhar/exemplificar quais tipos demandas serdo solicitadas para o
processo de Servicos de preparacao, migracao técnica e funcional para versao SAP S/4HANA,
SAP BW/4HANA e SAP SOLMAN for HANA?”

RESPOSTA

A migracao para S/4 ainda esta em processo interno de prospeccao. Eventualmente, projetos
relativos a pontos mandatérios para o upgrade HANA poderdo ser demandados, tais como:
Ajustes de Dados Mestre, Apoio na Prospeccao e Assessment com referéncia a migracao para
S/4HANA, dentre outros.

PERGUNTA 23.
“Poderiam enviar a base de chamados dos ultimos 12 meses com os incidentes e requisicoes
atendido pela equipe?”

RESPOSTA

Por questdes relativas as normas de Compliance da ITAIPU, nao podemos atender a solicitacao
de disponibilidade da base de chamados. Contudo, com relacao aos incidentes, criticidades e
backlog, gentileza reportar-se a resposta da pergunta 27.

PERGUNTA 24.

“Como sera tratado a transicao do servico para o novo fornecedor? O fornecedor atual ira
transferir o conhecimento para o fornecedor ganhador? Ha algum tempo acordado com o
fornecedor atual?”

RESPOSTA
Favor reportar-se a resposta da pergunta 1.

PERGUNTA 25.

“Ha a possibilidade da contratada atuar com equipe de senioridades variadas, principalmente
nos atendimentos que se referem a suporte? Exemplo, chamados mais simples ser atendido
por plenos ou juniores, mas a contratada garantindo a qualidade do atendimento.”

RESPOSTA

Pedido indeferido. Deverao ser seguidas as exigéncias descritas nos subitens 3.1 - PERFIS DOS
CONSULTORES e 3.2 ATIVIDADES POR PERFIL DE CONSULTOR das Especificacoes Técnicas,
Anexo | do CBC.

PERGUNTA 26.

“De acordo com o escopo dos servicos apresentados no Item 2 do Anexo | - Especificacdes
Técnicas, percebemos que em sua grande maioria estao relacionados a projetos e melhorias.
Neste sentido, perguntamos: Como serao tratadas as atividades de sustentacao como por
exemplo correcoes, requisicoes e incidentes? Serao tratados através de abertura de 0S? Em
caso negativo favor esclarecer.”
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RESPOSTA
Serao tratadas através de aberturas de OS.

PERGUNTA 27.

“Solicitamos por gentileza que seja compartilhada a quantidade de chamados dos Ultimos 12
meses, separados em incidentes/projetos, graus de criticidade e qual o backlog atual para
cada um dos seguintes modulo SAP:

. SAP FI
o SAP MM
. SAP CO
. SAP HCM
. BW
o ABAP PI
o Outros (favor detalhar)”
RESPOSTA
Segue abaixo tabela com incidentes/projetos, graus de criticidade e backlog:
Médulo Incidentes Baixa | Média Alta Muito Alta Backlog
Total12m
Fi 70 0 18 28 24 3
MM 94 5 20 62 7 2
CcO 1 0 0 1 0 1
HCM 286 0 18 100 168 87
BW 5 0 0 3 2 1
SM 12 0 9 3 0 2
Total 468 5 65 197 201 96

PERGUNTA 28.

“Solicitamos por gentileza que seja compartilhado o percentual de distribuicao esperado para
utilizacao do volume de horas referente a Consultores Especialistas a seguir:

BASIS e Solution Manager

Workflow

Document Management System e Enterprise Content Management (DMS e ECM)

Business Intelligence (Business Warehouse e Business Objects),

Portal

Process Integration (PI)

Especialistas em Projetos para SAP S/4HANA

Quem ¢é responsavel pela abertura de chamados? A area de Tl para a consultoria ou os
usuarios finais?”

RESPOSTA
Nao conseguimos precisar a alocacao futura para os recursos, mas podemos compartilhar o
percentual aproximado das alocacoes dos Ultimos 12 meses e eventual expectativa:

Recursos Funcionais HCM - 35%

Recursos Funcionais Demais modulos - 20%

BASIS e Solution Manager - 15%

Workflow - 8%

Document Management System e Enterprise Content Management (DMS e ECM) - 5%
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e Business Intelligence (Business Warehouse e Business Objects), - 15%
Portal - 0% (Foi descontinuado)
Process Integration (PI) - 0%
Especialistas em Projetos para SAP S/4HANA - 2% (nao existia no contrato anterior)

A abertura de chamados é responsabilidade dos usuarios finais.

PERGUNTA 29.

“De acordo com o Item 3.2.5. do Anexo | - Especificacoes Técnicas, € solicitada a
disponibilizacao de Consultores Seniores Especialistas em Projetos para SAP S/4HANA.
Solicitamos por gentileza que seja informado em que estagio se encontra o projeto para o
Move S/4HANA. O projeto ja foi iniciado no que se refere a aquisicao de licencas junto a
fabricante SAP? Em caso negativo, ha alguma previsao de contratacao?”

RESPOSTA
Nao. A migracao para S/4 HANA ainda esta em processo interno de prospeccao sem previsao.

PERGUNTA 30.
“Ha alguma previsao de implementacao de novos modulos? Em caso positivo, favor informar
quais.”

RESPOSTA
Novos moddulos poderdao ser demandados pela ITAIPU. No momento, existem prospeccoes
internas em relacao a GRC e WMS.

PERGUNTA 31.

“Com relacao a abertura de chamados, solicitamos por gentileza os seguintes

esclarecimentos:

i- Ha algum periodo sazonal que requeira esforcos extraordinarios (ex.: periodo de
fechamento)? Em caso positivo favor informar quais os modulos e seus respetivos
quantitativos de chamados.

ii-  Qual é a média de idade dos chamados (data de criacao menos data atual)? Total e por
modulo?

iii- Na sustentacao, como é realizado o fluxo de abertura, atendimento e encerramento de
chamados atualmente? Como a Itaipu pretende estimar, medir e faturar este tipo de
atividade?

iv-  Entendemos que a ferramenta utilizada para a gestao desses chamados é o Solution
Manager. Esta correto o nosso entendimento? Neste caso, sera permitida integracao com
a Ferramenta de Gestao da Contratada?”

RESPOSTA

i- A ITAIPU nao registra histérico de demandas sazonais representativas. No cenario de
HCM é mantida a alocacdo permanente de uma equipe técnica especifica, conforme
percentual estimado referido na resposta da pergunta 28. Pontualmente, em
atendimento as demandas legais, tais como: eSocial, é necessaria a alocacao
extraordinaria de recursos (OS de Projeto) para tratamento do tema, mas estes cenarios
nao sao previsiveis e dependentes de alteracoes legislativas;

ii-  Nao temos como prover dados atuais sobre a média de idade dos chamados, devido a um
procedimento de restruturacao de status dentro do Solution Manager;

iii- A gestao de chamados é feita através do Solution Manager, seguindo processo padrao de
chamados: Pedido dos Gestores, ciclo aprovacao Sox, ciclo de atendimento
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(implementacao, documentacao e testes), aprovacdes para Transporte a ambiente
Produtivo e Ciclo de Encerramento.

Com relacao aos tipos de atividades, observar os seguintes subitens das Especificacoes
Técnicas:

- estimativa: subitem 8.4.11.
- medicao: subitens 4.6 e 8.8.1.
- faturamento: subitem 8.8.14.

iv-  Entendimento correto. Entretanto, integracdes com ferramentas da CONTRATADA serao
avaliadas individualmente de forma a garantir a seguranca e privacidade de informacoes
da ITAIPU.

PERGUNTA 32.
“Com relacao aos maddulos de atuacdo SAP, perguntamos:

i- Quais sao os modulos que estdao implementados na ITAIPU e que serao demandados?

ii-  Quais sao os demais produtos vinculados a arquitetura SAP, mencionados no ltem 1 -
Objeto da Contratacao do Anexo | - Especificacoes Técnicas?

iii- O Portal mencionado ao longo do Anexo | - Especificacbes Técnicas se refere ao
“Launchpad da SAP”? Em caso negativo favor esclarecer.

RESPOSTA

i- Sobre os demais produtos vinculados a arquitetura SAP na ITAIPU, a figura da resposta da
pergunta 9 representa uma visao em alto nivel das integracées SAP, passivel de mudancas
conforme novas tecnologias que venham a ser tratadas por ITAIPU.

ii- Atualmente, para o SAP ECC, temos os seguintes modulos implantados na ITAIPU: Fl, MM,
CO, HCM, DMS, WF, TRM.

iii-Nao. O Portal mencionado é a ferramenta SAP Portal, utilizado para algumas aprovacoes
internas. Estamos em processo de descontinuidade, mas algumas atividades ainda podem ser
demandadas.

) Permanecem inalteradas as condicdes contidas no Caderno de Bases do Pregao
Eletronico Nacional NF 0573-23.

Emitido por: Divisao de Suporte Técnico Data de emissao: 19 de maio de 2023
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