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PREGAO ELETRONICO NACIONAL NF 0559-23

SEGURO COLETIVO DE PESSOAS NAS MODALIDADES DE VIDA EM GRUPO E ACIDENTES
PESSOAIS COLETIVOS

ADITAMENTO 3

1) Em conformidade com o disposto no subitem 2.6.1 do Caderno de Bases e Condicoes
(CBC) do Pregao Eletronico Nacional NF 0559-23, a ITAIPU responde perguntas realizadas por
interessadas nesta licitacao:

PERGUNTA 1.
“Caso a Seguradora XXXXX seja contratada, sera aceito que as movimentacdes necessarias
sejam realizadas em seu sistema proprio, nos moldes acima transcritos?”

RESPOSTA
Nao. Sera enviado relatorio mensal para atualizacao por parte da seguradora.

PERGUNTA 2.
“O contrato dispora de clausulas LGPD? Se sim, por favor, disponibiliza-las para analise
prévia.”

RESPOSTA
Por ser tratar de contratacao de apolice de seguro, quem ira dispor sobre o teor do
instrumento é a adjudicataria do certame.

PERGUNTA 3.
“Qual o prazo para assinatura do contrato?”

RESPOSTA
Por ser tratar de contratacao de apolice de seguro, quem ira dispor sobre o teor do
instrumento é a adjudicataria do certame.

PERGUNTA 4.
“O contrato podera ser assinado com certificado digital e-CPF do Serasa?”

RESPOSTA
O certificado digital deve estar de acordo com os requisitos da MP n° 2.200-2, de 24.08.01,
que instituiu o ICP-Brasil.

PERGUNTA 5.
“Informar a sinistralidade dos Ultimos 36 meses (informados por ocorréncia, contendo data de
sinistro, data do aviso, causa e valor indenizado).”

RESPOSTA
Pedido deferido. Gentileza reportar-se ao Item Il deste Aditamento.
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PERGUNTA 6.
“Por favor, disponibilizar a relacao de vidas apartadas por empresas, uma da Itaipu outra da
Fibra, com data de nascimento, sexo e salario em formato de Planilha de Excel.”

RESPOSTA
Estes valores ja estao dispostos nas Especificacoes Técnicas, Adendos A, C, D e E, Anexo | do
CBC.

PERGUNTA 7.

“Caso existam afastados destaca-los na listagem de vidas com seus respectivos CID’s,
informar também se existem aposentados por invalidez ou aposentados por tempo de
servico.”

RESPOSTA
Estes valores ja estao dispostos nas Especificacbes Técnicas, Adendo F, os CIDs ndao serao
disponibilizados, por fazerem parte do sigilo médico protegido por lei.

PERGUNTA 8.
“Para as vidas vinculadas a FIBRA, serao contributarios, por gentileza, havera um limite
minimo e maximo para de capital? Detalhar.”

RESPOSTA
Nao ha limite minimo. O limite maximo é o mesmo constante para todos os segurados,
conforme item 5 das Especificacoes Técnicas.

PERGUNTA 9.
“Por ser contributario, informar a porcentagem.”

RESPOSTA

0 percentual contributario é de 100% do valor do prémio, que sera o estabelecido na proposta
comercial apresentada no certame, de acordo com o calculo estabelecido no item 10 das
Especificacoes Técnicas.

PERGUNTA 10.

“Especificar o vinculo dessas categorias: requisitados, assistidos, autopatrocinadores e
participantes em beneficio proporcional diferido - BPD. Quais sdao suas atividades? Possuem
algum contrato de trabalho exclusivo com o 6rgao?”

RESPOSTA

Requisitados: Possuem contrato de trabalho.

Assistidos, auto patrocinadores e participantes em beneficio proporcional diferido: Possuem
vinculo com a FIBRA.

PERGUNTA 11.

“REVISAO ANUAL: A cada 12 meses, fica entendido e acordado que a SEGURADORA efetuara
avaliacoes de resultados de forma anual. Caso seja constatado desequilibrio técnico, ou seja,
se a apolice apresentar déficit financeiro em seu resultado, mediante comunicacao formal ao
ESTIPULANTE, respeitados os prazos legais, a SEGURADORA podera renunciar o contrato ou
propor novas condi¢es para a sua reconducao a partir da vigéncia seguinte. De acordo?”
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RESPOSTA
Nao. A taxa nao sera alterada durante a vigéncia do contrato. A contratada podera solicitar
reequilibrio econdémico-financeiro desde que relna as condicées necessarias.

PERGUNTA 12.

“Para os novos ingressantes na apolice com capital igual ou superior a 300 mil, sera
necessario preencher o modelo de Proposta de Adesao com Declaracao Pessoal de Saude (DPS)
e encaminhar copia dos documentos para a seguradora. Os proponentes nao terao cobertura
imediata, a inclusao na apdlice estara condicionada a analise e aceitacao da Proposta de
Adesao com Declaracao Pessoal de Saude (DPS) pela Seguradora. Concorda com esta
condicao?”

RESPOSTA
Nao ha previsao normativa que autorize tal condicao, portanto nao faremos o uso da Proposta
de Adesao com Declaracao Pessoal de Saude.

PERGUNTA 13.
“O processo de emissao de certificados individuais fica disponiveis ao usuario mestre no
sistema. Esta de acordo?”

RESPOSTA
Nao. Os certificados deverao ser emitidos pela seguradora. Poderao ser emitidos em lotes.

PERGUNTA 14.
“Referente a movimentacodes (inclusdes/exclusdes) da proposta sao realizadas no sistema vida
web. Esta de acordo?”

RESPOSTA
Nao. Sera enviado relatorio mensal para atualizacao por parte da seguradora.

PERGUNTA 15.
“Nao ofertamos cartao de atendimento/indicacao de beneficiarios. E direcionado um
formulario a empresa para que os funcionarios facam as indicacoes. Esta de acordo?”

RESPOSTA
Estamos de acordo, porém ressaltamos que este contrato prevé a encampacao das apolices
anteriores, assim a vencedora devera aceitar os cartdes de indicacao ja existentes.

PERGUNTA 16.
“A apolice e os certificados sao encaminhados de forma eletronica para o estipulante e nao
sera disponibilizado pela seguradora a via fisica. Concorda com essa condicao?”

RESPOSTA
Sim, os certificados poderao ser digitais.

PERGUNTA 17.
“Para os funcionarios com posse de arma de fogo, qual seria o cargo/atividade?

Conforme art. 798 do codigo civil, “os beneficiarios nao tém direito ao capital estipulado
quando o segurado se suicida nos primeiros dois anos de vigéncia inicial do contrato, ou da
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sua reconducdao depois de suspenso, observado o disposto no paragrafo Unico do artigo
antecedente”.

No mesmo sentido, a simula 610 do STJ:

Samula 610-STJ: O suicidio ndao é coberto nos dois primeiros anos de vigéncia do contrato de
seguro de vida, ressalvado o direito do beneficiario a devolucdo do montante da reserva
técnica formada. STJ. 22 Secao. Aprovada em 25/04/2018, DJe 07/05/2018.”

RESPOSTA
Agentes de seguranca.

PERGUNTA 18.
“Vossa senhoria entende e concorda com a caréncia descrita acima para suicidio?”

RESPOSTA
Sim. Nao obstante, a ITAIPU informa que a encampacao das apodlices anteriores devera
satisfazer esta caréncia.

PERGUNTA 19.

“Nao localizamos no edital mencao sobre reajuste do contrato a cada 12 meses, pedimos por
gentileza informar se sera permitido aplicarmos reajuste a cada 12 meses baseado em indices
do mercado, como INPC, IPCA?”

RESPOSTA

Nos contratos anteriores ndao houve a aplicacao/previsao de reajuste anual, até porque os
capitais sao reajustados anualmente uma vez que sao baseados nos salarios.
Consequentemente o prémio também é majorado, nao fazendo-se necessario indice de
reajuste.

PERGUNTA 20.

“Apenas esclarecer que, de acordo com a norma vigente, o prazo para pagamento de
indenizacbes é de 30 (trinta) dias, contados a partir da entrega de todos os documentos
basicos previstos a serem apresentados para cada tipo de cobertura, sendo facultado a
seguradora, no caso de duvida fundada e justificavel, a solicitacdo de outros documentos.
Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias fica suspenso, voltando a correr a partir do dia Gtil
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias. O 6rgao esta de
acordo?”

RESPOSTA
De acordo.

PERGUNTA 21.
“Informamos que para menores de 14 anos a indenizacao custeara somente o reembolso das
despesas com o funeral. O Orgao esta de acordo?”

RESPOSTA
De acordo.

PERGUNTA 22.
“Nao emitimos documento apolice. Emitimos certificados individuais dos segurados, apos a
sua emissao em sistema. O 6rgado esta ciente e de acordo?”
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RESPOSTA
Ciente, porém, além dos certificados individuais dos segurados devera ser emitida a apolice
geral de cada grupo.

PERGUNTA 23.

“O processo de disponibilizacdo dos certificados individuais ocorre via endereco eletronico de
2 a 7 dias Uteis apos a emissao do faturamento. Nao enviamos certificados individuais via
correios. Nao emitidos certificados mensalmente, somente emitimos nas seguintes
movimentacodes: (Inclusdes, Alteracdes, Renovacdes, Reenquadramento etario e 22 via) isso
varia de acordo com as condicdes e configuracoes da apdlice. O orgao esta ciente e de
acordo?”

RESPOSTA
Ciente e de acordo.

PERGUNTA 24.
“O estipulante tera a guarda das designacdes? Deverao ser considerados designacdes das
congéneres anteriores?”

RESPOSTA
Sim, teremos a guarda das designacdes. Sim, deverao ser consideradas as designacoes
anteriores.

PERGUNTA 25.
“Os documentos de cobranca sao disponibilizados mensalmente de forma on-line. O 6rgao
esta de acordo?”

RESPOSTA
Os documentos devem ser enviados para o e-mail rhgbad®@itaipu.gov.br.

PERGUNTA 26.
“Nao informamos o niUmero da apolice no boleto. O 6rgao esta ciente e de acordo?”

RESPOSTA
Ciente e de acordo.

PERGUNTA 27.
“Em caso de erro na emissao o prazo € o mesmo da emissao, ou seja, 05 dias Uteis com novo
prazo para pagamento. O 6rgao esta de acordo?”

RESPOSTA
De acordo. A ITAIPU esclarece que em caso de erro na emissao de boleto mensal, novo prazo
para emissao e pagamento comecara a contar.

PERGUNTA 28.
“O arquivo de movimentacao com relacao de vidas seguradas contendo nome, data de
nascimento, cpf de cada segurado e salario devera ser enviada via e-mail ou portal da
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simplifique, e em caso de nao recebimento o faturamento nao é realizado. O 6rgao esta
ciente e de acordo?”

RESPOSTA
Ciente e de acordo.

PERGUNTA 29.
“O kit de faturamento nao acompanha os pagamentos ou certidoes negativas ou de encargos e
recolhimentos de FGTS e INSS. O 6rgao esta ciente e de acordo?”

RESPOSTA
Ciente e de acordo.

PERGUNTA 30.
“Nao realizamos calculo de juros por atraso ou antecipacdao. O orgao esta ciente e de
acordo?”

RESPOSTA
Ciente e de acordo.

PERGUNTA 31.

“A regra para emissao de NF esta disciplinada na lista de “servicos” elencados na lei
complementar n° 116/2003 e nos decretos municipais, no caso da Seguradora, a resolucao n°
2617/10 da prefeitura do rio de janeiro. De acordo com a classificacao instituida pela mesma
lei e resolucao, operacao de previdéncia privada/seguros nao se confunde com prestacao de
servicos, portanto, nao existe obrigatoriedade de emissao de nota fiscal. Ou seja, seguradoras
nao emitem notas fiscais e sim, faturas. Ok?”

RESPOSTA
Ciente.

PERGUNTA 32.
“Nao cobramos juros por atraso de pagamento, calculo pré rata ou efetuamos descontos por
antecipacao de pagamento. O 6rgao esta ciente e de acordo?”

RESPOSTA
Ciente e de acordo.

PERGUNTA 33.

“Esclarecer que a cobertura de Invalidez Permanente Total ou parcial por acidente (IPA)
garante ao segurado principal, o pagamento de uma indenizacao relativa a perda, a reducao
ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgao, por lesao
fisica, causada por acidente pessoal coberto, ocorrido durante a vigéncia da Apdlice, limitada
a um determinado percentual do capital segurado individual. Para o calculo da indenizacao
devera ser levado em consideracao o percentual correspondente constante da TABELA PARA
CALCULO DA INDENIZACAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE, conforme Condicées
Especiais, limitado ao valor do capital segurado individual. OK?”

RESPOSTA
As regras para estas coberturas estao dispostas nas Especificacoes Técnicas, Anexo | do CBC.
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PERGUNTA 34.

“Conforme conceito da garantia de nossas apolices: INVALIDEZ FUNCIONAL PERMANENTE
TOTAL POR DOENCA (IFPD): garante ao segurado, desde que este o requeira, o pagamento
antecipado de valor equivalente a 100% (cem por cento) do capital segurado individual, em
caso de verificacao de sua Invalidez Funcional Permanente Total, consequente de doenca que
cause a perda de sua capacidade de existéncia independente, perda esta avaliada de acordo
com critérios devidamente especificados no item Riscos Cobertos das Condicoes Especiais,
exceto se decorrente de Riscos Excluidos.

A perda da capacidade de existéncia independente sera caracterizada pela ocorréncia de
quadro clinico incapacitante, decorrente de doenca que inviabilize, de forma irreversivel, o
pleno exercicio das relagées autonémicas do segurado. Este quadro clinico incapacitante
devera ser comprovado por meio de parametros e documentos devidamente especificados no
item ‘Liquidacao de Sinistros’ das Condicoes Gerais.

Ressaltamos que a cobertura de IFPD é a antecipacao da morte. Sendo indenizada a cobertura
de IFPD, o seguro deve ser cancelado. OK?”

RESPOSTA
Sendo indenizada a cobertura de IFPD o seguro nao devera ser cancelado, o segurado podera
optar em continuar inscrito na apolice.

PERGUNTA 35.
“Para o caso de suicidio, consideramos a caréncia de 2 anos. OK?”

RESPOSTA
Gentileza atentar-se a resposta da pergunta 18 deste Aditamento.

PERGUNTA 36.

“No Anexo Especificacoes Técnicas no item 14. A distribuicao do excedente técnico sera
realizada apos o término da vigéncia da apoélice, desde que a mesma seja renovada com a
licitante, e depois de pagas todas as faturas de prémio. O érgao esta de acordo?”

RESPOSTA
Ciente e de acordo.

PERGUNTA 37.
“No Anexo Especificacoes Técnicas no item 14 do excedente técnico, o percentual do IBNR
sera utilizado o da época da apuracado. O 6rgéo esta de acordo?”

RESPOSTA
De acordo.

PERGUNTA 38.
“A seguradora trabalha com uma DA: 20%, o 6rgao esta de acordo?”

RESPOSTA
Nao. As despesas administrativas deverao estar incorporadas na taxa ofertada.
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PERGUNTA 39.

“Para grupo com custeio contributario, os segurados que sofrerem onus na transferéncia e
para as novas inclusoes sera necessario o envio de Proposta de adesao, o érgao esta ciente e
de acordo?”

RESPOSTA
Nao devera haver 6nus.

PERGUNTA 40.

“Se houver necessidade de proposta de adesao, deve ser definido se o estipulante tera ou nao
a guarda das propostas, bem como se sera aceito o da congénere, o 6rgao esta ciente e de
acordo?”

RESPOSTA
Nao havera proposta de adesao.

PERGUNTA 41.

“Na relacao enviada dos diretores no seguro de APC, tem um proponente com o cargo
DIRETOR(A) FINANCEIRO(A) EXECUTIVO(A) que veio sem informacao da data de nascimento,
pode nos informar?”

RESPOSTA
Gentileza atentar-se ao item Il deste Aditamento.

PERGUNTA 42.
“No adendo lll, consta um orcamento estimado com taxa de 0,0905% € a taxa maxima?”

RESPOSTA

Nao ha previsao editalicia para taxa maxima. A taxa publicada no Orcamento Estimado é
apenas referencial. Contudo, o Pregoeiro podera julgar a taxa ofertada no certame de
maneira a condizer com a realidade praticada no mercado.

PERGUNTA 43.

“No item 2.10.2 do Caderno de Bases e Condicoes, na Dimensao Social e Humana, a Itaipu
espera que seus fornecedores priorizem a contratacao de mao-de-obra local e que participem
e estimulem o envolvimento de seus subfornecedores em projetos sociais locais. Solicitamos
confirmar se este ponto é obrigatorio ou s6 desejavel?”

RESPOSTA
Desejavel.

PERGUNTA 44,

“Em relacao ao pagamento, atendemos apenas nas seguintes situacoes : seguem 0S Nossos
dados bancarios:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXX

0 orgao esta de acordo?

O pagamento sera via boleto/fatura. O 6rgao esta de acordo?”

RESPOSTA
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Ciente e de acordo.

PERGUNTA 45.

“Na Clausula 3.1.3 : A clausula menciona que a movimentacao do segurado se dara
automaticamente na apolice, a partir da comunicacao formal do estipulante. Vale ressaltar
que a depender do tipo de risco, vencimento e datas de corte, a inclusao/exclusao dos
segurados seguira um cronograma especifico, ou seja, nao acontecera, geralmente, na mesma
data de comunicacao. O d6rgao esta ciente?”

RESPOSTA
Ciente, porém, a data considerada para efeitos de cobertura sera a informada e nao a da
efetiva movimentacao.

PERGUNTA 46.
“A seguradora estipulara um limite em RS para o capital segurado individual? O drgao esta de
acordo?”

RESPOSTA
Nao. O limite é o estipulado pelo Adendo “A, Adendo das Especificacoes Técnicas.

PERGUNTA 47.

“No Anexo do Pregao Eletronico no item 2.18.11.1. O pregoeiro podera solicitar a
apresentacao em formato editavel da proposta comercial. Favor nos informar qual objetivo e
se a seguradora tem a faculdade de vetar a alteracao?”

RESPOSTA
Gentileza atentar-se ao item |l deste Aditamento.

PERGUNTA 48.

“No Anexo Especificacao Técnicas no item 5.1.7. Na hipotese de ocorrer divergéncia entre os
laudos do médico assistente e da seguradora, sobre causa, natureza ou extensao das lesoes,
bem como sobre a avaliacao da incapacidade, deverao ser submetidas a um terceiro médico
perito, desempatador, escolhido em comum acordo entre a SEGURADORA e a ITAIPU, cujos
honorarios do médico serao pagos em partes iguais, ou seja, 50% pela SEGURADORA e 50%
pela ITAIPU. Uma vez que a seguradora arcara com 50% do custo, solicitamos a relagao de
ocorréncia anual dos Ultimos 5 anos e o custo da contratacao individual, o Orgao pode nos
enviar?”

RESPOSTA
Nao houve utilizacao deste recurso nos ultimos 5 anos.

PERGUNTA 49.
“No Anexo Especificacbes Técnicas no item 12.1.7. Sugiro a substituicdo de fornecera por
disponibilizara, ja que a cia nao faz o envio dos formularios. O 6rgao esta de acordo em fazer
esta alteracao?

RESPOSTA
De acordo. Gentileza atentar-se ao item Il deste Aditamento.
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PERGUNTA 50.

“Contrato coletivo devera prever que a rescisao da apolice coletiva dependera da anuéncia
prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado
(Art. 18 da Resolucao CNSP n° 434/21). O o6rgao esta ciente?”

RESPOSTA
Ciente.

PERGUNTA 51.

“O contrato coletivo devera prever as consequéncias decorrentes da perda de vinculo do
segurado com o estipulante ou o subestipulante. Isto é a partir do momento que o segurado
perde o vinculo com estipulante ou subestipulante, ele sera excluido do seguro. O 6rgao esta
ciente?”

RESPOSTA
Ciente.

PERGUNTA 52.

“Seguem consideracdes quanto ao faturamento:

1. Para emissao da fatura o arquivo precisa conter: nome, data de nascimento, cpf de cada
segurado e salario ou capital (dependendo das condicoes da apdlice).

2. Nosso prazo para emissao € de 05 dias Uteis e o arquivo nao deve conter nenhum tipo de
inconsisténcia, o arquivo precisa conter: nome, data de nascimento, cpf de cada segurado e
salario ou capital (dependendo das condicdes da apdlice);

3. Nao realizamos controle de inadimpléncia;

4. Ressaltamos que nao calculamos valor pro rata, pois a vigéncia é fechada e nao cobramos
juros;

5. Nao enviamos nenhum documento junto ao boleto/kit;”

RESPOSTA
Ciente.
Ciente.
Ciente.
Ciente.
Necessario o envio da fatura e relatorio atualizado de segurados.

URANWN =

PERGUNTA 53.

“Verifica-se do edital em tela que, a empresa interessada em participar do certame, devera
possuir Certificado de Registro Cadastral (CRC) vigente, emitido pelo Cadastro de
Fornecedores da ITAIPU.

Para as empresas que nao possuirem o referido cadastro, conforme item 1.4.2.2, devem
apresentar a documentacao necessaria para sua inscricao ou regularizacao cadastral por meio
do endereco eletronico https://compras.itaipu.gov.br.

No entanto, questiona-se: Quais seriam estes documentos para o cadastro?”

RESPOSTA

No proprio link indicado existe uma aba “Cadastro” com todas as instrucées e formularios
anexos para o cadastramento (Guia para cadastramento de Fornecedor). Ademais, caso ainda
seja necessario, a proponente podera acessar o] link diretamente:
https://compras.itaipu.gov.br/Empresa/CadastroExterno/ApresentacaoCadastro. Duvidas
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relacionadas poderao ser esclarecidas por meio dos telefones: (45) 3520-5099 / (45) 3520-
5377.

I)  Em conformidade com o disposto no subitem 2.6.2 do CBC do Pregao Eletronico Nacional
NF 0559-23, a ITAIPU:

A) informa as seguintes datas no Adendo H:

(...)

DATA
NASCIMENTO ADMISSAO
DIRETOR(A) FINANCEIRO(A) EXECUTIVO(A) 21/01/1974 28/04/2023
(...)

BENEFICIARIO

B) altera o subitem 12.1.7, conforme a seguir:

(-..)

“A SEGURADORA disponibilizara a ITAIPU e a FIBRA orientacoes escritas sobre como
proceder para habilitar-se em relacao as coberturas abrangidas pela respectiva
apolice.”

(...)

C) disponibiliza em anexo a este Aditamento as Especificacoes Técnicas - Adendos (Abas A
-J).

D) exclui o subitem 2.18.11.1 do CBC, abaixo transcrito.

(...)
2.18.11.1 O pregoeiro podera solicitar a apresentacado em formato editavel da
proposta comercial.

(...)

E) esclarece que de acordo com a CIRCULAR SUSEP N° 667, DE 04 DE JULHO DE 2022 a
anuéncia se faz necessaria em alteracoes de apolices vigentes.

ll) Permanecem inalteradas as demais condicoes contidas no Caderno de Bases do Pregao
Eletronico Nacional NF 0559-23.

Emitido por: Divisao de Suporte Técnico Data de emissao: 24 de maio de 2023
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