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1. OBJETO

Contratacao de servico de telefonia movel pessoal - SMP, para a ITAIPU, com fornecimento de
aparelhos de telefonia mdvel em regime de comodato, planos de servico empresarial para voz e
dados, com cobertura em todo territorio nacional e plano de servicos de roaming internacional.

2. Requisitos Minimos

2.1. A CONTRATADA devera fornecer aparelhos e assinaturas de servico de
telefonia movel pessoal - SMP, conforme requisitos igual ou superior aos
estabelecidos nesta especificacao técnica, bem como, prestar os servicos de
acordo com as normas vigentes da ANATEL.

2.2. A CONTRATADA devera fornecer 344 aparelhos telefonicos moveis (celular)
sob regime de comodato e 330 linhas em até 30 (trinta) dias corridos, contados
da data estabelecida na Ordem de Inicio de Servicos.

2.3. Os aparelhos e SIM Cards deverao ser entregues no Almoxarifado da Usina
Hidrelétrica de Itaipu-UHI, localizado na Avenida Tancredo Neves, 6731, Usina,
CEP. 85867-000 - Foz do Iguacu - Parana - BR.

2.4. Todos os aparelhos devem ser fornecidos com firmware padrao de fabrica.

2.5. Quantidade de Aparelhos:

2.5.1. Modelo 1: 160 aparelhos mais 07 unidades de reserva técnica, total 167
unidades;

2.5.2. Modelo 2: 170 aparelhos mais 07 unidades de reserva técnica total 177

unidades;
2.6. Requisitos minimos para o Modelo 1:
2.6.1. Geral
2.6.1.1. 5G (sub-6 GHz) com MIMO 4x4
2.6.1.2. Gigabit LTE com MIMO 4x4 e LAA4
2.6.1.3. Wi-Fi 6 (802.11ax) com MIMO 2x2
2.6.1.4. Bluetooth 5.3
2.6.1.5. NFC com modo leitura
2.6.1.6. Cartdes expressos com reserva de bateria
2.6.2. Display:
2.6.2.1. Resolucao de 2532 x 1170 pixels a 460 ppp
2.6.2.2. Super Retina XDR
2.6.2.3. OLED sem bordas de 6,1 polegadas (na diagonal)
2.6.2.4. HDR
2.6.2.5. True Tone
2.6.2.6. Ampla tonalidade de cores (P3)
2.6.2.7. Resposta tatil
2.6.2.8. Proporcao de contraste: 2.000.000:1 (tipica)
2.6.2.9. Brilho max. de 800 nits (tipico); pico de brilho de 1200 nits
(HDR)

2.6.2.10. Revestimento resistente a impressoes digitais e oleosidade
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2.6.2.11. Suporte a exibicao simultanea de varios idiomas e
caracteres
2.6.3. Som:
2.6.3.1. Formatos compativeis: AAC, MP3, Apple Lossless, FLAC,
Dolby Digital, Dolby Digital Plus e Dolby Atmos
2.6.3.2. Reproducao de Audio Espacial
2.6.3.3. Limite maximo de volume configuravel pelo usuario
2.6.4. Memoria:
2.6.4.1. 128 GB ou superior.
2.6.5. Chip:
2.6.5.1. CPU de 6 nucleos (2 de desempenho e 4 de eficiéncia) ou
superior;
2.6.5.2. GPU de 5 nucleos ou superior;
2.6.5.3. Neural Engine de 16 nucleos ou superior;
2.6.6. Camera:
2.6.6.1. Camera de 12 MP
2.6.6.2. Aberturaf/1.9
2.6.6.3. Foco automatico com Focus Pixels
2.6.6.4. Lente de seis elementos
2.6.6.5. Flash Retina
2.6.6.6. Photonic Engine
2.6.6.7. Deep Fusion
2.6.6.8. HDR Inteligente 4
2.6.6.9. Modo Retrato com efeito bokeh avancado e Controle de
Profundidade
2.6.6.10. Iluminacao de Retrato com seis efeitos (Luz Natural, Luz de
Estidio, Luz de Contorno, Luz de Palco, Luz de Palco Mono,
Luz Brilhante Mono)
2.6.6.11. Modo Noite
2.6.6.12. Estilos Fotograficos
2.6.6.13. Captura de ampla tonalidade de cores para fotos e Live
Fotos
2.6.6.14. Correcao de lente
2.6.6.15. Estabilizacao automatica de imagem
2.6.6.16. Modo continuo
2.6.6.17. Gravacao de video 4K a 24 gps, 25 gps, 30 gps ou 60 gps
2.6.6.18. Gravacao de video HD de 1080p a 25 gps, 30 qps ou 60 gps
2.6.6.19. Modo Cinema até 4K HDR a 30 gps
2.6.6.20. Gravacao de video HDR Dolby Vision até 4K a 60 qps
2.6.6.21. Video em camera lenta de 1080p a 120 gps
2.6.6.22. Video em time-lapse com estabilizacao
2.6.6.23. Time-lapse com modo Noite
2.6.6.24. QuickTake de video
2.6.6.25. Estabilizacao cinematica de video (4K, 1080p e 720p)
2.6.7. Autonomia:

2.6.7.1. Bateria interna recarregavel de ion de litio

2.6.7.2. Recarga sem fio MagSafe até 15W10

2.6.7.3. Recarga sem fio padrao Qi até 7,5W10

2.6.7.4. Recarga via USB do computador ou adaptador de energia
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2.6.7.5. Compativel com recarga rapida
2.6.7.6. Recarga de até 50% em aproximadamente 30 minutos11
com adaptador de energia de 20W ou superior (disponivel
separadamente)
2.6.8. Informacdes adicionais:
2.6.8.1. Devera conter carregador USB-C de 20W.
2.7. Requisitos minimos para o Modelo 2:
2.7.1. Geral
2.7.1.1. 5G (sub-6 GHz)
2.7.1.2. LTE Advanced com MIMO 2x2 e LAA4
2.7.1.3.  Wi-Fi 6 (802.11ax) com MIMO 2x2
2.7.1.4. Bluetooth 5.0
2.7.1.5. NFC com modo leitura
2.7.1.6. Cartdes expressos com reserva de bateria
2.7.2. Dimensoes:
2.7.2.1. Retina HD ou superior
2.7.2.2. LCD widescreen Multi-Touch de 4,7 polegadas (na diagonal)
com tecnologia IPS ou superior
2.7.2.3. Resolucao de 1334 x 750 pixels a 326 ppp ou superior
2.7.2.4. Proporcao de contraste: 1400:1 (tipica) ou superior
2.7.2.5. True Tone ou superior
2.7.2.6. Ampla tonalidade de cores (P3) ou superior
2.7.2.7. Resposta tatil ou superior
2.7.2.8. Brilho max. de 625 nits (tipico) ou superior
2.7.2.9. Revestimento resistente a impressoes digitais e oleosidade
ou superior
2.7.2.10. Zoom da Tela ou superior
2.7.2.11. Alcancabilidade ou superior
2.7.3. Som:
2.7.3.1. Formatos compativeis: AAC, MP3, Apple Lossless, FLAC,
Dolby Digital e Dolby Digital Plus ou superior
2.7.3.2. Reproducao de som estéreo ou superior
2.7.3.3. Limite maximo de volume configuravel pelo usuario ou
superior
2.7.4. Memoria:
2.7.4.1. 128 GB ou superior.
2.7.5. Chip:
2.7.5.1.  CPU de 6 nucleos (2 de desempenho e 4 de eficiéncia) ou
superior;
2.7.5.2. GPU de 4 nlcleos ou superior;
2.7.5.3. Neural Engine de 16 nucleos ou superior;
2.7.6. Camera:
2.7.6.1. Grande-angular de 12 MP ou superior
2.7.6.2. Abertura f/1.8 ou superior
2.7.6.3. Zoom digital até 5x ou superior
2.7.6.4. Modo Retrato com efeito bokeh avancado e Controle de
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2.8.

2.9.
de acesso telefénico (DDD) diverso da regiao 45, onde se encontra a sede da
ITAIPU, uma vez que, esta possui escritorios em outras regides do estado e do
pais, conforme tabela abaixo:

Profundidade ou superior

2.7.6.5. Iluminacao de Retrato com seis efeitos (Luz Natural, Luz de
Estidio, Luz de Contorno, Luz de Palco, Luz de Palco Mono,
Luz Brilhante Mono) ou superior

2.7.6.6. Estabilizacao optica de imagem ou superior

2.7.6.7. Lente de seis elementos ou superior

2.7.6.8. Flash True Tone com sincronizacao lenta ou superior
2.7.6.9. Panorama (até 63 MP) ou superior

2.7.6.10. Lente coberta com cristal de safira ou superior
2.7.6.11. Foco automatico com Focus Pixels ou superior
2.7.6.12. Captura de ampla tonalidade de cores para fotos e Live

Photos ou superior
2.7.6.13. Deep Fusion ou superior
2.7.6.14. HDR Inteligente 4 ou superior
2.7.6.15. Estilos Fotograficos ou superior
2.7.6.16. Correcao avancada de olhos vermelhos ou superior
2.7.6.17. Estabilizacao automatica de imagem ou superior
2.7.6.18. Modo continuo ou superior
2.7.6.19. Fotos com localizacao geografica ou superior
2.7.6.20. Formatos de imagem capturados: HEIF e JPEG ou superior

2.7.7. Autonomia:
2.7.7.1. Recarga de até 50% em 30 minutos9 com adaptador de
energia de 20W ou superior
2.7.7.2. Bateria interna recarregavel de ion de litio ou superior
2.7.7.3. Recarga sem fio (funciona com carregadores padrao Qi)10

ou superior
2.7.7.4. Recarga via USB do computador ou adaptador de energia
ou superior
2.7.8. Informacdes adicionais:

2.7.8.1. Devera conter carregador USB-C de 20W.
SIM Cards:

2.8.1. A CONTRATADA devera fornecer a ITAIPU, 330 SIM Cards habilitados
e a quantidade minima de quatorze unidades desabilitados (07 unidades
Modelo 1 e 07 unidades Modelo 2), os quais somente poderao ser habilitados
mediante pedido da ITAIPU.

2.8.2. A reserva técnica devera ser mantida durante a vigéncia do
contrato.
2.8.3. Quando necessaria ativacao de algum SIM Card, a CONTRATADA

devera realizar a transferéncia do nimero pertencente ao SIM Card antigo
para o novo SIM Card sem 6nus adicional para a ITAIPU.

A critério da ITAIPU, poderao ser habilitados linhas em areas com codigo

ESCRITORIOS REGIAO/CODIGO DE ACESSO TELEFONICO

Brasilia - DF 61
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Sao Paulo - SP 11
Cascavel - PR 45
Guaira - PR 44
Santa Helena - PR 45

Tabela 1 - Localidades onde a ITAIPU possui escritorio diverso da regiao 45.

2.10. Ativacao e Desativacao dos Servicos

2.10.1. O gestor da ITAIPU podera solicitar a ativacao ou desativacao dos
servicos de voz, pacotes de dados e multimidia, conforme necessidade
empresarial da ITAIPU.

2.10.2. 0 prazo para atendimento dessas ativacoes ou desativacoes sera de
até 05 (cinco) dias uteis contados a partir da data da solicitacao do gestor.

2.11. Substituicdao do Aparelho do Modelo 1

2.11.1. A CONTRADA devera efetuar as substituicoes de 10 aparelhos do
modelo 1, na ultima versao disponivel no mercado brasileiro para o aparelho
entregue inicialmente correspondente ao modelo 1, item 2.6, ou seja, com
tecnologia atualizada, homologada pela ANATEL.

2.11.2. Apos 24 meses de vigéncia contratual, contados a partir da data
estabelecida na OIS, o gestor da ITAIPU solicitara as substituicoes.

2.11.3. O prazo para entrega dos aparelhos para substituicoes sera de até
30 (trinta) dias corridos.

2.12. Devolucao dos Aparelhos:

2.12.1. Os aparelhos deverao ser recolhidos no Almoxarifado da Usina
Hidrelétrica de Itaipu-UHI pela CONTRATADA em até trinta dias corridos apos
a data de término do contrato.

2.12.2. Quando houver necessidade de troca ou atualizacao dos aparelhos,
incluindo as reservas técnicas, estes também deverao ser recolhidos pela
CONTRATADA no mesmo local mencionado no item anterior.

2.12.2.1. Os aparelhos somente poderao ser recolhidos depois da
CONTRADADA enviar o equipamento novo, efetivando a troca ou
substituicao dos equipamentos mencionados nos itens 2.6 e 2.7.

2.13. Ferramenta Gestora

2.13.1. A CONTRATADA devera fornecer em até 2 dias Uteis, contados da
data estabelecida na Ordem de Inicio de Servicos, acesso ao Portal do Cliente
e disponibilizar a ferramenta gestora para todos os acessos, permitindo a
ITAIPU o controle do perfil de uso de cada linha visando a racionalizacao da
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utilizacao, bem como:
2.13.1.1. Possibilitar a configuracao de permissdes de ligacoes,
restricdo de horarios, nUmeros e dias da semana nos quais as
ligacoes podem ser efetuadas;

2.13.1.2. Permitir a gestao e o controle das linhas contratadas através
da web, preferencialmente no site da contratada;

2.13.1.3. Possibilitar controle de horario/calendario, permitindo
definicoes em quais dias ou horarios poderao ser realizadas
ligacoes;

2.13.1.4. Permitir controle por tipos de servicos.

2.13.1.5. Controle de gastos por assinatura de servicos de voz

internacional.
2.14. Transferéncia de Titularidade Numérica
2.14.1. A transferéncia de titularidade numérica sera solicitada pela ITAIPU

através do gestor ou substituto;

2.14.2. O numero de Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) a constar
no Contrato, sera o 00.395.988/00012-98. Portanto, para fins de viabilidade
o processo de portabilidade, solicitamos considerar o CNPJ informado nestas
especificacoes técnicas.

2.14.3. SOMENTE na ocasiazo da solicitacago dos nUmeros para
portabilidade/transferéncia de titularidade a CONTRATADA devera
considerar o CNPJ 00.395.988/00012-98.
2.14.4,
3. DETALHAMENTO DO SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP)

3.1. A assinatura do servico de telefonia movel pessoal fornecido pela
CONTRATADA devera contemplar no minimo os seguintes servicos:

3.1.1. Multimedia Messaging Service (MMS) nacional e internacional;
3.1.2. Short Message Service (SMS) nacional e internacional;
3.1.3. Servicos: caixa postal, chamada em espera, conferéncia e

identificador de chamada;

3.1.4. Isencao de AD1, AD2 (nacional);
3.1.5. Isencao de DSL1, DSL2 (nacional);
3.1.6. Isencao de aviso de chamadas recebidas (via SMS) enquanto o

aparelho esteve desligado ou fora da area de cobertura.

3.1.7. Acesso a rede de dados, conforme detalhamento do item 3.2.
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3.1.8. Ferramenta gestora com acesso on-line de servicos de voz.
3.1.9. Isencao de tarifacao para ligacao a caixa postal.
3.1.10. Ligacoes ilimitadas para todas as linhas com destino local e longa

3.2.

3.3.

distancia nacional para terminais fixos e moveis.

3.1.11. Para identificacao e controle interno das ligacées pela ITAIPU,
mensalmente a CONTRATADA devera apresentar lista detalhada das
chamadas locais e interurbanas para fixo e movel de todas as linhas, contendo
no minimo data e hora de inicio e término da chamada, DDD + niUmero de
telefone do destino e tempo de duracao da chamada.

Servico de Rede de Dados

3.2.1. O volume de transferéncia de dados mensal devera ser garantido
em no minimo 20 GigaBytes para cada linha. Apos atingir a franquia de dados
contratada, a velocidade nominal podera ser reduzida.

3.2.2. Ofertar cobertura em tecnologia de 4G LTE ou 5G nas capitais € na
cidade de Foz do Iguacu. Nas demais localidades aceita-se o uso de
tecnologias inferiores;

3.2.3. Nao realizar nenhum tipo de controle, restricao ou filtro sobre o
conteldo acessado;

3.2.4. 0 servico de dados deve estar disponivel em roaming internacional,
devendo ser tarifado somente apos desbloqueio de pacote a ser faturado por
um valor fixo pacote e/ou diario conforme item 3.4, com excecdo do
Paraguai.

Pacote Roaming Internacional e voz LDI.

3.3.1. Todos as linhas fornecidas pela CONTRATADA, deverao funcionar
em roaming nacional, voz LDI e internacional.

3.3.1.1. No entanto, a critério exclusivo da ITAIPU, por meio de seu
gestor, podera solicitar a ativacdo do pacote roaming
internacional, que devera ser ativado imediatamente.

3.3.2. A CONTRATADA devera ofertar os pacotes disponiveis com os
respectivos valores para que o gestor da ITAIPU possa escolher.

3.3.3. O pacote sera definido com um plano diario, com cobertura em
qualquer lugar do Mundo, devendo ter no minimo 50 minutos para chamadas
de voz e 500 MBytes de franquia de dados.

3.3.4. O pacote ativado, sera faturado quando a ITAIPU utilizar o servico
conforme pacote escolhido.

3.3.5. No Paraguai regiao considerada fronteira, devera ser considerado
preferencialmente roaming fronteirico, caso nao atenda sera considerado
roaming internacional.
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3.4.

3.5.

3.3.6. Sera necessaria a apresentacao/ discriminacao das chamadas e
valores para ligacoes.

3.3.7. A CONTRATADA devera obrigatoriamente possuir cobertura de
roaming internacional de dados e voz no Paraguai, principalmente em
Asuncidn e Ciudad Del Este onde se localizam os escritérios da ITAIPU.

Faturamento

3.4.1. O Faturamento mensal sera através da apresentacao de documento
fiscal contendo o valor de assinatura e pacote, valor cobrado por
linha/numero e detalhamento dos servicos contratados pela ITAIPU.

Qualidade de Servico e Sinal

3.5.1. Quando necessario comprovar a qualidade de sinal na area de UHI -
Usina Hidrelétrica de lItaipu, Vila A, Vila B, Vila C, Foz do Iguacu, Santa
Helena, Guaira, Cascavel, Sao Paulo e Brasilia a CONTRATADA devera realizar
DriveTest (analise de cobertura e qualidade de sinal) a fim de verificar
eventuais problemas de cobertura.

3.5.2. A CONTRATADA devera garantir a velocidade média de navegacao
de dados de rede movel conforme disposto na Tabela 1.

Tecnologia Velocidade média de Velocidade minima de
Download Upload
5G 50 Mbps 10 Mbps
4G 1Mbps 128 kbps
3G 500 kbps 128 kbps
2G 12 kbps 8 kbps

Tabela 1 - Velocidade média para rede movel

3.5.3. A qualidade do servico e sinal sera medida pelos indicadores
apresentados na Tabela 2, os quais serao acompanhados pelo Aplicativo da
Qualidade do Monitoramento das Redes Moveis disponibilizado no site da

Anatel.
Municipio Taxa de conexao co-l;]t%gede Taxa de
de VOZ (%) DADOS (%) Disponibilidade
Foz do Iguacu >= 98% >= 98% >= 98%
Cascavel >= 98% >= 98% >= 98%
Sao Paulo >= 98% >= 98% >= 98%
Brasilia >= 98% >= 98% >=98%

Tabela 2 - Indicadores de qualidade

3.5.3.1. Taxa de Conexao de Voz: Total de chamadas completadas
dividido pelo total de tentativas.

3.5.3.2. Taxa de Conexao de Dados: Total de conexoes de dados
dividido pelo total de tentativas.

3.5.3.3. Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més
(100%) menos o (somatdrio das duracées de interrupcoes e

Pregao Eletronico Nacional NF 0415-23 9



[ 1
A\ ITAIPU

BINACIONAL
Especificagdes Técnicas - Anexo | - Aditamento 2

quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x
720 minutos.

3.5.3.4. Caso os indicadores nao estejam disponiveis no site da
Anatel, entao a CONTRATADA devera apresentar o relatorio com o
resultado.
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