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PREGAO ELETRONICO NACIONAL NF 1543-21

SERVICOS DE REDE DE COMUNICACZ\O DE DADOS IP MPLS PARA USINA HIDBELETRICA DE
ITAIPU (UHI) E SEUS ESCRITORIOS E ACESSOS DE INTERNET PARA OS ESCRITORIOS DE ITAIPU

ADITAMENTO 5

I) Em conformidade com o disposto no subitem 2.6.1 do Caderno de Bases e Condicoes
(CBC) do Pregao Eletronico Nacional NF 1543-21, a ITAIPU responde perguntas realizadas por
interessadas nesta licitacao:

PERGUNTA 1.

LOTE 1 - 1.3.1. A migracdo dos servicos atuais deve ocorrer por conta da CONTRATADA, sem
6nus de qualquer natureza para ITAIPU, respeitando os prazos legais e as demais condicoes
estabelecidas nas normas brasileiras, conforme regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes - ANATEL.

Entendemos que para migrar os servicos, precisamos de informacdes sobre a configuracao
atual, que devem ser fornecidas pela ITAIPU, esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA

Entendimento correto. As informacdes necessarias serao fornecidas, durante a execucao do
Contrato, em momento oportuno, para a CONTRATADA, na fase de planejamento da migracao
dos servicos.

PERGUNTA 2.
LOTE 1 - “1.3.5. Eventuais mudancas de endereco dos Links contratados ndo poderdo
representar custos adicionais para ITAIPU.”

Entendemos que (nossa empresa) devera receber o endereco de mudanca para viabilidade e
apresentar proposta técnica/comercial para o novo local, esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA

Entendimento incorreto. As eventuais solicitacées de mudancas de endereco, dentro do
mesmo perimetro urbano, nao podem representar custos adicionais para a ITAIPU e devem ser
atendidas, a menos que a CONTRATADA comprove sua inviabilidade técnica e/ou financeira.
Favor reportar-se ao Item Il, letra “B” deste Aditamento.

PERGUNTA 3.
LOTE 1 - (...) ii. aproveitamento de contratos de manutenc@o e suporte técnico existentes
entre ITAIPU e empresas partner de CISCO;

A XXXX (nossa empresa) nao entendeu esse paragrafo, pois entendemos que a operacao e
manutencao dos roteadores € responsabilidade da XXXXX (nossa empresa). Esta correto nosso
entendimento?

RESPOSTA

Entendimento correto. Porém, a ITAIPU solicita que os equipamentos de borda, fornecidos
pela CONTRATADA, sejam da marca CISCO por questées de compatibilidade com a rede
ITAIPU. Favor remeter-se ao Item Il, letra “C” deste Aditamento.
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PERGUNTA 4.

LOTE 3

A solucao ANTI-DDoS devera prover o servico de mitigacao de ataques de negacao de servico
(DoS - Denial of Service) para o circuito de conectividade IP dedicada a Internet, sejam eles
distribuidos (DDoS - Distributed Denial of Service) ou nao.

A protecao sera somente para o enderecamento IP/24 fornecido pela XXXXX (nossa empresa),
sem considerar o AS263083 da ITAIPU. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA

Entendimento parcialmente correto. A ITAIPU esclarece que o “AS” supracitado, nao tem
relacao a ITAIPU e pertence ao Parque Tecnologico Itaipu (FPTI-BR), que possui rede propria e
independente.

PERGUNTA 5.

Apenas para esclarecer, a planilha prévia de faturamento, somente serao enviadas para a
ITAIPU pelo vencedor do contrato, apds inicio de faturamento, caso ocorrer indisponibilidade
do servico, esta correto nosso entendimento?

ANEXO A
PLANILHA PREVIA DE FATURAMENTO - LOTE 1
CT 45000XXXXX - EMPRESA
REFERENCIA:
PLANILHA PREVIA DE FATURAMENTO
Subitem |Quantidade| Unidade Descricao do item Valor RS |Quantidade |Valor do Valor a Pagar
da de minutos | Desconto
Proposta indisponiveis
Comercial
Link MPLS CHI1 - 50Mbps, conforme
1.1 1 més item 2.2.1 das especificacoes
técnicas
Link MPLS CHIZ - 50Mbps, conforme
1.2 1 més item 2.2.1 das especificacoes
técnicas
Link MPLS SHA1 - 8Mbps, conforme
1.3 1 més item 2.2.1 das especificacoes
técnicas
Link MPLS SHA2 - 8Mbps, conforme
RESPOSTA

Entendimento incorreto. A Planilha Prévia de Faturamento (para todos os lotes) devera ser
enviada, pela CONTRATADA a ITAIPU, mensalmente, para fins de controle e medicao de
pagamento, mesmo que nao haja indisponibilidades por links contratados, conforme
Especificacbes Técnicas.

PERGUNTA 6.

O lote 2 deste edital prevé o fornecimento de 5 links de conectividade a internet todos no
endereco “Av Tancredo Neves, n° 6731 - Central Hidroelétrica Itaipu”. Solicitamos confirmar
se todos estes links serao entregues em uma mesma sala POP no ambiente de ITAIPU ou se
serao terminados em diferentes pontos dentro do complexo. No caso de diferentes locais de
terminacao, solicitamos a indicacao das coordenadas geograficas de cada ponto.

RESPOSTA
Todos os links relativos ao lote 2 deverao ser entregues no mesmo ponto na ITAIPU.
Coordenadas: 25°25'17.3"S 54°3520.3"W.
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PERGUNTA 7.
Para os lotes 2 e 3 sdo solicitados links de acesso a internet com servico de protecao contra
ataques tipo DDoS. Quanto a este servico de protecao solicitamos esclarecer:
i. A protecao aos ataques podera ser implementada diretamente dentro dos roteadores
(CPE’s) a serem instalados no ambiente de ITAIPU?
ii. Considerando as crescentes métricas volumétricas dos ataques DDoS existe alguma
restricdo minima quanto a capacidade de mitigacao da infraestrutura da contratada?

RESPOSTA
i. Nao poderao ser implementadas nos CPE’s na ITAIPU para ndao comprometer a
performance do link.
ii. Podemos considerar como métrica de volumetria maxima 50% da capacidade do link.

PERGUNTA 8.

Para os lotes 2 e 3 é solicitada a disponibilizacao de acesso a um servidor NETSERVER para a
execucao de testes tipo TCP_RR e UDP_RR. Porém como por definicao a rede internet nao
possui em seus nos qualquer mecanismo voltado a permitir a implementacao de politicas de
qualidade, entendemos que quaisquer que sejam os resultados destes testes ndao ha acao
direta a ser implementada pela equipe de gestao de redes da contratada. Por consequéncia,
entendemos que este recurso de testes TCP_RR e UDP_RR nao sao comuns a infraestrutura de
diversas possiveis proponentes sendo um limitador a participacao das mesmas neste pregao
mesmo se atendidas as demais exigéncias (como performance, backbone e sla) previstas no
termo de referéncia. Desta forma questionamos quanto a possibilidade da retirada desta
exigéncia (servidor NETSERVER para testes TCP_RR e UDP_RR) para atendimento aos lotes 2 e
3 permitindo uma maior participacdo de possiveis proponentes neste pregao.

Esta condicao € aceita por ITAIPU?

RESPOSTA
Pedido deferido. Favor reportar-se ao item Il, letra “A” deste aditamento.

PERGUNTA 9.
No lote 1 - Item 1.5.5 - H (Pagina 11) é solicitado: “Encaminhar fluxo de rede netflow, syslog
e snmp(trap, get, walk) aos gerenciadores definidos por ITAIPU em seu ambiente de rede
interno”. Entendemos para este item que a obrigacao da contratada é realizar o envio das
informacbes e nao tera responsabilidade sobre o gerenciador. Esta correto nosso
entendimento?

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 10.

No lote 1 - Item 1.6.6 - M (Pagina 12) é solicitado: “Relatério do Trdfego por Aplicacéo por IP
de Origem e Destino (Netflow)”. Entendemos que neste item esteja sendo solicitado o
fornecimento de um relatodrio do trafego de rede. Contudo, os flows seriam enviados para
servidores internos conforme definido no item 1.5.5 - H. Solicitamos, por gentileza, descrever
como seria a entrega das informacoes de fluxo de rede?

Obs.: nao é pratica comum enviar flows para dois sistemas diferentes (por isso o
questionamento). Envio de flows é um potencial consumidor de largura de banda e de
recursos nos CPE’s os quais entendemos que devem ser avaliados cuidadosamente quando
desta definicao
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RESPOSTA
A CONTRATADA podera optar pelo envio das informacoes de Flow para o gerenciador interno
da ITAIPU ou disponibilizar as mesmas informacodes via consulta online.

PERGUNTA 11.

No lote 1 - Item 1.6.8 (Pagina 13) é solicitado: “O periodo de armazenamento dos relatoérios
no Portal serd de 12 (doze) meses”.

Entendemos que o prazo de armazenamento de 12 meses € diferente do prazo de consulta das
métricas dos CPEs. Assim, entendemos que a CONTRATADA deve manter os relatorios pelo
periodo mencionado. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA
Entendimento correto. O armazenamento das informacoes referentes ao subitem 1.6.8 devera
ser de 12 meses.

PERGUNTA 12.

Nao identificamos no termo de referéncia a necessidade de servicos de monitoramento para
os links dos lotes 2 e 3. Esta correto que esses servicos deverdao ser entregues pela
CONTRATADA somente para o lote 1?

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 13.

O edital define que a CONTRATANTE podera solicitar mudanca de endereco dos links
contratados e que a CONTRATADA nao podera cobrar por esta mudanca de endereco quando
escreve os itens abaixo:

“1.3.5. Eventuais mudancas de endereco dos Links contratados ndo poderéo representar custos
adicionais para ITAIPU. “

“1.2.10. A CONTRATADA deverd viabilizar a mudanca de endereco de forma a atender eventos
da ITAIPU, mediante solicitacdo prévia de no minimo 30 (trinta) dias.”

“1.3.10. A CONTRATADA deverd viabilizar a mudanca de endereco de forma a atender eventos
da ITAIPU, mediante solicitacdo prévia de no minimo 30 (trinta) dias.”

“1.4.10. A CONTRATADA devera viabilizar a mudanca de endereco de forma a atender eventos
da ITAIPU, mediante solicitacdo prévia de no minimo 30 (trinta) dias.”

“1.5.10. A CONTRATADA devera viabilizar a mudanca de endereco de forma a atender eventos
da ITAIPU, mediante solicitacdo prévia de no minimo 30 (trinta) dias.”

“1.6.10. A CONTRATADA devera viabilizar a mudanca de endereco de forma a atender eventos
da ITAIPU, mediante solicitacdo prévia de no minimo 30 (trinta) dias.”

Destaca-se que para qualquer mudanca de endereco existe a necessidade de que seja
realizada uma viabilidade técnica e econdmica para esta mudanca. A CONTRATADA nao deve
se eximir de realizar a mudanca de endereco para atender a CONTRATANTE. Porém, a
CONTRATANTE deve respeitar o equilibrio econdomico do contrato. Ou seja, para que exista
uma clausula como esta 1.3.5 que informa nao podera haver cobranca na mudanca de
endereco deve existir no Edital e seus anexos os possiveis enderecos para esta mudanca. Pois
a CONTRATANTE podera solicitar a mudanca para um endereco sem facilidade, uma zona
rural por exemplo, e a CONTRATADA ter elevados investimentos para atender tal mudanca
(inviabilizando o contrato).
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Assim, estamos entendendo que, para a mudanca de endereco a CONTRATANTE devera
informar o endereco e a CONTRATADA devera fazer uma analise de viabilidade técnica para a
mudanca. A CONTRATADA devera realizar a mudanca e caso exista a viabilidade técnica.

Esta certo nosso entendimento? Caso contrario solicitamos esclarecimentos.

RESPOSTA

Entendimento parcialmente correto. A ITAIPU reitera que eventuais alteracoes de endereco
dos links contratados, desde que dentro do perimetro urbano, nao poderao representar custos
adicionais para ITAIPU. Mudancas de endereco fora do perimetro urbano, poderao ser
recusadas desde que sejam inviaveis técnica e/ou financeiramente. Favor reportar-se ao item
I, letra “B” deste Aditamento.

PERGUNTA 14.

Ainda com relacao a mudanca de endereco destacamos que a nao definicao dos possiveis
enderecos de mudanca dos links impossibilita as PROPONENTES LICITANTES realizarem estudo
técnico/comercial para ofertarem a ITAIPU binacional uma proposta mais vantajosa.

Outra observacao importante € que esta omissao levara a impugnacées, uma vez que, a falta
de especificacao das caracteristicas minimas (endereco da nova instalacao) podera acarretar
subjetividade no julgamento, o que é defeso pela Lei de Licitacdes, nos termos do seu artigo
3° caput. e artigo 40, inciso VII.

Por sua vez, o art. 14 da Lei n.° 8.666/93 determina, no que interessa a este ponto, que a
descricao do objeto pretendido seja adequada, ou seja, conforme o art. 40, inciso |, da
mesma norma, deve ser clara a sucinta, capaz de fomentar a competicao de diversos
interessados.

Neste caso especifico, a descricao do objeto licitado ndo atendeu aos seus objetivos, pois nao
possibilitou que as licitantes interessadas em participar da competicdo conhecessem as
caracteristicas minimas e formulassem corretamente suas ofertas de precos na etapa
competitiva do certame.

Portanto, para que nao haja obscuridade acerca das caracteristicas minima, solicitamos a
atualizacao deste item. Nossa solicitacao sera atendida?

RESPOSTA

Gentileza atentar-se a resposta anterior deste Aditamento. Ademais, a ITAIPU considera a
imprevisibilidade acerca do tema, razao pela qual fica imposssibilitada de fornecer eventuais
alteracoes de enderecos futuros.

PERGUNTA 15.
O edital define que a CONTRATADA devera fornecer os diagramas e topologia de sua rede
comprovando a alta disponibilidade quando descreve:

“1.4.7. A CONTRATADA deverd apresentar provas como diagramas e topologias de sua rede,
comprovando que a mesma apresenta Alta Disponibilidade, com caminhos e rotas redundantes e
contingéncias em relacdo ao projeto da rede ITAIPU, devendo também comprovar o nivel em que
ocorre a implementacdo do servico MPLS, fornecendo de modo auxiliar plantas com o desenho
da rede IP/MPLS que atende a ITAIPU.”

A topologia do backbone das empresas prestadoras de solucoes de telecomunicacoes, seus
POPs (pontos de presenca), seus links que interconectam seus equipamentos, etc fazem parte
da estratégia competitiva das empresas.
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Estamos entendendo que a CONTRATANTE ira assinar um documento de confidencialidade
junto a CONTRATADA de forma que a topologia da CONTRATADA nao seja divulgada para
publico externo. Esta certo nosso entendimento? Caso contrario solicitamos esclarecimentos.

RESPOSTA

Entendimento correto. A ITAIPU esclarece que as partes assinarao o Contrato, onde conterao
as clausulas de Confidencialidade. Gentileza atentar-se ao item Il, letra “E” deste
Aditamento.

PERGUNTA 16.

O edital define que os roteadores do LOTE 1 - Rede MPLS, deverao ser da marca Cisco
Systems. Solicitamos esclarecimentos quanto aos roteadores dos LOTES 2 e 3. Os mesmos
também devem ser obrigatoriamente do fabricante Cisco Systems?

RESPOSTA
Entendimento correto. Favor reportar-se ao Item Il, letra “C” deste aditamento.

PERGUNTA 17.
O edital define a necessidade de armazenar os dados do portal de geréncia por 12 meses
quando descreve:

“1.6.8. O periodo de armazenamento dos relatoérios no Portal serd de 12 (doze) meses.”

Para podermos participar do certame e proporcionarmos uma maior competitividade ao
mesmo e maior vantagem econdmica a ITAIPU, solicitamos alteracao deste prazo para 06
(seis) meses. Nossa solicitacao sera atendida?

RESPOSTA
Pedido indeferido. A ITAIPU precisa dessas informacoes dos ultimos 12 (doze) meses para fins
de atendimento a auditoria.

PERGUNTA 18.

0 edital define que devera ser disponibilizado uma probe de ping quando escreve:
“A CONTRATADA deverad disponibilizar, preferencialmente no préprio backbone, pelos menos 3
(trés) enderecos para probe de ping de uma interface légica (loopback, interface vlan) ou
interface fisica estdveis, confidveis, sem repudio e acessiveis desde a LAN do CPE, distribuidos
da seguinte forma:
» Um endereco no Parand;
« Um endereco em Sdo Paulo ou Rio de Janeiro;
« Um endereco internacional, de preferéncia nos EUA, da propria operadora ou por meio de
parceria.”

Perceba que disponibilizar um IP para que a ITAIPU Binacional realizar pings para avaliara o
RTT nao é uma solucao, pois além do ping ser um pacote ICMP sem prioridade este tipo de
solucdo é suscetivel a qualquer tipo de ataque externo (ICMP flood).

Assim, estamos entendendo que a necessidade da ITAIPU Binacional é de garantir o RTT
(round trip time) da solucao. Assim, para atender o delay acordado no SLA a CONTRATADA
deve disponibilizar uma forma da CONTRATANTE ter visibilidade do RTT. Ou seja, a
CONTRATADA deve disponibilizar em seu portal a informacao do delay do link de acesso.

Esta certo nosso entendimento? Caso contrario solicitamos esclarecimentos.

RESPOSTA
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Entendimento correto. A CONTRATADA podera substituir os pontos de probe por outros meios
de visibilidade online do delay de cada link. Favor remeter-se ao Item I, letra “D” deste
Aditamento.

PERGUNTA 19.
O edital define que:

“...b) A administracdo operacional dos relatorios de trdfego, erros e configuracées deverd ser
permitida aos técnicos da ITAIPU, porém a customizacGo e responsabilidade técnica pela
disponibilidade, qualidade dos servicos de trdfego ficard a cargo da CONTRATADA.”

Destacamos que fornecer a senha de leitura e escrita para a ITAIPU podera gerar, em
situacoes de troubleshooting, conflitos sobre a definicao do ponto de demarcagcao. A
CONTRATANTE e CONTRATADA poderao, nestas situacoes de troubleshooting, realizarem ao
mesmo tempo acesso ao equipamento e alteracdes nas configuracées, o que ira levar a
dificuldade e demora na solucao do problema.

Assim, estamos entendendo que a CONTRATADA devera disponibilizar apenas a senha de
leitura para a CONTRATANTE. Ou, caso a CONTRANTE necessite da senha de escrita a mesma
sera responsavel pela configuracdao dos equipamentos apos a instalacao e configuracao dos
mesmos. Sendo a CONTRATADA responsavel pelo RMA. Esta certo nosso entendimento? Caso
contrario solicitamos esclarecimentos.

RESPOSTA
Entendimento incorreto. A ITAIPU requer o acesso apenas para a emissao de relatorios.

PERGUNTA 20.
Para a formatacao final dos servicos previstos para os 3 lotes deste edital, percebemos a
necessidade de composicao de diferentes produtos para chegarmos ao objeto de interesse de
ITAIPU:

e Links de dados (MPLS ou de conexao a internet)

¢ Roteadores (CPE)

e Plataforma para coleta, armazenamento e consulta de dados de performance e eventos

de suporte técnico

e Protecao contra ataques tipo DDoS
Observamos, contudo, que sobre estes diversos componentes aplicam-se regras tributarias
diferentes (incidéncia de diferentes impostos/aliquotas) de modo que questionamos se no
momento do faturamento a CONTRATADA podera fazer a indicacao individualizada de cada
um destes servicos desde que o valor total dos mesmos associados a cada circuito respeite o
previsto no contrato. Este modelo de faturamento sera permitido por ITAIPU?

RESPOSTA

O faturamento podera ser realizado de forma individualizada quando possivel e respeitando
os dispositivos legais previstos na legislacao do ICMS e ISSQN, caso contemple as duas
situacoes de faturamento.

Vale ressaltar que, caso ocorra o faturamento segregado por item, devera contemplar o
objeto desta contratacdo, de acordo com as Especificacoes Técnicas, bem como, os
respectivos valores totais correspondentes para cada item do(s) respectivo Lote(s).

PERGUNTA 21.
Anexo | - Especificacdes Técnicas - Item 1.1 - Divisao dos Lotes:
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Obs. Uma mesma proponente pdo podera ser Vencedora dos lotes 2 e 3. Assim, apds a
etapa de habilitacio @ antes da declaracéo de Yencedora, caso uma mesma proponente
permaneca Vencedora dos Lotes 2 e 3, deverd optar por um dos lotes, sendo
automaticamente desclassificada do outro.

Esta exigéncia visa a contratacao de caminhos e acessos redundantes para a garantir a

disponibilidade dos servicos em caso de falha de um link.

Entendemos que a exigéncia acima nao garantira a contratacdo de caminhos e acessos
redundantes para garantia de disponibilidade dos servicos em caso de falha de um link. Essa
garantia somente podera ser obtida no caso da impossibilidade de subcontratacao de ultima
milha (last mile), da apresentacao do mapa com o tracado da fibra optica percorrida pela
licitante vencedora do Lote 2 com antecedéncia e de entradas distintas nas instalacoes da
Itaipu 0 que ndo esta mencionado no edital. Sabemos que as empresas de telecomunicacoes
utilizam os mesmos postes de energia elétrica para passagem das fibras dpticas e tubulacoes
subterraneas na maioria das vezes. Assim, identificamos um ponto de falha muito grande.

Desta forma, entendemos que a licitante vencedora do Lote 3 tera prejuizo, pois no caso dela
ter como Unica possibilidade de atender o endereco solicitado através do mesmo percurso da
vencedora do lote 2, estara desclassificada, automaticamente. Nosso entendimento é que a
contratacao do Lote 3, deveria ser realizada através de um novo processo com a comprovacao
do caminho da fibra optica da vencedora do Lote 2 para possibilitar a correta analise das
interessadas no Lote 3. Diante do exposto, solicitamos maiores esclarecimentos.

RESPOSTA

Entendimento incorreto. Os links principais de 1 Gbps contradados nos Lote 2 e Lote 3 irao se
conectar a rede ITAIPU, em sites distintos separados, por uma distancia de 11 Km entre os
2(dois) bairros de Foz do Iguacu-Pr.

PERGUNTA 22.

LOTE 2 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

“A CONTRATADA deverd disponibilizar um mecanismo para saturar o link (entende-se como
link incluindo o CPE) a fim de avaliar a capacidade e comportamento da linha de dados em
situacoées de alta utilizacdo”.

Ferramentas como SpeedTest e o IPERF poderao ser utilizadas para as medicoes de banda nos
links? Estas ferramentas sao entendidas como mecanismo para atender ao solicitado?

RESPOSTA
Entendimento correto. As ferramentas como SpeedTest e o IPERF poderao ser utilizadas para
as medicoes de banda nos links.

PERGUNTA 23.

LOTE 2 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

A CONTRATADA devera disponibilizar, preferencialmente no proprio backbone, pelo menos 3
(trés) enderecos para probe de ping de uma interface logica (loopback, interface vlan) ou
interface fisica estdveis, confidveis, sem repudio e acessiveis desde a LAN do CPE,
distribuidos da seguinte forma:

. Um endereco no Parand;

. Um endereco em Séo Paulo ou Rio de Janeiro;

. Um endereco internacional, de preferéncia nos EUA, da propria operadora ou por meio
de parceria.
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Questionamos se:
. para o endereco em Sao Paulo pode ser usado o IP da CTE no IX.br-SP (Ponto de Troca
de trafego em Sao Paulo)?

Além, entendemos que por se tratar de uma empresa nacional sem filiais no exterior, com
backbone proprio no estado do Parana, podera ser retirado a obrigatoriedade de apresentacao
de um endereco internacional. Podem confirmar o entendimento?

RESPOSTA

Pedido deferido. O endereco da CTE no IX.br-SP atende o ponto para probe em Sao Paulo.
Nao sera obrigatorio o endereco de probe de ping internacional. Favor reportar-se ao Item Il,
letra “D” deste Aditamento.

PERGUNTA 24,

LOTE 2 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

“A CONTRATADA deverd disponibilizar um servidor NETSERVER estavel, confidvel, sem
repudio e acessivel desde a LAN do CPE para prova de TCP_RR UDP_RR, preferencialmente no
proprio backbone e localizado em Sé@o Paulo ou Rio de Janeiro”.

Desconhecemos a aplicacdo do servico NETSERVER. Além disso, como nao dispomos de
backbone em Sao Paulo ou no Rio de Janeiro questionamentos se este servidor podera ser
instalado em servidores em Curitiba se for indispensavel. Porém, solicitamos mais detalhes
técnicos para o correto entendimento desta solicitacao.

RESPOSTA
Pedido deferido. Favor reportar-se ao item Il, letra “A” deste aditamento.

PERGUNTA 25.

LOTE 2 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

“Eventuais mudancas de endereco dos Links contratados nGo poderdo representar custos
adicionais para ITAIPU”.

Questionamentos se, numa eventual solicitacdo de mudanca de endereco, esta podera ficar
condicionada a viabilidade técnica. Tais mudancas podem necessitar novos investimentos e
que os mesmos podem inviabilizar uma instalacao. Na apresentacao justificada da
inviabilidade financeira, podera ser negada pela CONTRATADA o pedido de mudanca de
endereco?

RESPOSTA
Idem resposta anterior da pergunta 13. Favor reportar-se ao ltem II, letra “B” deste
Aditamento.

PERGUNTA 26.

LOTE 2 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

- Item 1.2.3:

A XXXXXXX possui 2 (duas) interligacoes com outros provedores de transito, sendo um com
abrangéncia internacional e outro com abrangéncia nacional. Contudo, estamos presentes em
outros cinco pontos de troca de trafego (IX.br - Sao Paulo, Curitiba, Maringa, Londrina e Foz
do Iguacu). Desta forma, perguntamos se a exigéncia da interligacdo a um terceiro AS podera
ser substituida pela presenca nos 5 (cinco) pontos de trafego mencionados, reforcando-se ao
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fato que somos uma empresa nacional e esta exigéncia cerceia a participacao de empresas
com backbone nacional.

RESPOSTA

Pedido Indeferido. Mantém-se a exigéncia da conexao direta com provedor de troca de
transito internacional visando simplificar a resolucao de incidentes envolvendo trafego
internacional e ampliando a qualidade de acesso aos servicos na nuvem (laténcia,
disponibilidade por nao depender de uma terceira operadora e simplificando o niumero de
saltos de roteamento).

PERGUNTA 27.

LOTE 2 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

Item 1.2.6:

Gostariamos de entender a necessidade de a CONTRATADA fornecer um bloco IPv4 com 256
IPs fixos e validos. Precisamos saber se todos os IP’s sdao utilizados atualmente ou sao para
uma reserva técnica/projetos em andamento, pois como ja é de conhecimento publico, ha
escassez de enderecamento IPv4 e distribuicao tem sido regulada.

RESPOSTA
O bloco de IP’s é utilizado pela ITAIPU para a operacao atual com margem para projetos
futuros.

PERGUNTA 28.

LOTE 2 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

Item 1.2.8:

A XXXXXXX nao entrega roteadores em sua solucao de internet. Nosso atendimento se da por
emprego de equipamento EDD (Ethernet Demarcation Device) camada 2. O servico é entregue
na forma de uma porta RJ45, sendo instalado no cliente. Este EDD tem como funcao converter
o sinal optico para o sinal elétrico, além de ser um equipamento gerenciavel que pode ser
acessado pelo suporte remoto da XXXXXXXX para fins de troubleshooting. O EDD nao pode ser
utilizado pelo cliente para fins de rede local (cada porta corresponde a um servico - circuito).

O item se refere apenas a “roteadores” e nao faz mencao a outros tipos de equipamentos
(modens/switches). Desta forma, perguntamos: Poderemos entregar nossa solucao através do
equipamento EDD, uma vez atendidas todas as demais exigéncias conforme descricao no
edital?

RESPOSTA

Pedido Indeferido. Mantem-se a exigéncia que a operadora instale um roteador CPE nas
dependéncias da ITAIPU para permitir segregacao de rede Lan com Wan e também possibilitar
servicos como Netflow no ultimo ponto de presenca do link.

PERGUNTA 29.

LOTE 2 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

Item 1.2.10:

Questionamentos se, numa eventual solicitacdo de mudanca de endereco, esta podera ficar
condicionada a viabilidade técnica. Tais mudancas podem necessitar novos investimentos e
que eles podem inviabilizar uma instalacao. Na apresentacao justificada da inviabilidade
financeira, podera ser negada pela contratada o pedido de mudanca de endereco?
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RESPOSTA
Gentileza reportar-se a resposta da pergunta 13. Favor reportar-se ao Item Il, letra “B” deste
Aditamento.

PERGUNTA 30. )

LOTE 2 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

Item 1.3.3:

Valem as mesmas consideracoes do (PERGUNTA 26)

RESPOSTA

Pedido Indeferido. Mantém-se a exigéncia da conexao direta com provedor de troca de
transito internacional visando simplificar a resolucao de incidentes envolvendo trafego
internacional e ampliando a qualidade de acesso aos servicos na nuvem (laténcia,
disponibilidade por nao depender de uma terceira operadora e simplificando o nimero de
saltos de roteamento).

PERGUNTA 31.

LOTE 2 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

Item 1.3.8:

Valem as mesmas consideracoes do (PERGUNTA 28)

RESPOSTA

Pedido Indeferido. Mantem-se a exigéncia que a operadora instale um roteador CPE nas
dependéncias da ITAIPU para permitir segregacao de rede Lan com Wan e também possibilitar
servicos como Netflow no ultimo ponto de presenca do link.

PERGUNTA 32.

LOTE 2 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

Item 1.3.10:

Valem as mesmas consideracoes do (PERGUNTA 29)

RESPOSTA
Gentileza reportar-se a resposta da pergunta 13. Favor reportar-se ao Item Il, letra “B” deste
Aditamento.

PERGUNTA 33.

LOTE 2 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

Item 1.4.3:

Valem as mesmas consideracoes dos (PERGUNTAS 26 E 30)

RESPOSTA

Pedido Indeferido. Mantém-se a exigéncia da conexao direta com provedor de troca de
transito internacional visando simplificar a resolucdo de incidentes envolvendo trafego
internacional e ampliando a qualidade de acesso aos servicos na nuvem (laténcia,
disponibilidade por nao depender de uma terceira operadora e simplificando o nimero de
saltos de roteamento).

PERGUNTA 34.
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LOTE 2 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

tem 1.4.8:

Valem as mesmas consideracoes dos (PERGUNTAS 28 E 31)

RESPOSTA

Pedido Indeferido. Mantem-se a exigéncia que a operadora instale um roteador CPE nas
dependéncias da ITAIPU para permitir segregacao de rede Lan com Wan e também possibilitar
servicos como Netflow no ultimo ponto de presenca do link.

PERGUNTA 35.

LOTE 2 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

Item 1.4.10:

Valem as mesmas consideracoes dos (PERGUNTAS 29 E 32)

RESPOSTA

Gentileza reportar-se a resposta da pergunta 13. Favor reportar-se ao Item Il, letra “B” deste
Aditamento.

PERGUNTA 36.

LOTE 2 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

Item 1.5.3:

Valem as mesmas consideracoes das (PERGUNTAS 26,30 E 33)

RESPOSTA

Pedido Indeferido. Mantém-se a exigéncia da conexao direta com provedor de troca de
transito internacional visando simplificar a resolucdao de incidentes envolvendo trafego
internacional e ampliando a qualidade de acesso aos servicos na nuvem (laténcia,
disponibilidade por nao depender de uma terceira operadora e simplificando o nimero de
saltos de roteamento).

PERGUNTA 37.

LOTE 2 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

Item 1.5.8:

Valem as mesmas consideracoes dos (PERGUNTAS 28,31 e 34)

RESPOSTA

Pedido Indeferido. Mantem-se a exigéncia que a operadora instale um roteador CPE nas
dependéncias da ITAIPU para permitir segregacao de rede Lan com Wan e também possibilitar
servicos como Netflow no ultimo ponto de presenca do link.

PERGUNTA 38. ]

LOTE 2 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

Item 1.5.10:

Valem as mesmas consideracoes dos questionamentos (PERGUNTAS 29,32 e 35)

RESPOSTA
Gentileza reportar-se a resposta da pergunta 13. Favor reportar-se ao Item Il, letra “B” deste
Aditamento.
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PERGUNTA 39.

LOTE 2 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

Item 1.6.3:

Valem as mesmas consideracoes dos questionamentos (PERGUNTAS 26,30,33 e 36)

RESPOSTA

Pedido Indeferido. Mantém-se a exigéncia da conexao direta com provedor de troca de
transito internacional visando simplificar a resolucao de incidentes envolvendo trafego
internacional e ampliando a qualidade de acesso aos servicos na nuvem (laténcia,
disponibilidade por nao depender de uma terceira operadora e simplificando o numero de
saltos de roteamento).

PERGUNTA 40.

LOTE 2 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

Item 1.6.8:

Valem as mesmas consideracoes dos questionamentos (PERGUNTAS 28,31,34 e 37)

RESPOSTA

Pedido Indeferido. Mantem-se a exigéncia que a operadora instale um roteador CPE nas
dependéncias da ITAIPU para permitir segregacao de rede Lan com Wan e também possibilitar
servicos como Netflow no ultimo ponto de presenca do link.

PERGUNTA 41.

LOTE 2 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

Enderecos com coordenadas geograficas:

Na planilha de precos dos lotes, estao informados todos os enderecos de instalacao. Todavia,
no aditamento 1, pergunta 6, uma licitante questionou sobre o endereco informado de
instalacao no qual a contratante informou que o ponto de instalacao do roteador fica a cerca
de 5 (cinco) Km da portaria de acesso. Solicitamos que, sejam informadas as coordenadas
geograficas dos 5 (cinco) enderecos de instalacao para possibilitar a analise técnica e
financeira.

RESPOSTA
Segue coordenadas geograficas relativas aos enderecos de entrega dos links:
Cidade -Estado Endereco Coordenadas | Links a serem
geograficas entregues
Av. Tancredo Neves, 25°25'17.3"S Lote 1 e Lote
6731, Central 54°3520.3"W 2

Hidrelétrica Itaipu -
Foz do Iguacu - PR | ITAIPU Binacional.

Av. Silvio Américo 25°29'45.5"S Lote 1 e Lote
Sasdelli, 800, Centro 54°34'30.0"W 3
Executivo - ltaipu A
. 24°50'51.5"S Lote 1
Santa Helena - PR | Av. Brasil, 136 54°19'48.5"W
Guaira - PR Av. Barao do Rio 24°04'58.8"S Lote 1
Branco, 787 54°15'39.9"W
. 24°57'45.8"S Lote 1
Cascavel - PR Rua Paraguai, 605 53°28'50.4"W
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Esplanada dos 15°47'46.7"S Lote 1
Brasilia - DF Ministérios - Bloco U, 47°52'07.5"W

Brasilia - DF

Av. Paulista, 1636 - 10° | 23°33'38.6"S Lote 1
Sao Paulo - SP andar. Conjunto 1009. 46°39'22.3"W

Bela Vista

PERGUNTA 42.

LOTE 3 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

“A CONTRATADA devera disponibilizar um mecanismo para saturar o link (entende-se como
link incluindo o CPE) a fim de avaliar a capacidade e comportamento da linha de dados em
situacoes de alta utilizacao”.

Questionamos se, as ferramentas como SpeedTest e o IPERF poderao ser utilizadas para as
medicdes de banda nos links. Estas ferramentas sao entendidas como mecanismo para
atender ao solicitado?

RESPOSTA
Sim. Gentileza reportar-se a resposta da pergunta 22.

PERGUNTA 43.

LOTE 3 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

A CONTRATADA devera disponibilizar, preferencialmente no proprio backbone, pelo menos 3
(trés) enderecos para probe de ping de uma interface logica (loopback, interface vlan) ou
interface fisica estdveis, confidveis, sem repudio e acessiveis desde a LAN do CPE,
distribuidos da seguinte forma:

. Um endereco no Parand;

. Um endereco em Séo Paulo ou Rio de Janeiro;

. Um endereco internacional, de preferéncia nos EUA, da propria operadora ou por meio
de parceria.

Questionamos se:
. para o endereco em Sao Paulo pode ser usado o IP da CTE no IX.br-SP (Ponto de Troca
de trafego em Sao Paulo?

Além, entendemos que por se tratar de uma empresa nacional sem filiais no exterior, com
backbone proprio no estado do Parana, podera ser retirado a obrigatoriedade de
apresentacao de um endereco internacional. Podem confirmar o entendimento?

RESPOSTA
Gentileza reportar-se a resposta da pergunta 23. Favor reportar-se ao Item Il, letra “D” deste
Aditamento.

PERGUNTA 44,

LOTE 3 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

“A CONTRATADA devera disponibilizar um servidor NETSERVER estavel, confiavel, sem repudio
e acessivel desde a LAN do CPE para prova de TCP_RR UDP_RR, preferencialmente no proprio
backbone e localizado em Sao Paulo ou Rio de Janeiro”.
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Desconhecemos do que se trata tal servico NETSERVER. Solicitamos mais detalhes técnicos.
Além disso, como nao dispomos de backbone em Sao Paulo ou no Rio de Janeiro
questionamentos se este servidor podera ser instalado em servidores em Curitiba.

RESPOSTA
Pedido deferido. Favor reportar-se ao item Il, letra “A” deste aditamento.

PERGUNTA 45.

LOTE 3 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

“Eventuais mudancas de endereco dos Links contratados ndo poderdo representar custos
adicionais para ITAIPU”.

Questionamentos se, numa eventual solicitacdo de mudanca de endereco, esta podera ficar
condicionada a viabilidade técnica. Tais mudancas podem necessitar novos investimentos e
que os mesmos podem inviabilizar uma instalacao. Na apresentacao justificada da
inviabilidade financeira, podera ser negada pela CONTRATADA o pedido de mudanca de
endereco?

RESPOSTA
Gentileza reportar-se a resposta da pergunta 13. Favor reportar-se ao item Il, letra “B” deste
Aditamento

PERGUNTA 46.

LOTE 3 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

Item 1.2.3:

A XXXXXXXXX possui 2 (duas) interligacdes com outros provedores de transito, sendo um com
abrangéncia internacional e outro com abrangéncia nacional. Contudo, estamos presentes em
outros cinco pontos de troca de trafego (IX.br - Sao Paulo, Curitiba, Maringa, Londrina e Foz
do Iguacu). Desta forma, perguntamos se a exigéncia da interligacdo a um terceiro AS podera
ser substituida pela presenca nos 5 (cinco) pontos de trafego mencionados, reforcando-se ao
fato que somos uma empresa nacional e esta exigéncia cerceia a participacao de empresas
com backbone nacional.

RESPOSTA

Pedido indeferido. Mantém-se a exigéncia da conexao direta com provedor de troca de
transito internacional visando simplificar a resolucao de incidentes envolvendo trafego
internacional e ampliando a qualidade de acesso aos servicos na nuvem (laténcia,
disponibilidade por nao depender de uma terceira operadora e simplificando o nimero de
saltos de roteamento).

PERGUNTA 47.

LOTE 3 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

Item 1.2.6:

Gostariamos de entender a necessidade de a contratada fornecer um bloco IPv4 com 256 IPs
fixos e validos. Precisamos saber se todos os IP’s sdao utilizados atualmente ou sdao para uma
reserva técnica/projetos em andamento, pois como ja € de conhecimento publico, ha
escassez de enderecamento IPv4 e distribuicao tem sido regulada.

RESPOSTA
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Pedido indeferido. O bloco de IP’s é utilizado pela ITAIPU para a operacao atual com margem
para projetos futuros.

PERGUNTA 48.

LOTE 3 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 - Requisitos Minimos

Item 1.2.8:

A XXXXXXXX nao entrega roteadores em sua solucao de internet. Nosso atendimento se da por
emprego de equipamento EDD (Ethernet Demarcation Device) camada 2. O servico é entregue
na forma de uma porta RJ45, sendo instalado no cliente. Este EDD tem como funcao converter
o sinal Optico para o sinal elétrico, além de ser um equipamento gerenciavel que pode ser
acessado pelo suporte remoto da XXXXXXXXX para fins de troubleshooting. O EDD nao pode ser
utilizado pelo cliente para fins de rede local (cada porta corresponde a um servico - circuito).
O item se refere apenas a “roteadores” e nao faz mencao a outros tipos de equipamentos
(modens/switches). Desta forma, perguntamos: Poderemos entregar nossa solucao através do
equipamento EDD, uma vez atendidas todas as demais exigéncias conforme descricao no
edital?

RESPOSTA

Pedido indeferido. Mantem-se a exigéncia que a operadora instale um roteador CPE nas
dependéncias da ITAIPU para permitir segregacao de rede Lan com Wan e também possibilitar
servicos como Netflow no ultimo ponto de presenca do link.

Il) Em conformidade com o disposto no subitem 2.6.2 do Caderno de Bases e Condicoes
(CBC) do Pregao Eletronico Nacional NF 1543-21, a ITAIPU:

A) exclui o 5° paragrafo do subitem 1.1 - Requisitos Minimos do Anexo | - Especificacoes
Técnicas, dos Lotes 2 e 3, que trata da exigéncia do servidor Netserver, conforme segue:

B) inclui a frase “(...) dentro do mesmo perimetro urbano (...)” para eventuais mudancas
de enderecos dos links contratados, para todos os lotes, conforme subitem 1.3.5 (Lote 1) e
subitem 1.1- (Lotes 2 e 3), ultimo paragrafo, respectivamente, e, letra “j” do Item 1 -
Premissas, das Consideracoes Finais - Requisitos Técnicos para todos os Lotes, do Anexo | -
Especificacdes Técnicas, conforme segue:

DE:
(...) Eventuais mudancas de endereco dos Links contratados, nao poderao representar
custos adicionais para ITAIPU.

(...)

PARA:
(-..) Eventuais mudancas de endereco dos Links contratados, dentro do mesmo
perimetro urbano, nao poderao representar custos adicionais para ITAIPU.

(...)

C) inclui também, para todos os Lotes (1, 2 e 3), a exigéncia de fornecimento de
equipamento de borda da marca CISCO, incluindo a letra “k” do item 1 - Premissas, das
Consideracoes Finais das Especificacoes Técnicas, conforme segue:
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DE:

(...) A CONTRATADA devera disponibilizar, preferencialmente no préprio backbone,
pelos menos 3 (trés) enderecos para probe de ping de uma interface logica (loopback,
interface vlan) ou interface fisica estaveis, confiaveis, sem replidio e acessiveis desde
a LAN do CPE, distribuidos da seguinte forma:

e Um endereco no Parana;
e Um endereco em Sao Paulo ou Rio de Janeiro;
e Um endereco internacional, de preferéncia nos EUA, da propria operadora ou por meio

de parceria.

PARA:

(...) A CONTRATADA devera disponibilizar, preferencialmente no préprio backbone,
pelos menos 2 (dois) enderecos para probe de ping de uma interface logica (loopback,
interface vlan) ou interface fisica estaveis, confiaveis, sem repidio e acessiveis desde
a LAN do CPE, distribuidos da seguinte forma:

e Um endereco no Parana;

e Um endereco em Sao Paulo ou Rio de Janeiro;

D) altera a quantidade de disponibilidade de enderecos para probe e ping, subitem 1.1 (4°
paragrafo) das Especificacoes Técnicas (Lotes 2 e 3), excluindo também a exigéncia de
endereco internacional;

E) altera o “Capitulo Xl - Confidencialidade” do Anexo IV da Minuta de Contrato; e
F) disponibiliza, em anexo, a este aditamento, nova versao das Especificacoes Técnicas e

Minuta de Contrato, Anexos | e IV do CBC, com ajustes efetuados na cor azul.

lll) Permanecem inalteradas as demais condicoes contidas no Caderno de Bases do Pregao
Eletronico Nacional NF 1543-21.

Emitido por: Divisao de Suporte Técnico Data de emissao: 26 de outubro de 2021
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