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PREGAO ELETRONICO BINACIONAL EF 1438-20

SUBASTA A LA BAJA ELECTRONICA BINACIONAL EF 1438-20

AQUISICAO DE SOLUCAO DE GERENCIAMENTO
DE SERVICOS PARA APOIAR NA EVOLUCAO DOS
PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS
DE TI DA ITAIPU (02 LOTES)

ADITAMENTO 1

)  Em conformidade com o disposto no
subitem 2.6.1 do Caderno de Bases e Condicbes
(CBC) do Pregao Eletrénico Binacional EF 1438-
20, a ITAIPU responde os questionamentos de
empresas interessadas na presente licitaco:

PERGUNTA 1
“Quais sdo todos os modulos ServiceNow no
escopo?”’

RESPOSTA
IT Service Management Professional - Fulfiller
User e Business Stakeholder User.

PERGUNTA 2
“A proponente devera disponibilizar central de
Service Desk 24x7 para a Itaipu?”

RESPOSTA

Ndo, tendo em vista que a central de service
desk 24x7 é um servico que atendera o item
5.1.5 do Anexo | - Especificacdes Técnicas -
Suporte Técnico Remoto (HELP DESK), devera
ser prestado pelo fabricante da solucéo
ServiceNow e refere-se ao atendimento
necessario para registrar chamados
relacionados a operacdo da aplicacdo
ServiceNow disponibilizada para a Itaipu.

PERGUNTA 3
“Qual é a ferramenta ITSM atualmente em
uso?”

RESPOSTA
IBM Control Desk.

PERGUNTA 4
“Quais sdo todas as integracdes no escopo?”

ADQUISICION DE SOLUCION DE GESTION DE
SERVICIOS PARA APOYAR LA EVOLUCION DE
LOS PROCESOS DE GESTION DE SERVICIOS DE TI
DE ITAIPU (02 LOTES)

ADITIVO 1

) De conformidad a lo dispuesto en el sub-
item 2.6.1 del Pliego de Bases y Condiciones
(PBC) de la Subasta a la Baja Electronica
Binacional EF 1438-20, la ITAIPU responde
preguntas formuladas por empresas interesadas
en la presente licitacién:

PREGUNTA 1
¢Cudles son todos los modulos de ServiceNow
dentro del alcance?

RESPUESTA
IT Service Management Professional - Fulfiller
User e Business Stakeholder User.

PREGUNTA 2
¢Debera el oferente proporcionar un centro de
Service Desk 24x7 para la Itaipu?

RESPUESTA

No, considerando que el centro de mesa de
servicio 24x7 es un servicio que cumplira con el
item 5.1.5 del Anexo | - Especificaciones
técnicas - Soporte técnico remoto (HELP DESK),
debe ser proporcionado por el fabricante de la
solucién ServiceNow y se refiere al servicio
requerido para registrar llamadas relacionadas.
el funcionamiento de la aplicacion ServiceNow
puesta a disposicion de Itaipu.

PREGUNTA 3
¢Cudl es la herramienta ITSM actualmente en
uso?

RESPUESTA
IBM Control Desk.

PREGUNTA 4
¢Cuales son todas las integraciones en el
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RESPOSTA
As integracdes estdo definidas dentro de cada
processo descrito nas especificacdes técnicas.
Além disso, esta previsto a definicdo de outras
integracBes dentro da etapa de planejamento
do projeto.

PERGUNTA 5
“Existem processos de ITSM definidos no
ambiente ou serdo criados nesse projeto?”’

RESPOSTA
Sim, ja existem processos ITSM definidos na
ITAIPU e novos processos poderao ser definidos.

PERGUNTA 6
“Como as horas estimadas foram calculadas?”’

RESPOSTA

Foram estimadas a partir da experiéncia da
equipe interna da ITAIPU em implantacao de
processos similares de ITSM na empresa.

PERGUNTA 7

“Caso a proponente entenda que a quantidade
de horas estimadas seja superior ou inferior a
real necessidade para entrega da etapa, em
gue momento devera comunicar a ltaipu e
solicitar revisdo?”

RESPOSTA

Durante a etapa de planejamento do projeto
descrito nas especificacbes técnicas, prevista
no item 5.2.1 - Servigos de Planejamento e
Gerenciamento do Projeto.

PERGUNTA 8

“A afirmacdo “O horario remoto sera
remunerado na proporcdo de 0,5 (metade) do
valor da hora presencial’ significa que a
proponente recebera metade do valor da hora
nos casos de trabalho remoto? Poderia fornecer
mais detalhes sobre esse racional?”

RESPOSTA
Entendimento correto. Como no caso de
execucdo remota ndo incide valores de

alcance?

RESPUESTA

Las integraciones se definen dentro de cada
proceso descrito en la especificacion técnica.
Ademas, se prevé definir otras integraciones
dentro de la etapa de planificacion del
proyecto.

PREGUNTA 5
¢Existen procesos ITSM definidos en el entorno o
se crearan en este proyecto?

RESPUESTA
Si, ya hay procesos ITSM definidos en Itaipu y se
pueden definir nuevos procesos.

PREGUNTA 6
¢:Coémo se calcularon las horas estimadas?

RESPUESTA

Fueron estimados en base a la experiencia del
equipo interno de Itaipd en la implementacion
de procesos ITSM en la empresa.

PREGUNTA 7

Si el solicitante entienda que el numero de
horas estimado es mayor o menor que la
necesidad real para la entrega de la etapa, ien
gué momento deberd comunicar la Itaipu y
solicitar revision?

RESPUESTA
Durante la etapa de planificacion del proyecto
descrita en la especificacién técnica.

PREGUNTA 8

La afirmacién "Las horas remotas seran
remuneradas en la proporcion de 0,5 (la mitad)
de la tarifa horaria presencial" significa que el
solicitante recibira la mitad de la tarifa horaria
en los casos de trabajo remoto. ;Podria
proporcionar mas detalles sobre esta
justificacion

RESPUESTA
Entendimiento correcto. Como en el caso de la
ejecucion remota no existen costos de viaje
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deslocamentos (aéreo, terrestre) e
hospedagem, os valores sofrem reducdo em
relacdo a execucao presencial na Usina.

PERGUNTA 9

“A afirmacdo “Horas executadas nos finais de
semana e feriados serdo remuneradas na
proporcdo de 2 (duas) vezes o valor da hora
presencial ou remota" poderia fornecer mais
detalhes sobre esse racional?”

RESPOSTA

Conforme nota do item 4.1 Dados de Execucéo
e 5.2.10 BANCO DE HORAS do Anexo | das
Especificacdes Técnicas. Nos finais de semana e
feriados, por analogia a legislacdo trabalhista,
que prevé pagamento em dobro de trabalho em
dias de descanso, os valores serdo pagos em
dobro, desde que previamente autorizado por
ITAIPU.

PERGUNTA 10

“Entendemos que a afirmacao “A Empresa deve
disponibilizar, sem custos adicionais, software
para registo e monitorizacdo de pedidos de
servigo, consultas técnicas, pedido de servico
remoto e relatério de anomalias relacionadas
com a solucdo", significa incluir no escopo
servigos e ferramentas de Service Desk, esta
correto nosso entendimento?”

RESPOSTA

Entendimento correto. Significa que a empresa
vencedora do Lote 1 deve disponibilizar
ferramentas que possibilitem a abertura e
acompanhamento de chamados relacionados a
plataforma ServiceNow.

PERGUNTA 11
“Quem conduzira a
treinamentos?*

avaliacédo dos

RESPOSTA
A equipe interna da ITAIPU.

PERGUNTA 12
“Qual é o cronograma para consumo do banco
de horas de 3000 horas?”

(aéreo, terrestre) y alojamiento, los valores se
reducen en relacion a la ejecucion real en
Planta.

PREGUNTA 9

El enunciado “Las horas dedicadas los fines de
semana y feriados seran remuneradas a una tasa
2 (dos) veces mayor que la cantidad de horas
presenciales o remotas”, ;podria brindar mas
detalles sobre este fundamento?

RESPUESTA

Segun nota del item 4.1 Datos de Ejecucién y
5.2.10 BANCO DE TIEMPO del Anexo | de las
Especificaciones Técnicas. Los fines de semana y
feriados, por analogia a la legislacion laboral,
que prevé el doble pago del trabajo en los dias
de descanso, los montos se pagaran dos veces,
siempre que lo autorice previamente Itaipu.

PREGUNTA 10

Entendemos que la declaracion “La empresa
debe proporcionar, sin costo adicional, el
software para el registro y seguimiento de las
solicitudes de servicio, consultas técnicas,
solicitudes de servicio remoto y anomalia de
informes relacionados con la solucion”, medios
que incluyen servicios y herramientas en el
ambito Service Desk, ¢es correcto nuestro
entendimiento?

RESPUESTA

Entendimiento correcto. Significa que la
empresa ganadora del Lote 1 debe proporcionar
herramientas que permitan la apertura y
seguimiento de llamadas relacionadas con la
plataforma ServiceNow.

PREGUNTA 11
¢Quién realizara la
entrenamientos?

evaluacion de los

RESPUESTA
Equipo interno de ITAIPU.

PREGUNTA 12
¢Cudl es el cronograma para el consumo de
banco de horas de 3000 horas?
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RESPOSTA

O consumo deste banco de horas é sob
demanda e as horas poderdo ser consumidas
até o final do contrato.

PERGUNTA 13
“Faz parte do escopo a implementacdo do
Hardware Asset Management e Software Asset
Management?”

RESPOSTA
N&o. Os requisitos de implantacéo relacionados
a Hardware ou Software estdo descritos na
secdo 6.2.6 - Gerenciamento de Ativos e Itens
de Configuracdo do Anexo | - Especificaches
Técnicas.

PERGUNTA 14
“Qual é a ferramenta ITSM atualmente em
uso?”

RESPOSTA
Favor verificar a resposta da Pergunta 3.

PERGUNTA 15
“Quais sdo todas as integracdes no escopo?”’

RESPOSTA
Favor verificar a resposta da Pergunta 4.

PERGUNTA 16
“0O gerenciamento de portfdlio de projetos esta
no escopo?”

RESPOSTA
Nao.

PERGUNTA 17
“A implementacdo do ServiceNow Discovery
esta no escopo?”’

RESPOSTA
Nao.

PERGUNTA 18
“Explique (a) "A Empresa deve fornecer servico
de suporte técnico remoto (help desk) para

RESPUESTA

El consumo de este banco de horas es bajo
demanda y las horas se pueden consumir hasta
la finalizacion del contrato.

PREGUNTA 13
¢Forma parte del alcance la implementacién del
Hardware Asset Management e Software Asset
Management?

RESPUESTA

No. Los requisitos de implementacién
relacionados con el hardware o el software se
describen en la seccién 6.2.6 - Elementos de
configuracion y gestion de activos en el
Apéndice | - Especificaciones técnicas.

PREGUNTA 14

(Cudl es la herramienta ITSM actualmente en
uso?

RESPUESTA
Verifique la respuesta a la Pregunta 3.

PREGUNTA 15
¢Cudles son todas las integraciones en el
alcance?

RESPUESTA
Verifique la respuesta a la Pregunta 4.

PREGUNTA 16
La gestion de la cartera de proyectos esta
dentro del alcance?

RESPUESTA
No.

PREGUNTA 17
¢Tiene el alcance la implementacion de
ServiceNow Discovery?

RESPUESTA
No.

PREGUNTA 18
"Expliqgue (a)" La Compafiia debe proporcionar
un servicio de soporte técnico remoto (mesa de
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encaminhamento de solicitacbes de servicos
relacionadas a solugcdo ServiceNow e ao
ambiente em que opera a solucdo em uso pela
ITAIPU”. (b)“Este suporte deve ser prestado
pelo Help Desk do fabricante e deve estar
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia. Os
niveis de servico descritos no item 5.1.5.1
devem ser atendidos no atendimento de
chamadas abertas com o suporte técnico
remoto (help desk). 5.1.5.1 CONTRATO DE
NIVEL DE SERVICO”

RESPOSTA
(@ A ITAIPU considera suficientes as
informacdes descritas no edital.

(b) A ITAIPU considera suficientes as
informacdes descritas no edital.

PERGUNTA 19

“A afirmacdo "A empresa deve considerar um
periodo de operacdo assistida face a face para
oferecer suporte aos usuarios apés a
implantacdo no ambiente de producdo dos
processos de gerenciamento de servicos de TI",
poderia fornecer mais detalhes sobre o modelo
e cronograma desse acompanhamento? sera por
etapa, por entregavel ou apenas no final do
projeto?”

RESPOSTA

A ITAIPU considera suficientes as informacdes
descritas no edital. N&o Obstante, o
cronograma de execucao proposto sera definido
na etapa de planejamento do projeto.
Gentileza atentar-se ao subitem 5.2.6 -
OPERACAO  ASSISTIDA das Especificacdes
Técnicas.

PERGUNTA 20

““4.1 DADOS DE EXECUCAQ”

Diante do momento atual de pandemia pela
COVID-19 onde mais de 90% dos profissionais
estdo  trabalhando de modo  remoto,
entendemos que a alinea a) Horas remotas
serdo remuneradas a uma proporcdo de 0,5
(METADE) do valor da hora presencial; N&o
deve ser considerada. Os profissionais serdo
alocados 100% ao projeto para garantir o
acordo de nivel de servico e atendimento
quanto a qualidade/prazo/escopo solicitado.
Esta correto nosso entendimento?

ayuda) para el envio de solicitudes de servicio
relacionadas con la solucion ServiceNow y el
entorno en el que opera la solucién en uso por
ITAIPU ". (b)" Este soporte debe ser
proporcionado por la mesa de ayuda del
fabricante y debe estar disponible las 24
(veinticuatro) horas del dia. Los niveles de
servicio descritos en el punto 5.1.5.1 deben
cumplirse al responder llamadas abiertas con
soporte técnico remoto (mesa de ayuda). .5.1
ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO ™

RESPUESTA
(a) ITAIPU considera que la informacion descrita
en el aviso es suficiente.

(b) ITAIPU considera que la informacion descrita
en el aviso es suficiente.

PREGUNTA 19

La declaracién "La empresa deberia considerar
un periodo de operacién asistida cara a cara
para ofrecer apoyo a los usuarios después de
que los procesos de gestion de servicios de Tl se
implementan en el entorno de produccion”,
podria proporcionar mas detalles sobre el
modelo y el calendario de este seguimiento. ?
¢Sera por etapa, por entregable o simplemente
al final del proyecto?

RESPUESTA

ITAIPU considera suficiente la informacion
descrita en el aviso. Sin embargo, el cronograma
de ejecucién propuesto se definira en la etapa
de planificacion del proyecto. Preste atencion al
subitem 5.2.6 - FUNCIONAMIENTO ASISTIDO de
las Especificaciones técnicas.

PREGUNTA 20

4.1 IMPLEMENTACION DE DATOS

En vista del actual momento pandémico por
COVID-19, donde mas del 90% de Ilos
profesionales se encuentran trabajando de
manera remota, entendemos que el punto a) Las
horas remotas seran remuneradas en una
proporcién de 0.5 (MITAD) del valor de la tiempo
de clase; No debe considerarse.Los
profesionales se destinaran al 100% al proyecto
para garantizar el nivel de servicio y el acuerdo
de asistencia en la calidad / plazo / alcance
solicitado. ¢(Es nuestra comprensién correcta?
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RESPOSTA

Entendimento  incorreto, mantém-se  a
proporcédo definida no item, pois no caso de
execucdo remota ndo incide valores de
deslocamentos (aéreo, terrestre) e hospedagem
e os valores sofrem redugdo em relacdo a
execucdo presencial na Usina.

A empresa deverda disponibilizar a equipe
necessaria para atender todos o0s servicos
descritos nas especificacdes técnicas.

Portanto, permanecem inalteradas as condi¢des
estabelecidas no edital.

PERGUNTA 21

“Anexo | (pagl3): 5.1.5. Suporte técnico
remoto (Help Desk) "A CONTRATADA deve
fornecer servico de suporte técnico remoto
(help desk) para encaminhamento de
solicitacbes de servico referente a solugao
ServiceNow e ambiente no qual opera a solucéo
em uso por ITAIPU".

(@) Aonde deve ser considerado o servico de
monitoramento no Lote 1 ou Lote 2.
Entendemos que é no lote 1, esta correto o
nosso entendimento?”

(b)*“O Nivel 1 precisa ser bilingue, Portugués e
Castelhano?”

RESPOSTA
(a) Entendimento correto Lote 1.

(b) Nao necessariamente precisa ser bilingue.
Pode ser portugués ou espanhol.

PERGUNTA 22

“5.2.7 TREINAMENTO

Para os treinamentos, entendemos que existem
3 tipos de perfis, capacitacdo para
administracdo da ferramenta, capacitacdo de
gestores e capacitacdo operacional, esta
correto nosso entendimento?”

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 23
“Qual a quantidade de participantes para cada
capacitacéo indicada acima?”

RESPUESTA

Entendimiento incorrecto, se mantiene la
proporcién definida en el item, ya que en el
caso de ejecucion remota no hay costos de viaje
(aéreo, terrestre) y alojamiento y los valores se
reducen en relacion a la ejecucion real en
Planta.

La empresa debe proporcionar el personal
necesario para cumplir con todos los servicios
descritos en las especificaciones técnicas.
Por tanto, las condiciones establecidas en la
convocatoria se mantienen invariables.

PREGUNTA 21

“Anexo | (pagina 13): 5.1.5. Soporte técnico
remoto (Help Desk) "EI CONTRATISTA debe
brindar el servicio de soporte técnico remoto
(help desk) para el envio de solicitudes de
servicio relacionadas con la solucién ServiceNow
y el entorno en el que opera la solucién en uso
por ITAIPU".

(a) ¢Donde deberia considerarse el servicio de
seguimiento en el Lote 1 o en el Lote 2.
Entendemos que esta en el lote 1, es correcto
nuestro entendimiento?

(b) (El nivel 1 debe ser bilinglie, portugués y
espafiol?

RESPUESTA
(a) Entendimiento correcto Lote 1.

(b) No necesariamente tiene que ser bilingue.
Puede ser portugués o espafiol.

PREGUNTA 22

5.2.7 ENTRENAMIENTO

Para la capacitacion, entendemos que existen 3
tipos de perfiles, capacitacion para
administracién de herramientas, capacitacion
para gerentes y capacitacion operativa, (Es
correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA
Entendimiento correcto.

PREGUNTA 23
¢Cual es el nUmero de participantes para cada
entrenamiento indicado arriba?
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RESPOSTA
Sera definido durante a etapa de planejamento
do projeto.

PERGUNTA 24

“Com relacdo a estrutura fisica para o
treinamento, espaco fisico, maquinas,...).
Quem é responsavel em fornecer?”

RESPOSTA
A ITAIPU fornecera toda a estrutura fisica para
o treinamento.

PERGUNTA 25
“O que deve considerado como horario
comercial?”

RESPOSTA
O horario comercial atual da ITAIPU é das
07h00 as 17h00, podendo sofrer alteracdes
durante o contrato conforme calendario anual
da ITAIPU.

PERGUNTA 26
“O calendario de qual localidade, sede da
ITAIPU, em Foz do Iguagcu (Brasil) ou
Hernandarias (Paraguai), deve ser considerada?
Ou de ambas?”

RESPOSTA
Ambas localidades. Gentileza atentar-se ao
Calendario de Feriados, Anexo VI do CBC.

PERGUNTA 27
““5.2.8 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO. O
que deve ser considerado como Transferéncia
de conhecimento? O que difere de
Treinamento?”

RESPOSTA

A transferéncia de conhecimento abrange a
documentacdo e capacitacdo da equipe técnica
interna da ITAIPU nos detalhes de
implementacéo (configuragcdo, parametrizacgéo,
customizacbes, etc.) realizadas pela empresa
na plataforma ServiceNow implantada.

RESPUESTA
Se definira durante la etapa de planificacion del
proyecto.

PREGUNTA 24

Respecto a la estructura fisica para el
entrenamiento, espacio fisico, maquinas, ...).
¢Quién es responsable de proporcionar?

RESPUESTA
Itaipu proporcionara toda la estructura fisica
para el entrenamiento.

PREGUNTA 25
(Qué se debe considerar como horario
comercial?

RESPUESTA

El horario comercial actual de Itaipu es de 7:00
am a 5:00 pm y puede cambiar durante el
contrato de acuerdo con el calendario anual de
Itaipu.

PREGUNTA 26

¢El calendario de qué ubicacion, sede de ITAIPU,
en Foz do Iguazu (Brasil) o Hernandarias
(Paraguay), debe considerarse? ;O ambos?

RESPUESTA
Ambas localizaciones. Preste atencion al
Calendario de vacaciones, Anexo VI del CBC.

PREGUNTA 27

5.2.8 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS. ;Qué
debe considerarse como transferencia de
conocimiento? Qué se diferencia de la
formacion?

RESPUESTA

La transferencia de conocimiento cubre la
documentacion y capacitacion del equipo
técnico interno de Itaipu en los detalles de
implementacion (configuracion,
parametrizacién, personalizaciones, etc.) que
realiza la empresa en la plataforma ServiceNow
implementada.
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PERGUNTA 28

“6.1 LOTE 1 - REQUISITOS GERAIS (pag. 23)”
*Em até 60 (sessenta) dias apds a emissdo da
OIS - Ordem de Inicio do Servico, a
CONTRATADA devera apresentar para ITAIPU:

e Relatéorio emitido por auditoria
independente certificando a eficacia dos
controles implantados. Esses relatdrios
devem ser emitidos de acordo com a Norma
Internacional ISAE 3402 ou norma
equivalente, para a organizagdo (empresa)
gue disponibilizara a infraestrutura para
execucdo da solucdo. ITAIPU podera,
conforme necessidade, solicitar a qualquer
momento o envio desses relatorios;

“11. CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DE
SERVICO > 11.1 LOTE 1 (pag. 39)”

**Anualmente Apresentar relatorio emitido
por Auditoria independente certificando a
eficacia dos controles implantados. Esses
relatérios devem ser emitidos de acordo
com a Norma Internacional ISAE 3402 ou
SSAE 18 ou norma equivalente.

“As exigéncias acima sdo para o lote 1, nos
pareceram "divergentes". Qual item devemos
levar em consideracéo, o que esta declarado na
secdo: 6.1 ou 11?7~

RESPOSTA
Os dois itens devem ser considerados. Favor
reportar-se ao item 2 deste Aditamento.

ITAIPU exige a emissdo da norma ISAE 3402 ou
equivalente em até 60 (sessenta) dias apos a
emissdo da OIS e poderd exigir a norma ISAE
3402 ou equivalente anualmente.

PERGUNTA 29

“Ainda sobre as normas ISAE 3402 ou SSAE 18:
Essas sdo exigéncias para o fornecedor, ou
também para a contratada?”

RESPOSTA

A empresa contratada é a responsavel por
apresentar a ITAIPU todas as documentacfes
exigidas de acordo como Anexo | -
Especificacdes Técnicas.

PREGUNTA 28

6.1 LOTE 1 - REQUISITOS GENERALES (péagina 23)

** Dentro de los 60 (sesenta) dias posteriores a

la emision de la OIS - Orden de inicio del

servicio, el CONTRATISTA debera presentar a

ITAIPU:
e Informe emitido por una auditoria
independiente que certifique la efectividad
de los controles implementados. Estos
informes deben ser emitidos de acuerdo con
la Norma Internacional ISAE 3402 o estandar
equivalente, para la organizacion (empresa)
que proporcionara la infraestructura para
ejecutar la solucion. ITAIPU puede, segun
sea necesario, solicitar en cualquier
momento el envio de estos informes;

11. CONDICIONES GENERALES PARA LA

PRESTACION DEL SERVICIO> 11.1 LOTE 1 (pag.

39)
**Presentar anualmente un informe emitido
por una Auditoria independiente que
certifique la efectividad de los controles
implementados. Estos informes deben
emitirse de acuerdo con la Norma
Internacional ISAE 3402 o SSAE 18 o norma
equivalente.

Los requisitos anteriores son para el lote 1,
parecian "divergentes". (Qué item debemos
tener en cuenta, qué se indica en el apartado:
6.1u11?

RESPUESTA
Deben considerarse ambos. Consulte el item 2
de este Aditivo.

Itaipu requiere la emision de la norma ISAE 3402
0 equivalente dentro de los 60 (sesenta) dias
posteriores a la emisién de la I1SO y puede
requerir la norma ISAE 3402 o equivalente
anualmente.

PREGUNTA 29

Aln en las normas ISA 3402 o SSAE 18: ;Son estos
requisitos para el proveedor o también para el
contratista?

RESPUESTA

La empresa contratada es responsable de
presentar a Itaipu toda la documentacion
requerida de acuerdo con el Anexo | -
Especificaciones Técnicas.
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PERGUNTA 30

“Como nossa empresa além da matriz, possui
outras filiais, entendemos que poderemos
efetuar os faturamentos por mais de um
estabelecimento, sendo que todos possuem a
mesma raiz de CNPJ, o que configura que todos
0s estabelecimentos representam a mesma
pessoa juridica. Nosso entendimento esta
correto?”

RESPOSTA

Entendimento correto. Vale ressaltar ainda
que, se deve considerar a legislac@o
tributaria/fiscal aplicavel a operacdo, e o0s
servigos devem ser prestados, faturados, com
notas fiscais emitidas por estabelecimentos
com CNPJ da CONTRATADA (matriz ou filial),
devidamente habilitados/cadastrados, segundo
normas da ITAIPU, previstas no certame.

PERGUNTA 31

“Com relagdo ao item 2.17 do Edital - “Registro
da Proposta Inicial”, entendemos que a
licitante deverd oferecer a sua proposta no
sistema eletrbnico, preenchendo o campo
destinado ao valor com o valor total, ndo sendo
necessario incluir nenhum arquivo de proposta
de precos no momento do cadastramento do
valor inicial no sistema. Assim, a planilha do
Anexo Il somente devera ser apresentada pela
licitante ofertante detentora da melhor
proposta, apés a fase de lances. Nosso
entendimento esté correto?”

Em caso negativo, entendemos que a licitante
ndo devera se identificar no preenchimento do
Anexo Il (nome, CNPJ, assinatura, etc.) quando
do cadastramento da proposta. O entendimento
esta correto?

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 32

“Com relacdo aos documentos de habilitacéo,
entendemos que 0s mesmos somente serdo
apresentados pela licitante ofertante detentora
da melhor proposta, apos a fase de lances, nao
sendo necesséaria a inclusdo de nenhum arquivo
de habilitacdo no momento do cadastramento

PREGUNTA 30

Como nuestra empresa, ademas de la casa
matriz, tiene otras sucursales, entendemos que
podemos  facturar por mas de un
establecimiento, todos los cuales tienen la
misma raiz CNPJ, lo que significa que todos los
establecimientos representan la misma persona
juridica. ¢Es nuestra comprensidn correcta?

RESPUESTA

Entendimiento correcto. Vale la pena mencionar
que, se debe considerar la legislacion
tributaria/fiscal aplicable a la operacion, y los
servicios deben ser prestados, facturados, con
facturas emitidas por establecimientos con Ruc
del CONTRATISTA (matriz o filial), debidamente
habilitados/catastrados segin normas de la
ITAIPU, previstas en el certamen.

PREGUNTA 31

Con respecto al punto 2.17 del Aviso Publico -
“Registro de la Propuesta Inicial”, entendemos
que el oferente debe ofrecer su propuesta en el
sistema electrénico, completando el campo
destinado al valor con el valor total, y no es
necesario incluir ningun archivo de propuesta de
precio en el momento de registrar el valor
inicial en el sistema. Por lo tanto, la hoja de
calculo del Anexo Il solo debe ser presentada
por el oferente con la mejor oferta, después de
la fase de licitacion. ;Es nuestra comprension
correcta?

En caso negativo, entendemos que el oferente
no debe identificarse al completar el Anexo Il
(nombre, CNPJ, firma, etc.) al momento de
registrar la propuesta. (Es correcto el
entendimiento?

RESPUESTA
Entendimiento correcto.

PREGUNTA 32

En cuanto a los documentos de habilitacién,
entendemos que solo seran presentados por el
oferente que ofrezca la mejor oferta, luego de
la fase de licitacién, y no es necesario incluir
ningun archivo de calificacion al momento de
registrar la propuesta. (Es correcto el
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da proposta. O entendimento esta correto?” entendimiento?
RESPOSTA RESPUESTA
Entendimento correto. No entanto, conforme Entendimiento correcto. Sin embargo,

subitem 2.19.2 do CBC, imediatamente apés a
manifestacio do pregoeiro sobre a
aceitabilidade da proposta, a proponente
devera enviar a documentacdo de habilitacédo
relacionada em 1.3.2 deste CBC.

II) Em conformidade com o disposto no
subitem 2.6.2 do Caderno de Bases e Condicbes
(CBC) do Pregéo Eletrénico Binacional EF 1438-
20, a ITAIPU altera o prazo do item 11,
marcador 3°, Lote 1 do Anexo | - Especificacdes
Técnicas, conforme abaixo:

(---)

DE:

e A CONTRATADA devera apresentar, em até
30 dias ap6s a emissdo da OIS - Ordem de Inicio
de Servico, os documentos comprobatérios para
0s itens a seguir:

PARA:

e A CONTRATADA devera apresentar, em até
60 dias ap6s a emissdo da OIS - Ordem de Inicio
de Servico, os documentos comprobatérios para
0s itens a seguir:

(..)

lll) Permanecem inalteradas as demais
condicdes contidas no Caderno de Bases e
Condicbes do Pregdo Eletrénico Binacional EF
1438-20.

inmediatamente después de la manifestacion
del (de la) subastador(a) sobre la aceptabilidad
de la oferta, el oferente deberd enviar los
documentos que se indican en el item 1.3.2 de
este PBC.

Il) De acuerdo con lo establecido en el sub-
item 2.6.2 del Cuaderno de Bases y Condiciones
(CBC) de la Subasta Electronica Binacional EF
1438-20, ITAIPU cambia el término del punto 11,
marcador 3, lote 1 del anexo | - Especificaciones
técnicas, como sigue:

()

DE:

e El CONTRATISTA debe presentar, dentro de
los 30 (treinta) dias posteriores a la emision del
OIS - Orden de Inicio del Servicio, los
documentos justificativos para los siguientes
articulos:

PARA:

e El CONTRATISTA debe presentar, dentro de
los 60 (sesenta) dias posteriores a la emision del
OIS - Orden de Inicio del Servicio, los
documentos justificativos para los siguientes
articulos:

()

lIl) Permanecen inalteradas las demas
condiciones contenidas en el Pliego de Bases y
Condiciones de la Subasta a la Baja Electronica
Binacional EF 1438-20.

Elaboracéo: Divisdo de Suporte Técnico
Data de emissdo: 26.11.20

Elaboracion: Division de Apoyo Técnico
Fecha de emision: 26.11.20
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