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PREGAO ELETRONICO BINACIONAL EF 0822-20
SUBASTA A LA BAJA ELECTRONICA BINACIONAL EF 0822-20

AQUISICAO DE LICENCIAMENTO DA SOLUGAO
MICROSOFT 365, LICENCAS DE APLICATIVOS E
SISTEMAS OPERACIONAIS.

ADITAMENTO 2

I) Em conformidade com o disposto no subitem
2.6.1 do Caderno de Bases e Condicoes (CBC) do
Pregao Eletronico Binacional EF 0822-20, a ITAIPU
responde perguntas realizadas por interessadas
nesta licitacao:

PERGUNTA 1

Favor confirmar que o produto/servico que a
ITAIPU pretende contrar nos termos “SKU JFX-
00003” corresponde ao nome e as funcionalidades
descritas hoje sob o nome "Microsoft 365 F3, uma
vez que foi renomeado pela Microsoft apds a
emissao da licitacao;

Part NumberDescripcion del itemQty (SKU)
Solicitamos confirmar que o produto;

JFX-00003 Microsoft 365 F1 (Win+O365+Enterprise
Mobility+Security)

Se refere ao produto (renomeado recentemnet
pela MS);

JFX-00003 Microsoft 365 F3 (Win+0365+Enterprise
Mobility+Security)”

RESPOSTA

Entendimento correto. O Part Number (SKU)
solicitado corresponde ao Plan F3, que é uma
atualizacao do F1. Gentileza reportar-se ao item
[l deste aditamento.

PERGUNTA 2

Solicitamos detalhar e especificar em quais paises
estdao localizados os usuarios que serao os
destinatarios das licencas solicitadas.

RESPOSTA
Os usuarios estao localizados nos escritorios do
Brasil e Paraguai.

PERGUNTA 3
No ponto, 2.h das Especificacbes Técnicas é
indicado; “A cada nova liberacao de versao das

ADQUISICION DE LICENCIAS DE LA SOLUCION
MICROSOFT 365, LICENCIAS DE APLICACIONES Y
SISTEMAS OPERATIVOS.

ADITIVO 2

1) De conformidad con las disposiciones del
subitem 2.6.1 del Pliego de Bases y Condiciones
(PBC) de la Subasta a la Baja Electrdnica Binacional
EF 0822-20, la ITAIPU responde preguntas
formuladas por empresas interesadas en esta
licitacion:

PREGUNTA 1

“Favor confirmar que el producto/servicio que
ITAIPU tiene la intencion de contratar bajo el “SKU
JFX-00003” corresponde al nombre y
funcionalidades hoy descritos bajo el nombre
“Microsoft 365 F3, pues el mismo fue renombrado
por Microsoft posterior a la emision del pliego
licitatorio;

Part NumberDescripcion del itemQty (SKU)
Solicitamos confirmar que el producto;

JFX-00003 Microsoft 365 F1 (Win+0365+Enterprise
Mobility+Security)

Se refiere al producto (renombrado recientemente
por MS);

JFX-00003 Microsoft 365 F3 (Win+O365+Enterprise
Mobility+Security)”

RESPUESTA

Confirmado, el Part Number (SKU) solicitado
corresponde al Plan F3 anteriormente F1. Favor
remitirse al numeral Il de este aditivo.

PREGUNTA 2

“Solicitamos detallar y especificar en qué paises se
ubican los usuarios que seran destinatarios de las
licencias solicitadas.”

RESPUESTA
Los usuarios estan ubicados en escritorios de
Paraguay y Brasil.

PREGUNTA 3
“En el punto, 2.h de las EE.TT se indica; “Para
cada nueva version de licencia, el CONTRATISTA
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licencas, a CONTRATADA devera proporcionar os
arquivos das atualizacdes, os manuais e demais
documentos  técnicos, assim como nota
informativa das novas funcionalidades
implementadas;”

Solicitamos esclarer se o ponto 2.h mencionado é
pertinente, levando em consideracao que toda a
documentacao relativa aos manuais e demais
documentos técnicos esta disponivel on-line nos
portais da Microsoft, bem como as atualizacdes
de versao sao realizadas pela Microsoft
automaticamente.

RESPOSTA

Nesta situacao, solicitamos que a CONTRATADA
informe o link de download das novas versoes dos
produtos, detalhando as novas funcionalidades e o
local exato onde os manuais e demais documentos
técnicos estao localizados no portal do
Fabricante.

PERGUNTA 4

No ponto 2.i, as licencas devem ser passiveis de
alteracao para versoes anteriores (downgrade) e a
aplicacao fica a critério da ITAIPU Binacional;
Esclarecimento; Embora o downgrade seja
possivel, com base nos termos do produto,
existem algumas restricbes nas  versoes
disponiveis com base nas regras do fabricante.
Solicitamos que este ponto seja esclarecido.

RESPOSTA
O Downgrade de licencas devera estar disponivel
segundo os termos de cada produto, indicado pelo
fabricante.

PERGUNTA 5

“Tendo em vista que esta empresa é certificada
pela 1SO 37001 (norma internacional para sistema
de gestao antissuborno, concebida para suportar
as organizacoes na prevencao, deteccao e reacao
as praticas contrarias as leis de combate a
corrupcao) e em atendimento aos seus requisitos,
indagamos se podemos considerar eventuais
praticas realizadas por este orgao licitante
(Contratante) contrarias as leis de combate a
corrupcao e suborno, aplicaveis ao contrato,
como motivo de sua rescisao imediata por justa
causa pela Contratada, sem que caiba a
Contratante o direito de recebimento de
indenizacles, ressarcimentos e/ou aplicacao de

debera proporcionar los archivos de actualizacion,
manuales y otros documentos técnicos, asi como
una nota informativa sobre las nuevas
funcionalidades implementadas”;

Solicitamos aclaracion si el punto 2.h mencionado,
es pertinente, tomando en cuenta que; toda la
documentacion relativa a manuales y otros
documentos técnicos se encuentra disponibles On-
Line en los portales de Microsoft, asi como las
actualizaciones de versiones son realizadas por
Microsoft en forma automaticamente.”

RESPUESTA

En la situacion planteada, se solicita que la
CONTRATISTA informe el link de descarga de las
nuevas versiones de los productos, detallando las
nuevas funcionalidades y la ubicacion exacta en
donde se encuentren los manuales y demas
documentos técnicos dentro del portal del
Fabricante.

PREGUNTA 4

“En el punto 2.i Las licencias deben poder cambiar
a versiones anteriores (downgrade) y la aplicacion
queda a criterio de la ITAIPU Binacional;
Aclaracion; si bien es posible cambiar a versiones
anteriores, segun los términos de productos,
existen algunas restricciones de las versiones
disponibles segin las reglas del Fabricante.
Solicitamos sea aclarado este punto.”

RESPUESTA

El Downgrade de licencias, debera estar disponible
segln los términos de cada producto, indicado por
el fabricante.

PREGUNTA 5

Teniendo en vista que esta empresa es certificada
por la I1SO 37001 (norma internacional para sistema
de gestion anti soborno, concebida para soportar
las organizaciones en la prevencion, deteccion y
reaccion a las practicas contrarias a las leyes de
combate a la corrupcion) y en atencion a los
requisitos, indagamos si podemos considerar
eventuales practicas realizadas por este drgano
licitante (Contratante) contrarias a las leyes de
combate a la corrupcién y soborno, aplicables al
contrato, como motivo de su rescision inmediata
por justa causa por la Contratista, sin que el
Contratista tenga el derecho de recibir de
indemnizaciones, reembolsos y/o aplicacién de
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penalidades administrativas contra a penalidades administrativas contra el Contratista.
Contratada.”
RESPOSTA RESPUESTA

Entendimento incorreto. As hipdteses taxativas de
rescisao do Contrato por parte da Contratada
estao previstas em capitulo proprio na minuta do
Contrato. A atuacao de ITAIPU respeita as regras
previstas no seu Tratado constitutivo e suas
normas internas aprovadas em paridade por
representantes brasileiros e paraguaios, bem
como a legislacao interna de Brasil e Paraguai,
nos termos da regra de reenvio do Tratado. Vale
ressaltar, por fim, que a ITAIPU ndao coaduna com
praticas contrarias a legislacdo de combate a
corrupcao.

PERGUNTA 6

“A Clausula prevé a hipotese de deducdo de
valores pela Itaipu, independente de respaldo
contratual ou que seja resultante de penalidade
ou qualquer débito da CONTRATADA. No entanto,
tanto a Clausula 23 quanto a Clausula 32 preveem
a necessidade de notificacdo prévia e prazo para
defesa prévia. Desta forma, entendemos que,
antes de ser realizada qualquer deducao, serao
observados estes procedimentos. Favor confirmar
0 nosso entendimento.”

RESPOSTA
Entendimento correto, havera prévia notificacao
e oportunidade de defesa, conforme clausulas
contratuais.

PERGUNTA 7

“A multa cominatoria € uma é uma medida
cominatoria em forma de multa pecuniaria contra
o devedor de obrigacao de fazer, nao fazer e
entregar coisa. De acordo com as disposicoes
legais, a multa é fixada pelo juiz em sentenca ou
na concessao de tutela antecipatoria, ou seja,
nao aplicavel a presente situacao.
Adicionalmente, nao ha no contrato definicao
sobre “valor da obrigacao principal” e,
considerando que nao qualquer relacao destas
clausulas de confidencialidade com o valor do
contrato, nao ha que se falar em valor deste
contrato. Desta forma, entendemos que nao sao
aplicaveis as disposicoes dos itens Il e Il da
clausula 40, sendo que em caso de quebra do
dever de confidencialidade entendemos ser
razoavel a aplicacdo de multa compensatoria de

Entendimiento incorrecto. Las hipotesis definitivas
de resolucion del Contrato por parte del
Contratista estan previstas en el capitulo especifico
en la minuta de Contrato. El desempefo de ITAIPU
respeta las reglas previstas en su Tratado
constitutivo y sus normas internas aprobadas en
paridad por sus representantes brasileros vy
paraguayos, asi como la legislacion interna del
Brasil y Paraguay, en los términos de la regla de
remision del Tratado. Finalmente, cabe resaltar,
que la ITAIPU no esta de acuerdo con practicas
contrarias a la legislacion de combate a la
corrupcion.

PREGUNTA 6

La Clausula prevé la hipotesis de deduccion de
montos por la ITAIPU, independiente del respaldo
contractual o que sea resultante de penalidad o
cualquier deuda del CONTRATISTA. Sin embargo,
tanto la Clausula 23 como la Clausula 32 establecen
la necesidad de notificacion previa y tiempo para
defensa previa. De esta forma, entendemos que,
antes de ser realizada cualquier deduccién, se
observaran estos procedimientos. Favor confirmar
nuestro entendimiento?

RESPUESTA
Entendimiento correcto, habra previo aviso vy
oportunidad de defensa, conforme clausulas
contractuales.

PREGUNTA 7

La multa conminatoria es una medida conminatoria
en forma de multa monetaria contra el deber de
obligacion de hacer, no hacer y entregar cosa. De
acuerdo con las disposiciones legales, la multa es
fijada por el juez en sentencia o en la concesion de
tutela anticipado, o sea, no aplicable a la presente
situacion. Adicionalmente, no hay en el contrato
definicion sobre “valor de la obligacion principal”
y, considerando que no existe relacion de estas
clausulas de confidencialidad y el valor del
contrato, no es necesario hablar sobre el valor de
este contrato. De esta forma, entendemos que no
son aplicables las disposiciones de los items Il y lll
de la clausula 40, siendo que en caso de quiebra
del deber de confidencialidad entendemos ser
razonable la aplicacion de multa compensatoria de
10% sobre el valor del contrato. Favor confirmar
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10% sobre o valor do contrato. Favor confirmar
entendimento.”

RESPOSTA

Entendimento incorreto. Inicialmente, vale
ressaltar que € plenamente possivel a estipulacdo
de multa cominatdria contratual, conforme
previsto na legislacao brasileira e em diversos
precedentes judiciais. A multa cominatoria
contratual tem natureza diversa das astreintes,
enquanto a primeira tem natureza juridica
material, vinculado a um negécio juridico em que
ha acordo de vontades, a segunda tem natureza
juridica processual, cabivel em processo de
execucao, cujo objetivo € compelir o devedor ao
cumprimento de uma obrigacdao. Portanto,
plenamente aplicavel os incisos Il e Il da Clausula
41 da Minuta do Contrato. Por fim, o valor da
obrigacao principal é o valor da aquisicao das
licencas.

PERGUNTA 8

Entendemos que a responsabilidade da contratada
estara limitada aos danos diretos, até o valor
total do contrato excluindo-se de sua
responsabilidade os danos indiretos e os lucros
cessantes, de acordo com a legislacao vigente.
Favor confirmar entendimento.

RESPOSTA
Entendimento incorreto. A responsabilidade por
perdas e danos abrange dano emergente e lucros
cessantes, sem prejuizo de outros danos causados
a ITAIPU, conforme prevé a legislacdo interna
brasileira.

PERGUNTA 9

“Entendemos que, para a clausula 46, as
condicdes contratuais nao poderao ser alteradas,
levando em consideracao a situacao comprovada
no momento da assinatura do Contrato. No
entanto, na hipotese de alteracao deste cenario,
como um possivel agravamento, poderdao ser
objeto de negociacao. Favor confirmar nosso
entendimento”.

RESPOSTA

Entendimento incorreto. Contudo, caso ocorram
impedimentos que inviabilizem as entregas
previstas contratualmente, motivados pelos
desdobramentos da pandemia COVID-19, a
prorrogacao sera avaliada pela ITAIPU.

nuestro entendimiento.

RESPUESTA

Entendimiento incorrecto. Inicialmente, cabe
mencionar que es plenamente posible estipular una
multa conminatoria contractual, segun lo dispuesto
en la legislacion brasilera y en diversos precedentes
judiciales. La multa conminatoria contractual tiene
naturaleza distinta a la otra, mientras que la
primera tiene naturaleza juridica material,
vinculado a un negocio juridico en que hay acuerdo
de testamentos, la segunda tiene naturaleza
juridica procesal, aplicable en proceso de
ejecucion, cuyo objetivo es obligar al deudor al
cumplimiento de una obligacion. Por lo tanto,
plenamente aplicable los incisos Il y Il de la
Clausula 41 de la Minuta de Contrato. Finalmente,
el valor de la obligacion principal es el valor de la
adquisicion de las licencias.

PREGUNTA 8

Entendemos que la responsabilidad de la
CONTRATISTA estara limitada a los dafos directos,
hasta el valor total del contrato excluyendo de su
responsabilidad los danos indirectos y los lucros
cesantes, de acuerdo con la legislacion vigente.
Favor confirmar nuestro entendimiento.

RESPUESTA

Entendimiento incorrecto. La responsabilidad por
pérdidas y dafos cubre dafo emergente y lucros
cesantes, sin perjuicio de otros danos causados a la
ITAIPU.

PREGUNTA 9

Entendemos que, para la clausula 46, las
condiciones contractuales no podran ser alteradas,
llevando en consideracion la situacion comprobada
en el momento de la firma del Contrato. Sin
embargo, en la hipdtesis de cambio de este
escenario, como un posible agravamiento, podran
ser objeto de negociacion. Favor confirmar nuestro
entendimiento.

RESPUESTA

Entendimiento incorrecto. Sin embargo, en caso de
impedimentos que hagan inviable las entregas
programados contractualmente, motivados por las
consecuencias de la pandemia COVID-19, la
prorroga sera evaluada por ITAIPU.

Pregao Eletronico Binacional EF 0822-20
Subasta a la Baja Electronica Binacional EF 0822-20



1
A \ITAIPU

BINACIONAL

Aditamento 2
Aditivo 2

PERGUNTA 10

Em relacao ao ponto “PRINCIPAIS REQUISITOS
PARA PARTICIPACAO E HABILITACAO” gostariamos
de formular a seguinte pergunta;

A nossa empresa dispde de um Registro Cadastral
(CRC), cumprimos também os pontos 1.3.1 e
também cumprimos os pontos “a” e “b” referidos
no ponto 1.3.2. Porém, no ponto “c” sao
mencionadas 4 competéncias especificas exigidas,
das quais, conforme se pode verificar na tabela,
cumprimos 3 delas (a verde), sendo a 4°
competicao (a amarelo) em curso, em processo de
certificacao;

Esse processo de certificacao exige a realizacao
de exames presenciais em Centros de
Treinamento Autorizados, que atualmente estao
sendo  substituidos por exames remotos
controlados por sistema de cameras devido aos
problemas da pandemia COVID19.
Esta situacao tem dificultado a obtencao de
prazos atempados para a realizacdo desta
certificacao e por isso solicitamos;
- EXTENSAO de 10 (dez) dias corridos para
cumprimento deste requisito, ou

- Caso a nossa empresa, caso seja vencedora do
pregao, possa apresentar esta exigéncia no prazo
de 10 dias apos a sessao.

PREGUNTA 10

“En relacion con el punto “1.3 PRINCIPALES
REQUISITOS PARA PARTICIPACION Y
HABILITACION” deseamos formular la siguiente
consulta;

Nuestra empresa cuenta Registro Catastral (CRC),
ademas damos cumplimiento a los puntos 1.3.1 y
también cumplimos con los puntos “a” y “b”
mencionados en el punto 1.3.2. Sin embargo, en el
punto “c” se mencionan 4 competencias especificas
requeridas, de las cuales como puede verse en el
cuadro damos cumplimiento a 3 de ellas (en
verde), y la 4ta competencia (en amarillo) en
progreso, en proceso de certificacion;

Este proceso de certificacion requiere de toma de
examenes presenciales en Centros de Capacitacion
Autorizados, que actualmente por los problemas de
la pandemia del COVID19 se encuentran
reemplazados por examenes remotos controlados
por sistema de camaras.

Esta situacion ha dificultado obtener fechas
oportunas para realizar esta certificacion y es por
ello que solicitamos;

- PRORROGA de 10 (diez) dias corridos a fin
de dar cumplimiento a este requisito, o

- En su defecto que nuestra empresa, en caso
de resultar gananciosa en la subasta, pueda
presentar este requisito dentro de los 10 dias
posteriores a la subasta.”

Competency Competency Carm petency Competency
Marme Level Marme Level
Application Development Application Development
Gold Gold
Cloud Platfom Silwver (Cloud Platform Silver
Cloud Productivity Silwer Cloud Produckivity Silwer
Collaboration and Contznt Collabhoration and Content
Silwer Silwer
Messanging In progress Messanging In progress
Data Aqalytizs Silver Data Analytics Silver
Datacenter Silver Datacenter Silver
SECLTity Silver SECLTity Silver
5nall end Midmarket Cloud folutions 5mall and Midmarket Cloud Solutions
Siheer Sikeer
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RESPOSTA

Pedido indeferido. A ITAIPU concedeu prazo
adequado e razoavel para as proponentes
participarem do certame. Nao obstante, ressalta-
se que o Aditamento 1 ja prorrogou em 5 (cinco)
dias corridos o certame.

PERGUNTA 11

Levando em consideracao o que esta expresso na
Minuta do Contrato, Capitulo IX, Reajuste de
Precos;

Sempre que se preveja um eventual reajuste de
precos com base no “indice de Precos ao
Consumidor” emitido pelo BCP e tendo em
consideracdo que o “Lote A de Licengas”
representa 87,68% do valor total do orcamento
previsto e que as mesmasm sao adquiridas no
exterior em moeda estrangeira (dolar norte-
americano) sem influéncia direta do indice de
precos ao consumidor, solicitamos que o reajuste
do preco seja feito na mesma proporcao da
variacao do dolar e nao sob o “/ndice de Precos ao
Consumidor "

RESPOSTA

O preco ofertado deve considerar que o valor do
contrato sera indexado a moeda local nacional do
pais onde estiver estabelecida a proponente, em
G. (Guaranis) no Paraguai e em RS (reais) no
Brasil, obediéncia a condicoes do certame, nos
precos devem estar estimados (conforme item
1.4, 2.15 e 2.18, com atencao especial as alineas
"b" do item 2.15.1, bem como, "c" e "e" do item
2.15.2, todos do CBC/PBC), inclusive, os custos
das eventuais necessidades de protecao cambial,
advindos dos riscos da variacao, para 0s €asos
onde os insumos sejam captados no exterior,
compreendendo as opcoes de estratégias e
politicas de precos proprias dos
particulares/proponentes.

PERGUNTA 12

Levando em consideracao que o "Servico de
Suporte Premier" solicitado no Lote C é realizado
diretamente pelo Fabricante Microsoft ao cliente,
por meio do Partner, sem que o Partner tenha
influéncia na execucao dos referidos servicos, e;
A Microsoft por seu "Servico de Suporte Premier”
nao assume compromissos de tempo minimo de
resposta (SLA), mas sim tempos de resposta
"tipicos”, solicitamos;

RESPUESTA

Solicitud negada. La ITAIPU concedidé plazo
adecuado y razonable para que los oferentes
puedan participar de la subasta. No obstante, se
resalta que en el Aditivo 1 ya se prorrogo en 5
(cinco) dias corridos el certamen.

PREGUNTA 11

“Tomando en cuenta lo expresado en la Minuta de
Contrato, Capitulo IX, Reajuste de Precios;

Donde se prevé un posible ajuste de precios
basados en el “indice de precios al Consumidor”
emitido por el BCP y tomando en cuenta que el
“Lote A de Licencias” que representa el 87,68% del
monto total del presupuesto previsto y que las
mismas son adquiridas en el exterior en moneda
extranjera (dolar americano) sin tener influencia
directa del indice de precios del consumidor,
solicitamos que el reajuste de precios sea realizado
en la misma proporcion de variacion del dolar y no

9 ”

bajo el “Indice de precios al Consumidor”.

RESPUESTA

El precio ofertado debe considerar que el valor del
contrato sera reajustado a la moneda local nacional
del pais donde estuviere establecida el oferente,
en G. (Guaranies) en el Paraguay y en RS (reales)
en el Brasil, obedeciendo las condiciones del
certamen, en los precios deben estar estimados
(conforme item 1.4, 2.15 y 2.18, con atencion
especial a las lineas "b" del item 2.15.1, asi como,
"c" y "e" del item 2.15.2, todos del CBC/PBC),
inclusive, los costos de las eventuales necesidades
de proteccion cambiaria, que surja de los riesgos
de la variacion, para los casos donde los insumos
sean captados en el exterior, comprendiendo las
opciones de estrategias y politicas de precios
propios de los particulares/oferentes.

PREGUNTA 12

“Tomando en cuenta que el “Servicio de Soporte
Premier” solicitado en el Lote C, es realizado en
forma directa por el Fabricante Microsoft al
cliente, a través del Partner, sin que el Partner
tenga influencia en la realizacion de los servicios
mencionados, y; Microsoft para su “Servicio de
Soporte de Premier” no asume compromisos de
tiempos de respuesta minimos (SLA), sino que a
tiempos de respuesta “tipicos”, solicitamos;
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Que o Partner (CONTRATADA) fique isento das
Penalidades previstas na Ata do Contrato, uma
vez que nao podemos ser responsaveis pelo
mencionado contrato.

RESPOSTA

Com relacdo ao nao comprimento do SLA do
Suporte Premier, a empresa CONTRATADA nao
sera corresponsavel, pois o alinhamento e
aceitacao se dara entre Itaipu e a Microsoft.

PERGUNTA 13

Qual a forma de pagamento prevista para o “Lote

C: Servico de Suporte Premier”?

a. Pagamento integral do lote pelos 3 anos de
suporte na assinatura do contrato? ou

b. Pagamento por ano?

RESPOSTA
O pagamento sera realizado anualmente.

PERGUNTA 14

“Entendemos que por se tratar de software
pronto, disponibilizado pelo fabricante, sem
necessidade de alteracées ou customizacdes o
faturamento do licenciamento de software
Microsoft podera ocorrer com nota fiscal de
produto. Esta correto esse entendimento?

RESPOSTA

A ITAIPU nao determina, orienta ou autoriza, a
escolha da operacao a ser adotada no informe da
nota fiscal ou equivalente, visto se tratar de tema
definido pela autoridade fiscal. A forma de
emissao de notas fiscais ou equivalentes deve
atender a legislacdo atrelada a operacao, vigente
a época de cada faturamento, observando as
hipoteses admitidas para a operacao frente ao
regime admitido e aplicavel as caracteristicas da
futura CONTRATADA.

PERGUNTA 15

“2 - LICENCIAMENTO

i) As licencas devem ter a possibilidade de
realizar “downgrade” para versbées anteriores e
aplicacdo fica a critério da ITAIPU Binacional;”
Nesse ponto ndao ha opcoes de “downgrade” para
versdes anteriores para o Office 365, esse item
ndao é possivel entregar a ITAIPU Binacional,
poderemos desconsiderar essa exigéncia ou como
deveremos proceder?”

Que sean eximidas al Partner (CONTRATISTA) de las
Penalidades previstas en la Minuta de contrato, ya
que no podemos ser responsables del mencionado
contrato.”

RESPUESTA

Con relacion al no cumplimiento del SLA del
Soporte Premier, la CONTRATISTA no sera
responsable, pues el acuerdo y la aceptacion se
daran entre la ITAIPU Binacional y Microsoft.

PREGUNTA 13

“;Cual es la forma de pago prevista para el “Lote

C: Servicio de Soporte Premier”?

a. ;jPago completo del Lote por los 3 anos de
soporte a la firma del contrato?, o

b. ;Pago anualizado?”

RESPUESTA
Pago anualizado.

PERGUNTA 14

Entendemos que debido a que es un software listo,
puesto a disposicion por el fabricante, sin la
necesidad de cambios o personalizaciones, la
facturacion de las licencias de software de
Microsoft puede ocurrir con la factura del
producto. Ese entendimiento es correcto?

RESPUESTA

La ITAIPU no determina, orienta o autoriza, la
opcion de operacion a adoptar en el informe de
factura el equivalente, ya que es un tema definido
por la autoridad tributaria. La forma de emision de
facturas o equivalentes debera cumplir con la
legislacion relacionada con la operacion, vigente en
el momento de cada facturacion, observando las
hipotesis admitidas para la operacion de cara al
régimen admitido y aplicable a las caracteristicas
del futuro CONTRATISTA.

PERGUNTA 15

2 - LICENCIAS

i) Las licencias deben tener la posibilidad de
realizar “downgrade” para versiones anteriores y la
aplicacion queda a criterio de la ITAIPU Binacional;
En este punto no hay opciones de “downgrade”
para versiones anteriores para el Office 365, este
item no es posible entregar a la ITAIPU Binacional,
podemos desconsiderar esta exigencia o como
deberemos proceder?
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RESPOSTA
O downgrade de licencas, versGes e patchs de
correcoes deverdo estar disponiveis de acordo
com os termos de cada produto, indicado pelo
fabricante.

PERGUNTA 16

“2 - LICENCIAMENTO

k) Garantir que novas versées de firmware ou
atualizacées dos produtos, objeto do contrato de
manutencdo, tenham a perfeita compatibilidade
com o ambiente operacional em uso nas
instalacées computacionais da ITAIPU
Binacional;”

Sobre a questao de Firmware ou atualiza¢bes dos
produtos, os softwares distribuidos pela Microsoft
possuem requisitos minimos que devem ser
seguidos, ndo ha possibilidade de garantirmos que
uma aplicacdo ira rodar fora dos requisitos
minimos informados pelo FABRICANTE,
entendemos que os requisitos minimos estipulados
pelo fabricante serdao respeitados. Estamos
corretos?”

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 17

“2 - LICENCIAMENTO

n) A CONTRATADA deverd garantir a atualizacéo
dos microcodigos, firmwares, drivers e softwares
instalados, provendo o fornecimento de novas
versbes por necessidade de correcdo de
problemas ou por implementacGdo de novos
releases, a partir do recebimento definitivo pela
ITAIPU Binacional durante o periodo de garantia,
sem 6nus adicional;”

Muitas atualizacées dependem dos requisitos
minimos informados pelo FABRICANTE, para isso
nao podemos garantir que nao havera Onus
adicional, como aquisicdo ou upgrade de
equipamentos. Como podemos proceder nesse
caso?”

RESPOSTA
A ITAIPU Binacional ficara responsavel por
garantir o atendimento aos requisitos minimos de
hardware.

PERGUNTA 18

RESPUESTA
El downgrade de licencias, versiones y patch de
correcciones, deberan estar disponibles de acuerdo
a los términos de cada producto, indicado por el
fabricante.

PREGUNTA 16

LICENCIAS

k) Garantizar que nuevas versiones de firmware o
actualizaciones de los productos, objeto del
contrato de mantenimiento, tengan la perfecta
compatibilidad con el ambiente operacional en uso
en las instalaciones computacionales de la ITAIPU
Binacional;

Sobre la cuestion de Firmware o actualizaciones de
los productos, los softwares distribuidos por la
Microsoft poseen requisitos minimos que deben ser
seguidos, no hay posibilidad de garantizar que una
aplicacion funcionara fuera de los requisitos
minimos  informados por el  FABRICANTE,
entendemos que los requisitos minimos estipulados
por el fabricante seran respetados. Estamos
correctos?

RESPUESTA
Entendimiento correcto

PREGUNTA 17

2 - LICENCIAS

n) La CONTRATISTA deberda garantizar la
actualizacion de los microcddigos, firmwares,
drivers y softwares instalados, proporcionando el
suministro de nuevas versiones por necesidad de
correccion de problemas o por implementacion de
nuevos releases, a partir de la recepcion definitivo
por la ITAIPU durante el periodo de garantia, sin
cargo adicional;

Muchas actualizaciones dependen de los requisitos
minimos informados por el FABRICANTE, para eso
no podemos garantizar que no habra un costo
adicional, como adquisicion o upgrade de
equipamientos. Como podemos proceder en este
caso?

RESPUESTA

La ITAIPU Binacional se encargara de que los
requisitos minimos de hardware sean atendidos.

PREGUNTA 18
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“2.1 MODALIDADE DE CONTRATACAO ENTERPRISE
AGREEMENT (EA)

¢) Nessa modalidade de licenciamento, o
comprador “aluga” licencas de softwares
Microsoft levando-se em  consideracdo a
padronizacGo dos produtos desktop (Microsoft
Office, atualizacdo do Windows Professional e
Core Client Access License - licenca de acesso dos
clientes) em um contrato de variando de 1 (um) a
até (trés) anos e com a obrigatoriedade de
aquisicdo com Software Assurance;”

Este contrato deve seguir impreterivelmente a
regra de no minimo 3 anos. Entendemos que a
Itaipu esta ciente dessa regra de comercializacdao
do fabricante e que a mesma sera respeitada.
Estamos corretos?

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 19

“2.2.1.2 MICROSOFT 365 F1

O licenciamento Microsoft na modalidade F1 nao
atende a todas as necessidade descritas,
conforme pontos abaixo:

“- Office 365 ProPlus para 5 tablets + 5
smartphones por usudrio O F1 inclui somente
aplicativos Web e mdveis do Office. Aplicativos
do Office Mobile limitados a dispositivos com
telas integradas de 10,1" diagonalmente ou
menos.”

- Caixa Postal com 2 GB, calenddrio, contatos e
tarefas

- Antivirus e AntiSpam embutido para Correio
Eletrénico

- SharePoint: Colaboracdo, Portais, Busca, Fluxos
de Trabalho

- PowerApps & Flow para formuldrios eletrénicos
e automacé@o de processos

- OneDrive for Business - espaco 2 GB por usudrio.
- Direito de uso hibrido dos servidores Exchange
Server, Skype for Business Server e Sharepoint
Server. “

- CALs de acesso aos servidores on-premises de
Exchange, Skype for Business e Sharepoint. “

- Windows Defender Antivirus e Device Guard.

- CALs de acesso aos servidores on-premise de
Windows Server”

Entendemos que todas as exigéncias acima
deverao ser excluidas do edital ou que sejam
desconsideradas. Estamos  corretos nesse
entendimento?

2.1 MODALIDAD DE CONTRATACION ENTERPRISE
AGREEMENT (EA)

¢) En modalidad de licencias, el comprador
“alquila” licencias de softwares Microsoft
llevdndose en consideracion la padronizacion de los
productos desktop (Microsoft Office, actualizacion
del Windows Professional y Core Client Access
License - licencia de acceso de los clientes) en un
contrato de variacion de 1 (uno) hasta (tres) anos y
con la obligacion de adquisicion con Software
Assurance;”

Este contrato debe seguir la regla de al menos 3
anos. Entendemos que la ITAIPU esta siente de esta
regla de comercializacion del fabricante y que
sera respetada. Estamos correctos?

RESPUESTA
Entendimiento correcto.

PREGUNTA 19

2.2.1.2 MICROSOFT 365 F1

La licencia Microsoft en la modalidad F1 no atiende
todas las necesidades descriptas, conforme puntos
detallados abajo:

“- Office 365 ProPlus para 5 tablets + 5
smartphones por usuario O F1 incluye solamente
aplicativos Web vy mubles del Office. Aplicativos
del Office Mobile limitados a dispositivos con
pantallas integradas de 10,1" diagonalmente o
menos.”

- Caja Postal con 2 GB, calendario, contactos y
tareas

- Antivirus y AntiSpam embutido para Correo
Electronico

- SharePoint: Colaboracién, Portales, Busca, Flujos
de Trabajo

- PowerApps & Flow para formularios electrénicos
y automatizacion de procesos

- OneDrive for Business - espacio 2 GB por usuario.
- Derecho de uso hibrido de los servidores Exchange
Server, Skype for Business Server y Sharepoint
Server. “

- CALs de acceso a los servidores on-premises de
Exchange, Skype for Business y Sharepoint. “

- Windows Defender Antivirus y Device Guard.

- CALs de acceso a los servidores on-premise de
Windows Server”

Entendemos que todas las exigencias por encima
deberan ser excluidas del pliego o que sean
desconsideradas. Estamos correctos en este
entendimiento?
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RESPOSTA RESPUESTA
Entendimento incorreto. As exigéncias Entendimiento incorrecto. Las exigencias

estabelecidas sao caracteristicas da modalidade
atualizada F3, anteriormente F1. Gentileza
reportar-se ao item Il deste aditamento.

PERGUNTA 20

“Em todos os cenarios de licenciamento do
Microsoft 365 no item “Seguranca”:

“F1:

Microsoft Advanced Threat Analytics.

Windows Defender Antivirus e Device Guard

E3:

Descoberta Eletronica e Auditoria completa no

establecidas son caracteristicas del Plan F3,
anteriormente F1.
Favor remitirse al numeral Il de este aditivo.

PREGUNTA 20

En todos los escenarios de licencias de Microsoft
365 en el item “Seguridad”:

“F1:

Microsoft Advanced Threat Analytics.

Windows Defender Antivirus v Device Guard

E3:

Descoberta Eletronica e Auditoria completa no

Email, Teams e Sharepoint.
Microsoft Advanced Threat Analytics: detectar

Email, Teams e Sharepoint.
Microsoft Advanced Threat Analytics: detectar

comportamentos anormais em sistemas locais e

comportamentos anormais em sistemas locais e

identificar ataques direcionados avancados e

identificar ataques direcionados avancados e

ameacas internas antes de causar danos.
Protecdo da Informacdo - criptografia de

ameacas internas antes de causar danos.
Protecdo da Informacdo - criptografia de

mensagens, gerenciamento de direitos e

mensagens, gerenciamento de direitos e prevencdo

prevencdo a perda de dados (DLP).
E5:
Microsoft Cloud app Security - obter visibilidade,

a perda de dados (DLP).
E5:
Microsoft Cloud app Security - obter visibilidade,

controle e protecdo para seus aplicativos

controle e protecdo para seus aplicativos baseados

baseados em nuvem, ao mesmo tempo em que

em nuvem, ao mesmo tempo em que identificar

identificar ameacas, uso anormal e outros

ameacas, uso anormal e outros problemas de

problemas de seguranca da nuvem.
Azure Advanced Threat Protection - detectar e

seguranca da nuvem.
Azure Advanced Threat Protection - detectar e

investigar ataques avancados e comportamentos

investigar ataques avancados e comportamentos

suspeitos no local e na nuvem.”

Os itens de seguranca para cada modalidade
contemplam features que nao foram descritas.
Poderiam nos informar se todas as Features de
seguranca serao aplicadas ou somente as que
estao indicadas no edital?”

RESPOSTA

As caracteristicas a serem implantadas serao
definidas posteriormente nas reunides de
planificacdo, a critério da ITAIPU Binacional,
conforme item 5 das Especificacbes Técnicas,
Anexo .

PERGUNTA 21

“2.2.2 QUANTIDADES A SEREM FORNECIDAS

2 - JFX-00003 -  Microsoft 365 F1
(Win+0365+Enterprise Mobility+Security) - 1.271

A SKU e a descricao informadas nao conferem. A
SKU pertence ao M365 F3, enquanto que a
descricao se refere a versao M365 F1. Entendemos
que deveremos considerar a versao F1 nesse caso

suspeitos no local e na nuvem.”

Los items de seguridad para cada modalidad
contemplan factures que no fueron descriptos.
Podrian informarnos si todas las Features de
seguridad seran aplicadas o solamente las que
estan indicados en el pliego?”

RESPUESTA

Las caracteristicas a implementar seran definidas a
criterio de la ITAIPU, posteriormente en las
reuniones de planificacion, conforme item 5 de las
Especificaciones Técnicas, Anexo I.

PREGUNTA 21

2.2.2 CANTIDADES A SER SUMINISTRADAS

2 - JFX-00003 Microsoft 365 F1
(Win+0365+Enterprise Mobility+Security) - 1.271

La SKU y la descripcion informadas no coinciden. La
SKU pertenece al M365 F3, en tanto que la
descripcion se refiere a la version M365 F1.
Entendemos que deberemos considerar la version
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a SKU precisara ser corrigida. Estamos corretos?”

RESPOSTA

Entendimento incorreto, a Microsoft somente
modificou a descricao do nome do Plano, de F1 a
F3 mantendo o SKU informado. Gentileza
reportar-se ao item Il deste aditamento.
https://www.microsoft.com/en-
us/licensing/news/m365-firstline-workers

PERGUNTA 22

“3.1 Suporte Técnico Remoto:”

Quantos usuarios devemos contemplar para o
suporte remoto?

Como sera feito o contato com esses usuarios? Por
telefone, chat, pelo sistema de abertura de
chamados?

Como sera feito o acesso remoto aos
equipamentos? Teamviewer, Teams e etc...”

RESPOSTA

Todos os Suportes descritos nas Especificacoes
Técnicas, Anexo |, sdo acionados pela Equipe de
Tl da ITAIPU e devem ser respondidos aos
mesmos, nunca diretamente para os usuarios
finais.

(Os contatos deverao ser disponibilizados pela
CONTRATADA, conforme descrito no subitem 3.1,
subitem g), bem como a forma de acessar sera
definida no momento do chamado.

PERGUNTA 23

“Item B - Tabela 2

Vimos que o SLA esta direcionado para o
encerramento do chamado e nado inicio do
atendimento, como o SLA nao é controlado pela
CONTRATADA e sim pelo FABRICANTE,
hipoteticamente em algum momento a empresa
contratada ndo ira conseguir resolver o problema
de alta criticidade em cima dos SLAs propostos,
pois tera que seguir o SLA de resolucao da
FABRICANTE.

Como podemos proceder perante a essa questao?”

RESPOSTA

Nos casos de atrasos devido a problemas
relacionados ao Suporte Premier mantido pelo
fabricante nao serao aplicadas a CONTRATADA.

PERGUNTA 24

F1 en este caso la SKU necesita ser corregida.
Estamos correctos?”

RESPUESTA

Entendimiento incorrecto, Microsoft solo modifico
la descripcion del nombre del Plan, de F1 a F3
manteniéndose el SKU informado. Favor remitirse
al numeral Il de este aditivo.
https://www.microsoft.com/en-
us/licensing/news/m365-firstline-workers

PREGUNTA 22

3.1 Suporte Técnico Remoto:

Cuantos usuarios debemos contemplar para el
soporte remoto?

Como sera hecho el contacto con esos usuarios? Por
teléfono, chat, por el sistema de abertura de
llamados?

Como sera hecho el acceso remoto a los
equipamientos? Teamviewer, Teams y etc...

RESPUESTA

Todos los Soportes mencionados en las
Especificaciones técnicas, son accionados por el
equipo de Tl de la ITAIPU Binacional y deberan ser
respondidos a los mismos, en ningln caso al usuario
final.

(Los contactos deberan ser proporcionados por la
CONTRATISTA, conforme descrito en el subitem
3.1, sub item g) y la forma de acceder, sera
definida en el momento del llamado.

PREGUNTA 23

item B - Tabla 2

Vimos que el SLA esta direccionado para el cierre
del llamado y no al inicio de la atencion, como el
SLA no es controlado por la CONTRATISTA y si por
el FABRICANTE, hipotéticamente en algin momento
la empresa contratista no podra conseguir resolver
el problema de alta criticidad por encima de los
SLAs propuestos, pues tendra que seguir el SLA de
resolucion del FABRICANTE.

Como podemos proceder delante a esta cuestion?”

RESPUESTA

En los casos de atrasos debido a problemas
relacionados con Soporte Premier mantenido por el
fabricante no seran aplicadas al CONTRATISTA.

PREGUNTA 24
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“3.2 SUPORTE TECNICO LOCAL”

Sobre o suporte local, quantos usuarios serdo
considerados para o suporte local?

Como nos locomoveremos até o local do
chamado, caso necessaria a intervencao fisica?
Teremos acesso ao transporte oferecido pela
Itaipu ou devemos utilizar o nosso meio de
transporte?”

RESPOSTA

Todos os Suportes descritos nas Especificacoes
Técnicas, Anexo |, serao acionados pela Equipe de
Tl da ITAIPU e deve ser respondido aos mesmos,
em nenhum caso diretamente com os usuarios
finais.

A CONTRATADA devera utilizar seus proprios
meios de transporte.

PERGUNTA 25

“c) ENCERRAMENTO DO CHAMADO”

O tempo de encerrado do SLA nao depende
somente da CONTRATADA, pois elas nao terao
controle sobre os incidentes envolvendo produtos
da FABRICANTE, esse valor deveria ser
considerado como TEMPO DE RESPOSTA SOBRE O
INCIDENTE. Como podemos proceder nesse caso
onde o controle sobre o problema nao é da
CONTRATADA?”

RESPOSTA

Nos casos de atrasos devido a problemas
relacionados ao Suporte Premier mantidos pelo
fabricante nao serao aplicadas a CONTRATADA.

PERGUNTA 26

“3.3.8 DETALHE DOS SERVICOS SOLICITADOS.”

Os servicos abaixo serao realizados conforme o
cronograma anual descrito no documento ou sera
implementado sequencialmente, por exemplo,
quando acabar uma atividade o outro devera
iniciar?”

RESPOSTA
O cronograma sera definido em conjunto entre a
ITAIPU e a CONTRATADA.

PERGUNTA 27

“4 CONSULTORIA” Tabela 9: Servicos estimados
para a consultoria especializada da CONTRATADA
“Item 4 - Migracdo de estacbes de trabalho
(Office 2010 Standard, Office 2013 Standard) a

3.2 SOPORTE TECNICO LOCAL

Sobre el soporte local, cuantos usuarios seran
considerados para el soporte local?

Como llegaremos al lugar del llamado, caso sea
necesario la presencia fisica?

Tendremos acceso a transporte ofrecido por Itaipu
o debemos utilizar nuestro medio de transporte?”

RESPUESTA

Todos los Soportes mencionados en las
Especificaciones Técnicas, so accionadas por el
equipo de Tl de la ITAIPU y debe ser respondidos a
los mismos, en ningln caso directamente a los
usuarios finales.

La CONTRATISTA debera utilizar sus propios medios
de Transporte.

PREGUNTA 25

¢) CIERRE DEL LLAMADO

El tiempo de cierre del SLA no depende Gnicamente
del CONTRATISTA, ya que no tendran control sobre
los incidentes que involucren productos del
FABRICANTE, este valor debe considerarse como
TIEMPO DE RESPUESTA SOBRE EL INCIDENTE. Como
podemos proceder en este caso donde el control
sobre el problema no es de la CONTRATISTA?

RESPUESTA

En los casos de atrasos debido a problemas
relacionados al Soporte Premier mantenidos con el
fabricante no seran aplicadas al CONTRATISTA.

PREGUNTA 26

3.3.8 DETALLE DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS.

Los servicios abajo seran realizados conforme el
cronograma anual descripto en el documento o sera
implementado secuencialmente, por ejemplo,
cuando termine una actividad el otro debera
iniciar?

RESPUESTA
El cronograma sera definido en conjunto entre la
ITAIPU y el CONTRATISTA.

PREGUNTA 27

4 CONSULTORIA” Tabla 9: Servicios estimados para
la consultoria especializada del CONTRATISTA

“Item 4 - Migracion de estaciones de trabajo
(Office 2010 Standard, Office 2013 Standard) a
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Office 365 ultima versdo disponivel.”

Para realizar essa atividade solicitamos que
informem o fabricante, modelo e versdes dos
computadores/Notebook para instalacao do Office
365.”

RESPOSTA

Estas informacdes serao esclarecidas na reuniao
inicial. Conforme detalhado, a ITAIPU garantira
que os requisitos minimos dos equipamentos
sejam cumpridos.

PERGUNTA 28

“Item 16 - Migracdo de estacbées de trabalho
(Windows 7 Pro, Windows 10 Pro) ultima versdo
de Windows Enterprise disponivel.”

i) Solicitamos que seja informado os fabricantes,
modelos e versdes dos computadores/Notebook
para instalacao do Windows 10.

ii) Quem ficara responsavel pelo backup das
estacoes de trabalho?

iii) Entendemos que a ltaipu esta ciente que
devera garantir que os computadores/notebooks
tenham a configuracdo minima para instalacao do

Windows 10. Estamos corretos nesse
entendimento?”
RESPOSTA

i e iii) Estas informacdes serao esclarecidas na
reuniao inicial. Conforme detalhado, a ITAIPU
garantira que o0s requisitos minimos dos
equipamentos sejam cumpridos;

ii) A ITAIPU ficara responsavel pelos backups das
Estacoes de Trabalho.

PERGUNTA 29

“Item 17 - |IntegracG@o com a solucdo de
Comunicacées Unificadas Cisco.”

Solicitamos que seja informado a versao dos
Session Border Controllers, para mensurarmos a
compatibilidade com o Microsoft Teams.

Qual a quantidade de usudrios que irdo utilizar a
telefonia através das solucées de telefonia?

Serd utilizado dudio conferéncia nessa solucdo a
ser implementada?”

RESPOSTA

O appliance utilizado para as comunicacoes
unificadas é: CUCM 11.5 + Webex plataforma,
com protocolo SIP para as comunicacdes externas.
Todos os usuarios que receberem o tipo de
licenciamento que permitem essa solucao de

Office 365 ultima versdo disponivel.”

Para realizar essa atividade solicitamos que
informem o fabricante, modelo e versoes dos
computadores/Notebook para instalacao do Office
365.”

RESPUESTA

Estas informaciones seran aclaradas en la reunion
inicial. Conforme detallado la ITAIPU se encargara
de los requisitos minimos de los equipos.

PREGUNTA 28

Item 16 - Migracion de estaciones de trabajo
(Windows 7 Pro, Windows 10 Pro) ultima version de
Windows Enterprise disponible.”

i) Solicitamos que sea informado los fabricantes,
modelos y versiones de los computadores/Notebook
para instalacion del Windows 10.

ii) Quien quedara responsable por el backup de las
estaciones de trabajo?

iii) Entendemos que la ITAIPU esta siente que
debera garantizar que los computadores/notebooks
tengan la configuracion minima para instalacion del
Windows 10. Estamos correctos em nuestro
entendimiento?”

RESPUESTA

i y iii) Estas informaciones seran aclaradas en la
reunion inicial. Conforme detallado, la ITAIPU se
encargara de los requisitos minimos de los equipos.
ii) La ITAIPU quedara responsable por los backups
de las Estaciones de Trabajo.

PREGUNTA 29

ftem 17 - |Integraciéon con la solucién de
Comunicaciones Unificadas Cisco.”

Solicitamos que sea informada la version de los
Session Border Controllers, para mensurar la
compatibilidad con el Microsoft Teams.

Cual es la cantidad de usuarios que van a utilizar la
telefonia a través de las soluciones de telefonia?
Sera utilizado audio conferencia en esta solucion a
ser implementada?

RESPUESTA

El appliance utilizado para las comunicaciones
unificadas es: CUCM 11.5 + Webex plataforma, con
protocolo SIP para las comunicaciones externas.
Todos los usuarios que reciben el tipo de licencia
que permiten esta solucion de telefonia.
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telefonia.

PERGUNTA 30

“5.1 INSTALACAO E MIGRACAO

g) Os servicos de migrac@o ocorrerdo no hordrio
comercial da ITAIPU BINACIONAL, conforme os
hordrios de cada Escritério, salvo definicao
contrdria, realizada em comum acordo entre a
ITAIPU Binacional e a CONTRATADA, agendados
previamente com a ITAIPU Binacional”

Todos os servicos serao realizados em horario
comercial, devemos colocar como excecao a
virada do MX ou deve ser obrigatério a execucao
no horario comercial, visto que o tempo de
replicacdo dos registros DNS pode levar até 72h?”

RESPOSTA

Conforme os horarios (comerciais) de cada
escritorio, salvo definicao contraria, realizada em
comum acordo entre a ITAIPU Binacional e a
CONTRATADA, agendados previamente entre as
partes.

PERGUNTA 31

“7 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

c) Logo da aceitacdo proviséria da
solucGo, a CONTRATADA deverd realizar a
transferéncia de conhecimento correspondente
“in company” para treinamento e habilitacdo dos

colaboradores da ITAIPU, que realizardo
atividades de operacdo, administracdo,
supervis@o e auditoria da solucdo
disponibilizada.”

Devido ao momento atual vivido globalmente,
com a pandemia decorrente do COVID-19, visando
a seguranca e integridade fisica dos envolvidos,
entendemos que os treinamentos poderao ser
realizados remotamente através do Microsoft
Teams, com lista de presenca e gravacao dos
conteudos?”

RESPOSTA

Caso ocorram impedimentos que inviabilizem a
realizacao de treinamentos, motivados pelos
desdobramentos da pandemia COVID-19, a
prorrogacao e a forma serao avaliadas pela
ITAIPU.

PERGUNTA 32
“7.1 A CONTRATADA, referente as transferéncias

PREGUNTA 30

5.1 INSTALACION Y MIGRACION

g) Los servicios de migracién ocurrirdn en horario
comercial de la ITAIPU BINACIONAL, conforme los
horarios de cada Oficina, excepto que se
establezca lo contrario, realizada en comun
acuerdo entre la ITAIPU Binacional vy el
CONTRATISTA, agendados previamente con la
ITAIPU Binacional”

Todos los servicios seran realizados en horario
comercial, debemos colocar como excepcion y dar
la vuelta al MX o debe ser obligatorio la ejecucion
en horario comercial, teniendo en cuenta que el
tiempo de replicacion de los registros DNS puede
demorar hasta 72h?”

RESPUESTA

Conforme los horarios (comerciales) de cada
escritorio, salvo definicion contraria, a realizarse
de comin acuerdo entre la ITAIPU Binacional y la
CONTRATISTA, agendados previamente entre las
partes.

PREGUNTA 31

7 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

c) Logo da aceitacdo provisoria da solucdo,
a CONTRATISTA devera realizar a transferéncia de
conhecimento correspondente “in company” para
treinamento e habilitacGo dos colaboradores da
ITAIPU, que realizardo atividades de operacéo,
administracdo, supervis@o e auditoria da solucdo
disponibilizada.”

Debido al momento actual vivido a nivel mundial,
con la pandemia resultante del COVID-19,
apuntando a la seguridad e integridad fisica de los
involucrados, entendemos que los entrenamientos
podran ser realizados remotamente a través del
Microsoft Teams, con lista de presencia y grabacion
de los contenidos?

RESPUESTA

Caso ocurran impedimentos que hagan inviable la
realizacion de entrenamientos, motivados por las
consecuencias de la pandemia COVID-19, la
prorroga y la forma seran evaluadas por la ITAIPU.

PREGUNTA 32

7.1 La CONTRATISTA, referente a las
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de conhecimentos, deverad

Realizar todas as transferéncias de
conhecimentos nas dependéncias da ITAIPU
BINACIONAL, na cidade de Hernanddrias e/ou Foz
do lIguacu, na Central Hidrelétrica da Itaipu
Binacional.”

Devido ao momento atual vivido globalmente,
com a pandemia decorrente do COVID-19, visando
a seguranca e integridade fisica dos envolvidos,
entendemos que os treinamentos poderao ser
realizados remotamente através do Microsoft
Teams, com lista de presenca e gravacao dos
conteldos?”

RESPOSTA

Caso ocorram impedimentos que inviabilizem a
realizacao de treinamentos, motivados pelos
desdobramentos da pandemia COVID-19, a
prorrogacao e a forma serao avaliadas pela
ITAIPU.

PERGUNTA 33

“Os custos derivados as transferéncias de
conhecimento, na matéria de recurso humano,
materiais diddticos, de apoio e folhetos, estadia,
viagens e translado, correrGo por conta da
CONTRATADA, sem custo algum para a ITAIPU
BINACIONAL”

A ITAIPU Binacional possui um template para
utilizarmos como modelo para que o material
esteja de acordo com as normas da empresa?”

RESPOSTA

A ITAIPU possui um template padrao, de acordo
com suas normas internas de comunicacao que
serao apresentados nas reunioes de planejamento
iniciais, conforme especificado no item 5.5 das
Especificacoes Técnicas, Anexo .

PERGUNTA 34

“8 GARANTIAS GERAIS

¢) Durante a vigéncia do Contrato, serd de
responsabilidade da CONTRATADA garantir a
plena compatibilidade e integracdo com os
sistemas e servicos disponibilizados no ambiente
corporativo da ITAIPU BINACIONAL;”

Nao é possivel garantir a compatibilidade com
todos os sistemas e servicos. Isto depende
diretamente dos softwares e dos fabricantes
envolvidos, fatores externos como atualizacoes,
descontinuidade de produtos, etc, poderao
ocorrer e nao podem ser de responsabilidade da

transferencias de conocimientos, deberd

Realizar todas las transferencias de conocimientos
en las oficinas de la ITAIPU BINACIONAL, en la
ciudad de Hernandarias y/o Foz de Iguazu, en la
Central Hidroeléctrica de la Itaipu Binacional.”
Debido al momento actual vivido a nivel mundial,
con la pandemia resultante del COVID-19,
apuntando a la seguridad e integridad fisica de los
involucrados, entendemos que los entrenamientos
podran ser realizados remotamente a través del
Microsoft Teams, con lista de presencia y grabacion
de los contenidos?

RESPUESTA

Caso ocurran impedimentos que hagan inviable la
realizacion de entrenamientos, motivados por las
consecuencias de la pandemia COVID-19, la
prorroga y la forma seran evaluadas por la ITAIPU.

PREGUNTA 33

Los costos derivados de la transferencia de
conocimientos, en materia de recursos humanos,
material didactico, apoyo y tripticos, alojamiento,
viajes y transporte, seran a cargo del
CONTRATISTA, sin costo para ITAIPU BINACIONAL.
La ITAIPU posee un template para utilizar como
modelo para que el material esté de acuerdo con
las normas de la empresa?

RESPUESTA

La ITAIPU posee una plantilla estandar, de acuerdo
con sus normas internas de comunicacion que seran
presentadas en las reuniones de planificacion
inicial, conforme se encuentra especificado en el
item 5.5 de las Especificaciones Técnicas, Anexo I.

PREGUNTA 34

8 GARANTIAS GENERALES

¢) Durante la vigencia del Contrato, serd de
responsabilidad del CONTRATISTA garantizar la
plena compatibilidad e integracion con los sistemas
y servicios proporcionados en el ambiente
corporativo de la ITAIPU BINACIONAL;

No es posible garantizar la compatibilidad con
todos los sistemas y servicios. Esto depende
directamente del software y de los fabricantes
involucrados, pueden ocurrir factores externos
como actualizaciones, discontinuidad de productos,
etc. y no pueden ser responsabilidad del
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Contratada. Como a Itaipu garantirda que esses
recursos minimos necessarios para integracao de
sistemas e servicos disponibilizados no ambiente
corporativo com as solucdes Microsoft?”

RESPOSTA

Nos casos em que a incompatibilidade seja por
motivos atribuidos aos fabricantes, a
responsabilidade nao sera repassada para
CONTRATADA.

PERGUNTA 35

“e) A ITAIPU BINACIONAL poderd efetuar um
numero ilimitado de chamados, durante a
vigéncia do contrato, para suprir suas
necessidades em relacdo ao produto contratado;”
Entendemos que a quantidade de chamados pode
ser ilimitado, porém sera respeitado o limite de
horas especificadas para suporte. Estamos
corretos nesse entendimento?”

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 36

“Considerando o item B - “SUPORTE TECNICO
LOCAL E REMOTO” (CONTRATADA) - item de
servico de suporte técnico local, solicitamos que
seja detalhado qual serda o endereco para
prestacao dos servicos de suporte técnico local.”

RESPOSTA

Nos escritorios da Central Hidrelétrica da ITAIPU
Binacional (CHI), localizadas em Foz do Iguacu-PR
e Hernandarias-PY.

PERGUNTA 37

Considerando o disposto no item “2.2.1.2
MICROSOFT 365 F1” Esclarecemos que de acordo
com a politica de licenciamento a fabricante a
Microsoft o MICROSOFT 365 F1 foi alterado para o
MICROSOFT 365 F3, conforme link abaixo, e nao
possui em suas funcionalidades a solucao do
sistema Operacional: Windows 10 Enterprise.
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-
365/enterprise/f3?activetab=pivot¥%3aoverviewtab

Contratista. ;Como garantizara ITAIPU que estos
recursos minimos necesarios para integrar los
sistemas y servicios puestos a disposicion en el
entorno corporativo con las soluciones de
Microsoft?

RESPUESTA

En caso de que la incompatibilidad sea por motivos
atribuidos a los fabricantes, esto no sera cobrado a
la CONTRATISTA.

PREGUNTA 35

e) La ITAIPU BINACIONAL podrd efectuar un numero
ilimitado de llamados, durante la vigencia del
contrato, para suplir sus necesidades en relacioén a
producto contratado;”

Entendemos que la cantidad de llamadas puede ser
ilimitado, sin embargo sera respetado el limite de
horas especificadas para soporte. Estamos
correctos en nuestro entendimiento?

RESPUESTA
Entendimiento correcto.

PREGUNTA 36

Considerando el item B - “SOPORTE TECNICO LOCAL
Y REMOTO” (CONTRATISTA) - item de servicio de
soporte técnico local, solicitamos que sea detallado
cual sera la direccion para prestar los servicios de
soporte técnico local.

RESPUESTA

En las oficinas de la Central Hidroeléctrica de
ITAIPU (CHI), ubicadas en Foz de Iguaz(-PR y
Hernandarias-PY.

PREGUNTA 37

Considerando lo dispuesto en el item “2.2.1.2
MICROSOFT 365 F1” Aclaramos que de acuerdo con
la politica de licencias al fabricante la Microsoft o
MICROSOFT 365 F1 fue alterado para MICROSOFT
365 F3, conforme link abajo, y no posee en sus
funcionalidades la  solucién del  sistema
Operacional: Windows 10 Enterprise.
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-
365/enterprise/f3?activetab=pivot¥%3aoverviewtab

Sendo assim, entendemos que a contratada
devera disponibilizar a solucdo do MICROSOFT 365
F3 com as funcionalidades disponibilizadas pela
fabricante a Microsoft. Esta correto nosso

Por lo tanto, entendemos que el CONTRATISTA
debe proporcionar la soluciéon MICROSOFT 365 F3
con las caracteristicas proporcionadas por el
fabricante, Microsoft. ;Es nuestra comprension
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entendimento?

RESPOSTA

Entendimento incorreto, o Plano F3 também
inclui Sistema Operacional Windows Enterprise.
Gentileza reportar-se ao item Il deste
aditamento.

PERGUNTA 38

“Considerando o disposto no item “2.2.1.3
MICROSOFT 365 E3” e “2.2.1.4 MICROSOFT 365
E5”.Esclarecemos que de acordo com a politica
de licenciamento a fabricante a Microsoft a
licenca de sistema Operacional: Windows 10
Enterprise incluida no MICROSOFT 365 E3 e
MICROSOFT 365 E5 sao licencas de upgrade, sendo
assim, € necessario que a maquina possua uma
licenca regular instalada para que possa fazer o
upgrade para o Windows 10 Enterprise.

Sendo assim, entendemos que as maquinas da
ITAIPU possuem uma licenca Windows regular
instalada. Esta correto, nosso entendimento?

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 39

“Referente ao ANEXO | ESPECIFICACOES
TECNICAS, item “3 SUPORTES TECNICOS” e
subitens “3.1 SUPORTE TECNICO REMOTO” e “3.2
SUPORTE TECNICO LOCAL”. Em ambos subitens
existem descritos trés variaveis: SEVERIDADE
DESCRICAO e ENCERRAMENTO DO CHAMADO,
entretanto nao existem as definicbes de quais sao
os parametros para classificacdo em cada um dos
niveis de SLA e disponibilidade de servicos.
Entendemos que a definicao da criticidade sera
feita pela central de atendimento da contratada
no momento do chamado. Esta correto este
entendimento?

Caso o entendimento nao esteja correto,
solicitamos a disponibilizacao da tabela de
parametros para classificacdo em cada uma das
prioridades?”

RESPOSTA
A ITAIPU Binacional definira os niveis das
solicitacbes no momento da abertura do
chamado.

PERGUNTA 40

correcta?

RESPUESTA

Entendimiento incorrecto, el Plan F3 también
incluye Sistema Operativo Windows Enterprise.
Favor remitirse al numeral Il de este aditivo.

PREGUNTA 38

Teniendo en cuenta lo establecido en el item
“2.2.1.3 MICROSOFT 365 E3” y “2.2.1.4 MICROSOFT
365 E5”. Aclaramos que de acuerdo a la politica de
licencias del fabricante Microsoft la licencia del
sistema operativo: Windows 10 Enterprise incluido
en el MICROSOFT 365 E3 y MICROSOFT 365 E5 son
licencias de actualizacion, por lo tanto, es
necesario que la maquina tenga instalada una
licencia regular para que se puede actualizar a
Windows 10 Enterprise.
Por lo tanto, entendemos que las maquinas ITAIPU
tienen instalada una licencia normal de Windows.
(Es correcto, nuestro entendimiento?

RESPUESTA
Entendimiento correcto.

PREGUNTA 39

Referente al ANEXO | ESPECIFICACIONES
TECNICAS, item “3 SOPORTES TECNICOS” y sub
items “3.1 SOPORTE TECNICO REMOTO” y “3.2
SOPORTE TECNICO LOCAL”. En ambos sub items
estan  descriptos tres variables: SEVERIDAD
DESCRIPCION y CIERRE DEL LLAMADO, sin embargo
no existen las definiciones de cuales son los
parametros para clasificacion en cada uno de los
niveles de SLA y disponibilidad de servicios.
Entendemos que la definicion de criticidad sera
hecha por la central de atendimiento de la
contratista en el momento del llamado. Esta
correcto este entendimiento?

Caso el entendimiento no esté correcto,
solicitamos poner a disposicion la tabla de
parametros para clasificacion en cada una de las
prioridades.

RESPUESTA

La ITAIPU Binacional definira el nivel de las
solicitudes en el momento da su abertura.

PREGUNTA 40
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“Referente ao ANEXO | ESPECIFICACOES
TECNICAS item “3 SUPORTES TECNICOS” e
subitens “3.1 SUPORTE TECNICO REMOTO” e “3.2
SUPORTE TECNICO LOCAL”. Em ambos subitens,
existe a definicao de Tempo de Encerramento do
Chamado. Estes suportes sao direcionados aos
produtos Microsoft objetos deste processo. O
fabricante do produto possui 2 tipos de servicos
de suporte, sendo o mais geral descrito nesta
pagina:
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-
365/business/microsoft-365-for-business-support-

Referente al ANEXO | - ESPECIFICACIONES TECNICAS
ftem “3 SOPORTES TECNICOS” y sub items “3.1
SOPORTE TECNICO REMOTO” y “3.2 SOPORTE
TECNICO LOCAL”. En ambos sub items, existe la
definicion de Tiempo de Cierre del Llamado. Estos
soportes son direccionados a los productos
Microsoft objetos de este proceso. El fabricante del
producto posee 2 tipos de servicios de soporte,
siendo el mas general descripto en esta pagina:
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-
365/business/microsoft-365-for-business-support-
options

options

E o suporte avancado através dos servicos
Microsoft Premier:
https://partner.microsoft.com/pt-
br/support/microsoft-services-premier-support
Em nenhuma destas opc¢des existe compromisso
do fabricante em tempo de solucao/resolucao ou
encerramento do chamado e sim tempo de
disponibilidade  (7x24x365) e tempo de
atendimento/resposta.

Entendemos que por se tratar de suporte
exclusivo aos produtos mencionados no termo do
fabricante Microsoft, a contratada deve oferecer
0s SLA previstos em contrato com o fabricante
para atendimento a contratante, incluindo SLA de
atendimento e periodo de disponibilidade do
atendimento. Esta correto este entendimento?”

RESPOSTA
Entendimento incorreto. Estes SLAs referem-se
exclusivamente aos servicos da CONTRATADA,
caso seja necessario ativar o Suporte Premier este
sera medido conforme o préoprio SLA do
Fabricante.

PERGUNTA 41

“Referente ao ANEXO IV CAPITULO XII
PENALIDADES - CLAUSULA 28 - SUBITENS Il e III,
Para ambos subitens de acordo com o ANEXO | -
ESPECIFICACOES TECNICAS item “3 SUPORTES
TECNICOS” e subitens “3.1 SUPORTE TECNICO
REMOTO” e “3.2 SUPORTE TECNICO LOCAL”.
Pergunta: Existe alguma meta a ser atingida antes
da aplicacao das penalidades?”

RESPOSTA

Os tempos detalhados em cada tabela de SLA
referem-se a todos os chamados abertos pela
ITAIPU Binacional, portanto a meta é de 100% dos
chamados abertos.

Y el soporte avanzado a través de los servicios
Microsoft Premier:
https://partner.microsoft.com/pt-
br/support/microsoft-services-premier-support

En ninguna de estas opciones existe compromiso
del fabricante en tiempo de solucién/resolucion o
cierre del llamado y sin tiempo de disponibilidad
(7x24x365) y tiempo de atencion/respuesta.
Entendemos que por tratarse de soporte exclusivo a
los productos mencionados en término del
fabricante Microsoft, la contratista debe ofrecer a
los SLA previstos en contrato con el fabricante para
atencion al contratante, incluyendo SLA de
atencion y periodo de disponibilidad de atencion.
Esta correcto este entendimiento?

RESPUESTA

Entendimiento correcto. Estos SLAs se refieren
exclusivamente a los servicios del CONTRATISTA,
caso sea necesario activar el Soporte Premier este
sera medido conforme su propio SLA del servicio
del Fabricante.

PREGUNTA 41

Referente al ANEXO IV CAPITULO XII PENALIDADES -
CLAUSULA 28 - SUB ITEMS Il y Ill, Para ambos sub
items de acuerdo con el ANEXO | -
ESPECIFICACIONES TECNICAS item “3 SOPORTES
TECNICOS” y sub items “3.1 SOPORTE TECNICO
REMOTO” y “3.2 SOPORTE TECNICO LOCAL”.
Pregunta: Existe alguna meta a ser alcanzada antes
de la aplicacién de las penalidades?

RESPUESTA

Los tiempos detallados en cada tabla de SLA se
refieren a todos los llamados abiertos por la ITAIPU
Binacional, por lo tanto la meta es del 100% de los
llamados abiertos.
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PERGUNTA 42

“Referente ao ANEXO | - ESPECIFICACOES
TECNICAS item “3.2 SUPORTE TECNICO LOCAL” e
subitens relacionados. Diante deste novo cenario
mundial inédito, que trouxe restricao de acesso e
interacao presencial em todos os niveis de todos
as empresas e estabelecimentos, considerando
também que nao existe uma previsao concreta
das autoridades para o restabelecimento real das
atividades no mesmo formato anterior a esta
pandemia, entendemos que estes servicos
anteriormente previstos de forma exclusiva para
execucao local, agora devem ser prestados de
forma integralmente remota, inclusive por
tratarem de servicos relacionados a
ferramentas/licencas disponibilizadas 100% em
formato online (cloud) onde a atuacdao dos
especialistas se dara na atuacdo dentro do
ambiente disponibilizado pela Microsoft atrelada
a contrata.

Esta correto este entendimento?”

RESPOSTA

Entendimento incorreto. Para aqueles servicos
que impreterivelmente devam ser realizados de
forma local serao considerados no prazo de
execucao a situacao mundial mencionada.

PERGUNTA 43

“Referente ao ANEXO | ESPECIFICACOES
TECNICAS item “4 CONSULTORIA”. Todos os
servicos descritivos e solicitados neste item do
Termo, ndo possuem correspondéncia no ANEXO
[l - Planilha de Precos para composicao dos
valores para estes servicos. Entendemos que estes
servicos de consultoria, foram considerados na
planilha de precos dentro das horas solicitadas
para o item B - SUPORTE TECNICO LOCAL E
REMOTO (CONTRATADA), sendo 1152 horas para o
Servico de Suporte Técnico Remoto - Banco de
Horas e 2304 horas para Servico de Suporte
Técnico Local - Banco de Horas.

Esta correto este entendimento?

Caso contrario favor enviar nova planilha de
precos onde estes servicos devam ser incluidos,
com o devido dimensionamento.”

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 44

PREGUNTA 42

Referente al ANEXO | - ESPECIFICACIONES TECNICAS
item “3.2 SOPORTE TECNICO LOCAL” y sub items
relacionados. Delante de este nuevo escenario
mundial inédito, que trajo restriccion de acceso y
interaccion presencial en todos los niveles de todas
las empresas y establecimientos, considerando
también que no existe una prevision concreta de
las autoridades para el restablecimiento real de las
actividades en el mismo formato anterior a esta
pandemia, entendemos que estos servicios
anteriormente previstos de forma exclusiva para
ejecucion local, ahora deben ser prestados de
forma enteramente remota, inclusive por tratarse
de servicios relacionados a herramientas/licencias
disponibles 100% en formato online (cloud) donde
la actuacion de los especialistas se dara en la
actuacion dentro del entorno proporcionado por la
Microsoft vinculado al contrato.

Esta correcto este entendimiento?

RESPUESTA

Entendimiento incorrecto. Para aquellos servicios
que indefectiblemente deban ser realizados de
forma local seran considerados dentro del plazo la
situacion mundial mencionada.

PREGUNTA 43

Referente al ANEXO | - ESPECIFICACIONES TECNICAS
item “4 CONSULTORIA”. Todos los servicios
descriptivos y solicitados en este item del Término,
no poseen correspondencia en el ANEXO Il -
Planilla de Precios para composicion de los valores
para estos servicios. Entendemos que estos
servicios de consultoria, fueron considerados en la
planilla de precios dentro de las horas solicitadas
para el item B - SOPORTE TECNICO LOCAL Y
REMOTO (CONTRATISTA), siendo 1152 horas para el
Servicio de Soporte Técnico Remoto - Banco de
Horas y 2304 horas para Servicio de Soporte
Técnico Local - Banco de Horas.

Esta correcto este entendimiento?

Caso contrario favor enviar nueva planilla de
precios donde estos servicios deban ser incluidos,
con la dimension adecuada.

RESPUESTA
Entendimiento correcto.

PREGUNTA 44
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“Referente ao ANEXO | ESPECIFICACOES
TECNICAS ITEM 3.2 SUPORTE TECNICO LOCAL -
SUBITEM “i) Somente deverdo fazer parte do
computo das horas consumidas as atividades
desenvolvidas on-site nos escritdrios designados
pela ITAIPU Binacional ou em local previamente
aprovado pelo Gestor do Contrato. Ndo deverd
fazer parte deste cdlculo, as horas consumidas
desde o deslocamento do técnico até a
apresentagdo na ITAIPU Binacional.”

Pergunta: Quais seriam os enderecos dos
escritorios designados pela ITAIPU Binacional para
atendimento do Suporte Local?”

RESPOSTA

Nos escritorios da Central Hidrelétrica da ITAIPU
Binacional (CHI), localizadas em Foz do Iguacu-PR
e Hernandarias-PY.

PERGUNTA 45

“Referente ao ANEXO | ESPECIFICACOES
TECNICAS ITEM 4 CONSULTORIA. SUBITEM “a) A
CONTRATADA deverd elaborar a partir da reunido
de alinhamento da demanda, um Plano de
Projeto contendo estimativas de prazo de
execucgdo, custos em UST, requisitos funcionais e
ndo funcionais, plano de risco, cronograma entre
outros definidos nesta reunido;”

Pergunta: Entendemos que para os servicos de
CONSULTORIA, os custos em UST serao utilizados
do banco de horas referente ao item B - SUPORTE
TECNICO LOCAL E REMOTO (CONTRATADA). Esta
correto nosso entendimento?”

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 46

“Referente ao ANEXO | ESPECIFICACOES
TECNICAS ITEM 4 CONSULTORIA. SUBITEM “b) A
partir do Plano de Projeto, a critério do ITAIPU
BINACIONAL, serd gerada ordens de servicos que
deverdo constar o nome do projeto, escopo, data
de inicio, prazo de execucdo, cronograma, custo
em UST, nivel de complexidade e responsdveis
pela gest@o e acompanhamento técnico da
CONTRATADA e do ITAIPU BINACIONAL;”
Pergunta: De acordo com a Controladoria Geral
da Uniao (CGU), uma UST equivale a uma hora de
trabalho. Esta relacdo pode ser alterada de
acordo com o nivel de complexidade dos
trabalhos. Ainda segundo a CGU, uma hora de

Referente al ANEXO | - ESPECIFICACIONES TECNICAS
ITEM 3.2 SOPORTE TECNICO LOCAL - SUB ITEM i)
Solamente deberan ser parte del cémputo de las
horas consumidas las actividades desenvueltas on-
site en las oficinas designadas por la ITAIPU
Binacional o en local previamente aprobado por el
Gestor del Contrato. No debera ser parte de este
calculo, las horas consumidas de este
desplazamiento del técnico hasta la presentacion
en la ITAIPU Binacional.

Pregunta: Cuales serian las direcciones de las
oficinas designadas por la ITAIPU Binacional para
atencion del Soporte Local?

RESPUESTA

En las oficinas de la Central Hidroeléctrica de
ITAIPU (CHI), ubicadas en Foz de Iguaz(-PR y
Hernandarias-PY.

PREGUNTA 45

Referente al ANEXO | - ESPECIFICACIONES TECNICAS
ITEM 4 CONSULTORIA. SUB ITEM a) LA CONTRATISTA
debera elaborar a partir de una reunion de
alineacion de la demanda, un Plano de Proyecto
conteniendo estimativas de plazo de ejecucion,
costos en UST, requisitos funcionales y no
funcionales, plano de riesgo, cronograma entre
otros definidos en esta reunion;

Pregunta: Entendemos que para los servicios de
CONSULTORIA, los costos en UST seran utilizados
del banco de horas referente al item B - SOPORTE
TECNICO LOCAL Y REMOTO (CONTRATISTA). Esta
correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA
Entendimiento correcto.

PREGUNTA 46

Referente al ANEXO | - ESPECIFICACIONES TECNICAS
ITEM 4 CONSULTORIA. SUB ITEM b) A partir del
Plano de Proyecto, a criterio de ITAIPU
BINACIONAL, sera generada ordenes de servicios
que deberan constar el nombre del proyecto,
alcance, fecha de inicio, plazo de ejecucion,
cronograma, costo en UST, nivel de complejidad y
responsables por la gestion y acompafamiento
técnico de la CONTRATISTA y de ITAIPU
BINACIONAL;

Pregunta: De acuerdo con la Contraloria General de
la Unién (CGU), una UST equivale a una hora de
trabajo. Esta relacion puede ser alterada de
acuerdo con el nivel de complejidad de los
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trabalho pode consumir até 6 (seis) USTs, caso
esta seja de alta complexidade. A conversao de
hora para UST, de acordo com a complexidade, é
de 1 Hora de trabalho para 1 UST para
complexidade baixa 1,5 USTs para complexidade
intermediaria 3,5 USTs para complexidade
mediana 6 USTs para complexidade alta.
Entendemos que para os servicos de consultoria
referente a Tabela 9: Servicos estimados para a
consultoria especializada da contratada do
referido  documento, poderemos utilizar a
conversao de hora para UST definida pela CGU.
Esta correto nosso entendimento?

Caso A ITAIPU Binacional possua uma tabela de
complexidade, seria possivel disponibiliza-la?”

RESPOSTA
Entendimento incorreto, nao existe previsao
contratual.

PERGUNTA 47

“Referente ao ANEXO | ESPECIFICACOES
TECNICAS ITEM 4 CONSULTORIA - SUBITEM f) A
CONTRATADA devera elaborar basicamente o
planejamento da migracao de:

o Solucdo legada de correio eletronico
corporativo: Lotus Notes e Expresso,
aproximadamente 5.000 caixas postais e dos
respectivos redirecionamentos existentes,
incluindo as atuais caixas de servico;

Pergunta:

a) Qual a versao do Lotus Notes?

b) Qual a volumetria de dados?

c) Sera mantido um ambiente hibrido entre os
ambientes?

d) A migracao sera relizada no modo cutover ou
staged?

e) Serdo migrados além dos e-mails, os contatos,
calendarios e pastas dos usuarios?

f) Seria possivel disponibilizar a arquitetura do
Anti-Spam?”

RESPOSTA

a) Versao do Lotus: 9.0.1 e FPack s

b) Volumetria de Dados: sera passado nas
reunides de alinhamentos.

c) Sera mantido um ambiente hibrido: Sim

d) A migracao sera realizada no modo cutover ou
staged?: Sera no modo staged.

e) Serao migrados além dos e-mails, os contatos,
calendarios e pastas dos usuarios?: Sim.

f) Seria possivel disponibilizar a arquitetura do

trabajos. Ademas segin la CGU, una hora de
trabajo puede consumir hasta 6 (seis) USTs, caso
esta sea de alta complejidad. La conversion de
hora para UST, de acuerdo con la complejidad, es
de 1 Hora de trabajo para 1 UST para complejidad
baja 1,5 USTs para complejidad intermedia 3,5
USTs para complejidad mediana 6 USTs para
complejidad alta. Entendemos que para los
servicios de consultoria referente a la Tabla 9:
Servicios  estimados para la  consultoria
especializada de la contratista del mencionado
documento, podremos utilizar la conversion de
hora para UST definida por la CGU.

Esta correcto nuestro entendimiento?

Caso la ITAIPU Binacional posea una tabla de
complejidad, seria posible ponerla a disposicion?

RESPUESTA
Entendimiento incorrecto, no existe prevision
contractual.

PREGUNTA 47

Referente al ANEXO | - ESPECIFICACIONES TECNICAS
ITEM 4 CONSULTORIA - SUB ITEM f) LA
CONTRATISTA debera elaborar basicamente el
plano de la migracion de:

e Solucion heredada del correo electronico
corporativo: Lotus Notes y Expreso,
aproximadamente 5.000 cajas postales y de los
respectivos redireccionamientos existentes,
incluyendo las actuales cajas de servicio;

Pregunta:

a) Cual es la version de Lotus Notes?

b) Cual es el volumen de datos?

c) Se mantendra un ambiente hibrido entre los
ambientes?

d) La migracion sera realizada en el modo cutover
o staged?

e)  Seran migrados ademas de los e-mails, los
contactos, calendarios y carpetas de los usuarios?

f) Seria posible poner a disposicion la arquitectura
del Anti-Spam?

RESPUESTA

a) version de Lotus Notes: 9.0.1yFPack s

b) volumen de datos: sera informado en las
reuniones de planificacion.

c) Se mantendra un ambiente hibrido: Si

d) La migracion sera realizada en el modo cutover
o staged?: Sera en el modo staged.

e) Seran migrados ademas de los e-mails, los
contactos, calendarios y carpetas de los usuarios?:
Si
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Anti-Spam?: somente para empresa CONTRATADA

PERGUNTA 48

“Referente ao ANEXO | ESPECIFICACOES
TECNICAS ITEM 7 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
- SUBITEM “c) Logo da aceitacdo provisoria da
solucGo, a CONTRATADA deverd realizar a
transferéncia de conhecimento correspondente
“in company” para treinamento e habilitacdo dos
colaboradores da ITAIPU, que realizardo
atividades de operacdo, administragao,
supervis@o e auditoria da solucdo
disponibilizada.”

Pergunta:

a) Qual o nimero de pessoas que participara da
transferéncia de conhecimento?

b) O treinamento sera dividido por turma?

c) A transferéncia de conhecimento sera realizada
de forma ininterrupta?

RESPOSTA

a) Informaremos durante os planejamentos dos
trabalhos com a empresa ja Contratada, podendo
levar em consideracdo como no minimo 12
Analistas.

b) Sim, podera ser dividido por turmas e por
aplicacoes.

c) Nao

PERGUNTA 49

“Referente ao ANEXO | ESPECIFICACOES
TECNICAS ITEM 7.1 A CONTRATADA, referente as
transferéncias de conhecimentos, devera:
“Realizar todas as transferéncias de
conhecimentos nas dependéncias da ITAIPU
BINACIONAL, na cidade de Hernanddrias e/ou Foz
do lIguacu, na Central Hidrelétrica da Itaipu
Binacional.”

Pergunta: Diante deste novo cenario mundial
inédito, que trouxe restricdio de acesso e
interacdo presencial em todos os niveis de todas
as empresas e estabelecimentos, considerando
também que nao existe uma previsao concreta
das autoridades para o restabelecimento real das
atividades no mesmo formato anterior a esta
pandemia, entendemos que estes servicos
anteriormente previstos de forma exclusiva para
execucao local, agora devem ser prestados de

f) Seria posible poner a disposicion la arquitectura
del Anti-Spam?: solamente con la empresa
CONTRATISTA.

PREGUNTA 48

Referente al ANEXO | - ESPECIFICACIONES TECNICAS
ITEM 7 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA - SUBITEM
c) Luego de la aceptacion provisoria de la solucion,
a la CONTRATISTA debera realizar la transferencia
de conocimiento correspondiente “in company”
para entrenamiento y habilitacion de los
colaboradores de la ITAIPU, que realizaran
actividades de operacion, administracion,
supervision y auditoria de la solucion brindada.
Pregunta:

a) Cual es el numero de personas que participaran
de la transferencia de conocimiento?

b) El entrenamiento sera dividido por grupos?

c) La transferencia de conocimiento se llevara a
cabo de forma ininterrumpida?

RESPUESTA

a) Informaremos durante la planificacion de los
trabajos con la empresa ya Contratada, pudiendo
llevar en consideracion como minimo 12 Analistas.

b) Si, pudiendo ser por aplicaciones.

c) No.

PREGUNTA 49

Referente al ANEXO | - ESPECIFICACIONES TECNICAS
ITEM 7.1 LA CONTRATISTA, referente a las
transferencias de conocimientos, debera:

Realizar todas las transferencias de conocimientos
en las dependencias de la ITAIPU BINACIONAL, en la
ciudad de Hernandarias y/o Foz do Iguazl, en la
Central Hidroeléctrica de la Itaipu Binacional.
Pregunta: ante de este nuevo escenario mundial
inédito, que trajo restriccion de acceso vy
interaccion presencial en todos los niveles de todas
las empresas y establecimientos, considerando
también que no existe una prevision concreta de
las autoridades para el restablecimiento real de las
actividades en el mismo formato anterior a esta
pandemia, entendemos que estos servicios
anteriormente previstos de forma exclusiva para
ejecucion local, ahora deben ser prestados de
forma enteramente remota. Esta correcto nuestro

Pregao Eletronico Binacional EF 0822-20
Subasta a la Baja Electronica Binacional EF 0822-20

22



1
A \ITAIPU

BINACIONAL

Aditamento 2
Aditivo 2

forma integralmente remota. Esta correto nosso
entendimento?”

RESPOSTA

Caso ocorram impedimentos que inviabilizem as
entregas previstas contratualmente, motivados
pelos desdobramentos da pandemia COVID-19, a
forma remota sera avaliada pela ITAIPU.

PERGUNTA 50

“Referente ao CAPITULO XI DA MINUTA DO
CONTRATO - FORMA E CONDICOES DE
PAGAMENTO:

“CLAUSULA 16 O pagamento de cada anuidade,
das licencas fornecidas, serd efetuado aos 30
(trinta) dias corridos contados a partir da data de
entrega da  solicitacdo de  pagamento,
condicionado a aprovacdo, pela ITAIPU, das
licencas e da medic@o da quantidade de licencas
efetivamente fornecidas”

Entendemos que a aquisicao das licencas sera
total de acordo com a planilha de quantidades, e
0 pagamento sera feito em 3 parcelas anuais, e a
medicao é apenas a validacdo de que todas as
licencas estdo disponiveis para uso da Itaipu
Binacional, esta correto nosso entendimento?”

RESPOSTA

Entendimento incorreto. As quantidades
estabelecidas nos items A e B - Licencas e
Servicos de Suporte Local e Remoto sao estimadas
e nao possuem garantia de faturamento. Com
relacdo ao pagamento, sera efetuado em 3
parcelas anuais.

PERGUNTA 51

“Conforme item 3.1 SUPORTE TECNICO REMOTO -
“a) Os servicos de Suporte Técnico Remoto
compreendem o diagndstico e a solucdo dos
problemas de funcionamentos, manutencdo e
atualizacdo de todos os itens da solucdo Microsoft
365 contratada” - Entendemos que o suporte
técnico remoto e local, ndao compreendem a
atendimentos de usuarios finais, correto?”

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 52
“Conforme item 2.2.2 QUANTIDADES A SEREM

entendimiento?

RESPUESTA

Caso ocurran impedimentos que hagan inviable las
entregas  previstas  contractualmente, como
consecuencia de la pandemia COVID-19, la forma
remota sera evaluada por la ITAIPU.

PREGUNTA 50

Referente al CAPITULO XI DE LA MINUTA DE
CONTRATO - FORMA Y CONDICIONES DE PAGO:
CLAUSULA 16 El pago de cada anualidad, de las
licencias proveidas, sera efectuado a los 30
(treinta) dias corridos contados a partir de la fecha
de entrega de la solicitud de pago, condicionado a
la aprobacion, por la ITAIPU, de las licencias y de la
medicidn de la cantidad de licencias efectivamente
proveidas:

Entendemos que la adquisicion de las licencias sera
total de acuerdo con la planilla de cantidades, y el
pago sera realizado en 3 parcelas anuales, y la
medicion es solamente la validacion de que todas
las licencias estan disponibles para el uso de la

Itaipu Binacional, estd  correcto nuestro
entendimiento?

RESPUESTA

Entendimiento incorrecto. Las cantidades
establecidas en los items A y B - Licencias vy

Servicios de Soporte Local y Remoto, son estimadas
y no representan garantia de facturacion. En
relacion con el pago en 3 parcelas anuales si es un
entendimiento correcto.

PREGUNTA 51

Conforme item 3.1 SOPORTE TECNICO REMOTO -
“a) Os servicos de Suporte Técnico Remoto
compreendem o diagnéstico e a solucGo dos
problemas de funcionamentos, manutencdo e
atualizacdo de todos os itens da solucdo Microsoft
365 contratada” - Entendemos que el soporte
técnico remoto y local, no comprenden la atencion
de usuarios finales, es correcto?

RESPUESTA
Entendimiento correcto.

PREGUNTA 52

Conforme item 2.2.2 CANTIDADES A SER

Pregao Eletronico Binacional EF 0822-20
Subasta a la Baja Electronica Binacional EF 0822-20

23



1
A \ITAIPU

BINACIONAL

Aditamento 2
Aditivo 2

FORNECIDAS - qual o tamanho das caixas postais
do Lotus Notes que irdo migrar para as caixas
0365 de 50GB, pois o tamanho das caixas sao
informacao essenciais para mapear o volume de
horas/cronograma macro final.”

RESPOSTA

Ressaltamos que nossa instalacdo sera hibrida e
no primeiro momento sera migrado para nossa
instalacao on-primises. A média de tamanho das
nossas bases de correio é aproximadamente 1.7
GB.

PERGUNTA 53

“Conforme item 3.1 SUPORTE TECNICO REMOTO,
item C e E - O encerramento do Chamado com os
SLAs descritos correspondem ao tempo de
solucao, ou seja, assim que o chamado for aberto
a contrata tera 2hs/6hs/12hs/48hs solucionar o
incidente, conforme sua prioridade. Poderia dar
mais detalhes do SLA.”

RESPOSTA

Entendimento correto.

Os SLA’s descritos podem serao classificados
pelos niveis de SEVERIDADE, sendo:

Severidade 1 = Critica: Situacdes que afetam de
forma critica o ambiente de producao.

Severidade 2 = Alta: Situacdes que afetam de
forma grave o ambiente de producao.

Severidade 3 = Média: Situacdes que afetam uma
parte nao critica ambiente de producao.
Severidade 4 = Baixa: Situacdes em que ha pouco
ou nenhum impacto para o ambiente de
producao.

Para uma maior detalhamento favor consultar o
item 3 das Especificacoes Técnicas, Anexo I.

PERGUNTA 54

“Conforme item 3.2 SUPORTE TECNICO LOCAL - As
horas de suporte local, deverao ser computadas
as horas de instalacao/migracdo e ainda os
atendimentos local no decorrer do contrato, ou as
horas de instalacao/migracao sao apresentadas a
parte?”

RESPOSTA
Nas horas de Suporte Local deverao ser
computadas as horas de

instalacao/migracao/capacitacao/consultoria.

SUMINISTRADAS - cual es el tamaio de las cajas
postales del Lotus Notes que iran migrar para las
cajas 0365 de 50GB, pues el tamano de las cajas
son informacion esenciales para supervisar el
volumen de horas/cronograma macro final.

RESPUESTA

Resaltamos que nuestra instalacion sera hibrida e
inicialmente sera migrado en nuestras instalaciones
on-premises. Sin embargo el tamano promedio de
nuestras bases de correo es cerca de 1,7 GB.

PREGUNTA 53

Segin el item 3.1 SOPORTE TECNICO REMOTO,
items C y E - El cierre del llamado con los SLAs
descritos corresponden al tiempo de solucion, es
decir, en cuanto se abra la convocatoria el contrato
tendra 2hs / 6hs / 12hs / 48hs para resolver la
incidencia, como tu prioridad. ;Podria dar mas
detalles del SLA?

RESPUESTA

Entendimiento correcto.

Los SLA’s descritos pueden ser clasificados por los
niveles de SEVERIDAD, siendo:

Severidad 1 = Critica: Situaciones que afecta de
forma critica el ambiente de produccion.

Severidad 2 = Alta: Situaciones que afectan de
forma grave el ambiente de produccion.

Severidad 3 = Media: Situaciones que afectan una
parte no critica del ambiente de produccion.
Severidad 4 = Baja: Situaciones en que hay poco o
ningln impacto para el ambiente de produccion.
Para mayor detalles favor consultar el item 3 de las
Especificaciones Técnicas, Anexo I.

PREGUNTA 54

Conforme item 3.2 SOPORTE TECNICO LOCAL - Las
horas de soporte local, deberan ser computadas las
horas de instalacion/migracion y ademas las
atenciones local en el correr del contrato, o las
horas de instalacion/migracion son presentadas a
parte?

RESPUESTA
En las horas de Soporte Local deberan ser
computadas las horas de

instalacion/migracion/capacitacion/consultoria.
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PERGUNTA 55

“Conforme item 5.1 INSTALACAO E MIGRACAO -
item F - No que tange a instalacao dos 4000 SO +
Pacote Office, estes poderao ocorrer
remotamente através do SSCM? Caso nao seja
possivel via SCCM por algum motivo, a ITAIPU se
compromete a disponibilizar os técnicos field no
local?”

RESPOSTA

As caracteristicas a implantar serdao definidas a
critério da ITAIPU Binacional, posteriormente em
reuniao de alinhamento, conforme item 5 das
Especificacoes Técnicas, Anexo .

PERGUNTA 56

“Conforme item 5.1 INSTALACAO E MIGRACAO -
Todas as aplicacdo ja foram avaliadas e
funcionam nas versdées de SO solicitadas, onde a
ITAIPU garante que todas as aplicacoes das
estacdes sao compativeis com os Upgrades?”

RESPOSTA

Estas validacoes serao realizadas posteriormente
conforme definicao na reuniao de alinhamento,
de acordo ao item 5 das Especificacoes Técnicas,
Anexo .

PERGUNTA 57

“Com base no item 7.1 A CONTRATADA, referente
as transferéncias de conhecimento - A
transferéncia de conhecimento devera ocorrer
durante quanto tempo?”

RESPOSTA

Durante a execucao dos servicos, objeto do
contrato. A CONTRATADA se compromete, em
todo momento a facilitar as pessoas designadas
pela ITAIPU Binacional, a informacao, a
capacitacao, e documentacao que estas solicitem
para dispor de um pleno conhecimento de toda a
solucao contratada.

PERGUNTA 58
“Com base no item 7.1 A CONTRATADA, referente
as transferéncias de conhecimento - Qual a
quantidade exata de funcionarios que deverao
receber treinamento e o material do
treinamento?”

RESPOSTA

PREGUNTA 55

Conforme item 5.1 INSTALACION Y MIGRACION -
item F - En lo que se refiere a la instalacion de los
4000 SO + Paquete Office, estos podran ocurrir
remotamente a través del SSCM? Caso no sea
posible via SCCM por algin motivo, la ITAIPU se
compromete a proveer los técnicos field en el
local?

RESPUESTA

Las caracteristicas a implementar seran definidas a
criterio de la ITAIPU Binacional, posteriormente en
la reunion de planificacion, conforme item 5 de las
Especificaciones Técnicas, Anexo I.

PREGUNTA 56

Conforme item 5.1 INSTALACION Y MIGRACION-
Todas las Aplicaciones ya fueron evaluadas y
funcionan en las versiones de SO solicitadas, donde
la ITAIPU garantiza que todas las aplicaciones de
las estaciones son compatibles con los Upgrades?

RESPUESTA

Estas validaciones seran realizadas posteriormente
conforme se defina en la reunion de planificacion,
segln item 5 de las Especificaciones Técnicas,
Anexo .

PREGUNTA 57

En base al item 7.1 LA CONTRATISTA referente a
las transferencias de conocimiento - La
transferencia de conocimiento debera ocurrir
durante cuanto tiempo?”

RESPUESTA

Durante la ejecucion de los servicios, objeto de
este contrato. La CONTRATISTA se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas
por la ITAIPU Binacional, las informaciones, la
capacitacion y documentacion que estas soliciten
para disponer de un pleno conocimiento de toda la
solucion contratada.

PREGUNTA 58
En base al item 7.1 LA CONTRATISTA, referente a
las transferencias de conocimiento - Cual es la
cantidad exacta de funcionarios que deberan
recibir entrenamiento y el material del
entrenamiento?

RESPUESTA
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Estaremos informando durante os planejamentos
dos trabalhos com a CONTRATADA, podendo levar
em consideracao como no minimo 12 Analistas.

PERGUNTA 59

“Entendemos ser indiferente, salvo melhor juizo,
desde que nao entrem no processo filial e matriz
concomitante, ou seja, participe apenas a matriz
ou filial, que os atestados de capacidade técnica
emitidos em nome da matriz ou da filial poderao
ser utilizados por ambas neste processo, bem
como ainda, na execucao do contrato, que o
faturamento seja feito por uma ou outra, de
acordo com o entendimento ja bastante
pacificado pelo Tribunal de Contas da Uniao,
dentre inUmeros Acordaos, citamos o precedente
da TC-024.635/2006-3. Esta correto nosso
entendimento?”

RESPOSTA

Caso a indagacao da consulente seja no sentido
de referir-se a possibilidade de emissao de
atestado de capacidade técnica e/ou documento
fiscal pela matriz ou sua(s) filial(is), esta correto
o entendimento. Nao obstante, deve-se
considerar a legislacao tributaria/fiscal aplicavel
a operacao, e os servicos devem ser prestados,
faturados, com notas fiscais emitidas por
estabelecimentos com CNPJ da CONTRATADA
(matriz ou filial), devidamente
habilitados/cadastrados segundo normas da
ITAIPU, previstas no certame.

PERGUNTA 60

“Favor esclarecer se para este certame sera
aceito, para fins de comprovacao da qualificacao
técnica, atestado de empresa do mesmo grupo
economico, desde que seja comprovado o vinculo
juridico entre elas (Contrato Social, Certidao da
Junta Comercial, Annual Report, ou informacodes
presentes nos portais eletronicos oficiais das
empresas)?”’

RESPOSTA
Nao podera ser aceito. O atestado deve estar em
nome da licitante.

PERGUNTA 61

“Favor esclarecer se no momento do cadastro da
proposta sera necessario anexar algum arquivo.
Em caso positivo, as proponentes que se

Estaremos informando durante las planificaciones
de los trabajos con la CONTRATISTA, pudiendo
llevar en consideracion un minimo de 12 analistas

PREGUNTA 59

Entendemos ser indiferente, excepto mejor juicio,
desde que no entren en el proceso filial y matriz
concomitante, o sea, participe solamente la matriz
o filial, que los certificados de habilitacion técnica
emitidos en nombre de la matriz o de la filial
podran ser utilizados por ambas en este proceso,
asi como ademas, en la ejecucion del contrato, que
la facturacion sea hecho por una u otra, de acuerdo
con el entendimiento ya bastante pacificado por el
Tribunal de Cuentas de la Unidn, entre innimeros
Acuerdos, citamos el precedente de la TC-
024.635/2006-3. Esta correcto nuestro
entendimiento?

RESPUESTA

Si la consulta del consultante sea en el sentido de
referirse a la posibilidad de emision de documento
fiscal por la matriz o su(s) filial(es), esta correcto
el entendimiento. Sin embargo, se debe considerar
la legislacion tributaria/fiscal aplicable a la
operacion, y los servicios deben ser prestados,
facturados, con facturas emitidas por
establecimientos con Ruc del CONTRATISTA (matriz
o filial), debidamente habilitados/catastrados
segln normas de la ITAIPU, previstas en el
certamen.

PREGUNTA 60

Favor aclarar si para este certamen se aceptaran,
para fines de comprobacion de la habilitacion
técnica, certificado de empresa del mismo grupo
econémico, desde que comprobado el vinculo
juridico entre ellas (Contrato Social, Certificado de
la Junta Comercial, Annual Report, o informaciones
presentes en los portales electronicos oficiales de
las empresas)?

RESPUESTA
No se podra aceptar. El certificado debe estar en
nombre del licitante.

PREGUNTA 61

Favor aclarar si en el momento del registro de la
oferta sera necesario adjuntar algin archivo. En
caso positivo, los oferentes que se identifiquen,
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identificarem, ainda que nao propositalmente,
sofrerao alguma punicao?”

RESPOSTA

Para participar do certame a proponente devera
somente registrar o valor total da proposta, em
campo proprio, no Portal de Compras Eletronicas
da ITAIPU, conforme subitem 2.17.2.

Apés a disputa de lances, a pedido do
Pregoeiro, a proponente melhor classificada
devera encaminhar eletronicamente para o
endereco compras@itaipu.gov.br a planilha de
preco (Anexo IlI) com o valor readequado,
conforme subitem 2.18.11 do CBC.

Nao obstante, somente a proponente vencedora
do certame devera apresentar o original da
proposta comercial (via fisica), nos termos do
subitem 2.20.1 do CBC.

Por fim, em qualquer fase do procedimento
licitatorio, o Pregoeiro podera requerer, por meio
de diligéncia, a apresentacao da planilha de
preco (Anexo lll), conforme subitem 2.7.1 do CBC.

PERGUNTA 62
“Favor esclarecer qual sera o prazo para envio da
proposta ajustada ao ultimo lance do pregao?”

RESPOSTA

Considerando a complexidade de cada modelo de
proposta comercial, o Pregoeiro concedera um
prazo adequado, sempre respeitando os principios
da proporcionalidade e razoabilidade, para que a
proponente possa apresentar sua proposta
readequada.

PERGUNTA 63
“Favor esclarecer qual sera o prazo para envio do
documento de habilitacao?”

RESPOSTA

Considerando a complexidade do documento de
habilitacdo, o Pregoeiro concedera um prazo
adequado, sempre respeitando os principios da
proporcionalidade e razoabilidade.

PERGUNTA 64

“Favor esclarecer se os documentos de
habilitacao e proposta poderao ser entregues de
forma eletronica (e-mail), suspendendo assim o

aunque no de proposito, sufriran algun castigo?”

RESPUESTA

Para participar del certamen el oferente debera
solamente registrar el valor total de la oferta, en
campo propio, en el Portal de Compras Electrénicas
de la ITAIPU, conforme subitem 2.17.2.

Luego de la disputa de lances, a pedido del
Subastador, el oferente mejor clasificado debera
encaminar electronicamente para la direccion
compras@itaipu.gov.py la planilla de precio (Anexo
Il1) con el valor readecuado, conforme subitem
2.18.11 del PBC.

Sin embargo, solamente el oferente vencedor del
certamen debera presentar el original de la oferta
comercial (via fisica), en los términos 2.20.1 del
PBC.

Finalmente, en cualquier fase del procedimiento
licitatorio, el Subastador podra requerir, por medio
de diligencia, la presentacion de la planilla de
precio (Anexo IIl), conforme subitem 2.7.1 del PBC.

PREGUNTA 62
Favor aclarar cual sera el plazo para envio de la
oferta ajustada al ultimo lance del pliego?

RESPUESTA

Considerando la complejidad de cada modelo de
oferta comercial, el Subastador concedera un plazo
adecuado, siempre respetando los principios de la
proporcionalidad y razonabilidad, para que el
oferente pueda presentar su oferta readecuada.

PREGUNTA 63
Favor aclarar cual sera el plazo para el envio del
documento de habilitacion?

RESPUESTA

Considerando la complejidad del documento de
habilitacion, el Subastador concedera un plazo
adecuado, siempre respetando los principios de la
proporcionalidad y razonabilidad.

PREGUNTA 64

Favor aclarar si los documentos de habilitacion y
oferta podran entregarse de forma electrénica (e-
mail), suspendiendo asi el envio de los mismos via
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envio dos mesmos via correio?”

RESPOSTA

Sim. Quanto a apresentacao da proposta final
pela proponente vencedora, podera ser entregue
de maneira digital, desde que assinado de forma
eletronica, nos termos do subitem 2.22.4.1 do
Caderno de Bases e Condicoes.

PERGUNTA 65

a) SERAO ACEITOS outros PART NUMBERS,
que atendam plenamente ao edital, o qual atende
todas as especificacdes técnicas exigidas no edital
em epigrafe, para alcancar o objetivo descrito no
Edital ?

b) SERAO ACEITOS atestados de capacidades
para substituir as Declaracées exigidas no item
1.3 (Letras C, C.1 e C.2) da Qualificacdo Técnica ?

c) Quanto ao solicitado no item 1.3 (Letra
B), entendemos que, ao apresentarmos Atestados
de qualquer tipo de licenciamento Microsoft,
estaremos atendendo ao edital ?

RESPOSTA

a) Nao serao aceitos outros part numbers,
que nao foram definidos nesse Edital.

b) Nao serao aceitos outras prova
documental diferentes das exigidas no Edital.

c) Entendimento incorreto. Deve apresentar
atestados que comprove exatamente o solicitado
no Edital.

PERGUNTA 66

“Apds analisarmos o Edital 0822-20, verificamos
que nao houve indicacao de lotes para o objeto
licitado.

Diante disso, entendemos que o objeto do
presente edital deveria apresentar divisdes por
lotes, objetivando atender o principio da
competicao, tendo em vista que a quantidade de
parceiros aptos a fornecer as licencas licitadas,
devido a modalidade de licenciamento trazi-do
pelo instrumento convocatorio, € inferior se
comparado a quantidade de parceiros aptos a
prestar os servicos de suporte remoto e local.

Tal medida além de garantir a ampla competicao,
principio fundamental nos processos lici-tatorios,
permite a Administracdo identificar a proposta
mais vantajosa, atendendo, também, ao principio

correo?

RESPUESTA

Si. En cuanto a la presentacion de la oferta final
por el oferente vencedor, podra entregarse de
forma digital, desde que firmado en forma
electronica, en los términos del subitem 2.22.4.1
del Pliego de Bases y Condiciones.

PREGUNTA 65

a) SE ACECPTARAN otros PART NUMBERS, que
atiendan plenamente al pliego, el cual atiende
todas las Especificaciones Técnicas exigidas en el
pliego en epigrafe, para el objetivo descrito en el
Pliego ?

b) SE ACEPTARAN constancias de capacidades
para substituir las Declaraciones exigidas en el
item 1.3 (Letras C, C.1 y C.2) de la Habilitacion
Técnica?

c) En cuanto a lo solicitado en el item 1.3
(Letra B), entendemos que, al presentar
Certificados de cualquier tipo de licencias
Microsoft, estaremos atendiendo al pliego?

RESPUESTA

a) No seran aceptados otros part numbers, que no
sean los definidos en este proceso.

b) No seran aceptadas otras pruebas documentales
diferentes a las exigidas en este proceso.

c) Entendimiento incorrecto. Debe presentar
certificados que comprueben exactamente lo
solicitado en este proceso.

PREGUNTA 66

Luego de analizar el Pliego 0822-20, verificamos
que no hubo indicacion de lotes para el objeto
licitado.

Ante esto entendemos que el objeto del presente
pliego deberia presentar divisiones por lotes,
objetivando  atender el principio de la
competencia, teniendo en vista que la cantidad de
socios aptos a suministrar las licencias licitadas,
debido a la modalidad de licencias traido por el
instrumento convocatorio, es inferior comparado a
la cantidad de socios aptos a prestar los servicios
de soporte remoto y local.

Tal medida ademas de garantizar la amplia
competencia, principio fundamental en los
licitatorios, permite a la Administracion identificar
la oferta mas ventajosa, atendiendo, también, al
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da Economicidade.

Diante do exposto, requer-se que sejam
considerados os apontamentos acima, e que o
presente certame seja corrigido, com a separacao
do objeto por lotes.”

RESPOSTA
Pedido indeferido. Tecnicamente, para ITAIPU, a
melhor forma é a contratacao em um lote Unico.

PERGUNTA 67

“Referente ao item de suporte especializado do
fabricante ( Item 3 , 3.3, letra “i”) , o escopo
solicitado é referente ao Suporte técnico Premier
que é prestado pela fabricante Microsoft. Sendo
assim, entendemos que somente sera executado
aquilo que estiver dentro do escopo do Suporte
técnico Premier que é prestado diretamente pela
fabricante Microsoft. Nosso entendimento esta
correto ?”

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 68

“Considerando o disposto no Anexo | TR - itens 4
CONSULTORIA, 5 PLANEJAMENTO, 7
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA.

Entendemos que os itens de servicos 4
CONSULTORIA, 5 PLANEJAMENTO, 7
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA, serao escopo
para o banco de horas contratado. Esta correto
nosso entendimento?

Caso nao esteja, favor prestar esclarecimentos
em relacao ao item onde deve ser considerado o
custo dos servicos solicitados.”

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 69

“No Anexo | - Especificacoes Técnicas € dito
conforme abaixo:

“b) As licencas adquiridas devem contemplar
"Software  Assurance” - suportes técnicos,
atualizacées, correcbes de versées e releases dos
produtos que compéem toda a solucdo Microsoft
365, pelo periodo de vigéncia do contrato, de
acordo com a Ordem de Inicio de Servicos (0IS);”
Diante do exposto acima solicitamos a gentileza
de responder as alineas (a e b) abaixo:

principio de La Economia.

Ante lo expuesto, se requiere que sean
considerados los apuntados arriba, y que el
presente certamen sea, con la separacion del
objeto por lotes.

RESPUESTA
Pedido no aceptado. Técnicamente, para ITAIPU, la
mejor forma es la contratacion en un lote Unico.

PREGUNTA 67

Referente al item de soporte especializado del
fabricante (item 3, 3.3, letra “i”), el alcance
solicitado es referente al Soporte técnico Premier
que es prestado por el fabricante Microsoft. Siendo
asi, entendemos que solamente sera ejecutado
aquello que estuviere dentro del alcance del
Soporte técnico Premier que es prestado
directamente por el fabricante Microsoft. Nuestro
entendimiento esta correcto?

RESPUESTA
Entendimiento correcto.

PREGUNTA 68

Considerando lo dispuesto en el Anexo | TR - items
4 CONSULTORIA, 5 PLANEAMENTO, 7
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA.

Entendemos que los items de servicios 4
CONSULTORIA, 5 PLANEAMIENTO, 7 TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA, seran alcance para el banco de
horas  contratado. Esta  correcto  nuestro
entendimiento?

Caso no esté, favor dar aclaraciones en relacion al
item donde debe ser considerado el costo de los
servicios solicitados.

RESPUESTA
Entendimiento correcto.

PREGUNTA 69

En Anexo | - Especificaciones Técnicas es dicho
conforme sigue:

“b) Las licencias adquiridas deben contemplar
"Software  Assurance” - soportes técnicos,
actualizaciones, correcciones de versiones 'y
releases de los productos que componen toda la
solucién Microsoft 365, por el periodo de vigencia
del contrato, de acuerdo con la Orden de Inicio de
Servicios (0IS);”

Ante lo expuesto arriba solicitamos el favor de
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responder las lineas (a y b) abajo:
a) Entendemos que o Software Assurance a) Entendemos que el Software Assurance sera

sera aplicado para as licencas onde o Part Number
menciona essa funcionalidade, no caso apenas
para o item 5, conforme mencionada no item
2.2.2 QUANTIDADES A SEREM FORNECIDAS. Esta
correto nosso entendimento? Caso contrario
solicitamos a gentileza de maiores
esclarecimentos.

RESPOSTA
Entendimento incorreto. Solicitamos Software
Assurance para todos os produtos, conforme item
2 Licenciamento, alinea b) das Especificacoes
Técnicas.

b) Entendemos que a vigéncia do Software
Assurance, quando aplicada a licenca sera de 36
(trinta e seis) meses. Estda correto nosso
entendimento? Caso contrario solicitamos a
gentileza de nos informar a vigéncia que ira
atender a necessidade do cliente.”

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 70

“No Anexo | - Especificacées Técnicos em “2.2.2
QUANTIDADES A SEREM FORNECIDAS” o item 2
que tem como descricao e Part Number: “JFX-
00003 Microsoft 365 F1 (Win+O365+Enterprise
Mobility+Security)”.

Dito isso, informamos houve uma alteracao da
nomenclatura do OFFICE 365 - F1 sendo
atualmente descrito por OFFICE 365 - F3,”,
conforme orientacdes do fabricante, possuindo as
mesmas funcionalidades do Plano F1.
Segue link do fabricante para
https://www.microsoft.com/en-
us/licensing/news/m365-firstline-workers.

Dito isso, entendemos que devemos levar em
consideracao o Part Number JFX-00003, conforme
exigido no Edital, com a nova descricao da
Microsoft “O365F3”, cumprindo com todas as
exigéncias presentes no Edital e seus anexos. Esta
correto nosso entendimento?

Caso contrario, solicitamos a gentileza de maiores
esclarecimentos.”

consulta:

RESPOSTA
Entendimento correto. Gentileza reportar-se ao
item Il deste aditamento.

aplicado para las licencias donde el Part Number
menciona esta funcionalidad, en el caso s6lo para
el item 5, conforme mencionada en el item 2.2.2
CANTIDADES A SER SUMINISTRADAS. Esta correcto
nuestro entendimiento? Caso contrario solicitamos
el favor de mayores aclaraciones.

RESPUESTA

Entendimiento incorrecto. Solicitamos Software
Assurance para todos los productos, conforme item
2 Licencias, linea b) de las Especificaciones
Técnicas.

b) Entendemos que la vigencia del Software
Assurance, cuando aplicada la licencia sera de 36
(treinta y seis) meses. Esta correcto nuestro
entendimiento? Caso contrario solicitamos el favor
de informar la vigencia que atienda la necesidad
del cliente.

RESPUESTA
Entendimiento correcto.

PREGUNTA 70

En Anexo | - Especificaciones Técnicas en “2.2.2
CANTIDADES A SER SUMINISTRADAS” el item 2 que
tiene como descripcion y Part Number: “JFX-00003
Microsoft 365 F1 (Win+0365+Enterprise
Mobility+Security)”.

Dicho esto, informamos hubo un cambio de la
nomenclatura del OFFICE 365 - F1 siendo
actualmente descrito por OFFICE 365 - F3,”,
conforme orientaciones del fabricante, poseyendo
as mismas funcionalidades do Plano F1.
Sigue link del fabricante para
https://www.microsoft.com/en-
us/licensing/news/m365-firstline-workers.
Dicho esto, entendemos que debemos llevar en
consideracion el Part Number JFX-00003, conforme
exigido en el Pliego, con la nueva descripcion del
Microsoft “0365F3”, cumpliendo con todas las
exigencias presentes en el Pliego y sus anexos. Esta
correcto nuestro entendimiento?

Si no, solicitamos el favor de mayores aclaraciones.

consulta:

RESPUESTA
Entendimiento correcto. Favor remitirse al numeral
Il de este aditivo.
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PERGUNTA 71

“Conforme item 2.4 do Caderno de base e
condicdes, toda e qualquer transacao efetuada
entre municipio/estado onde se localiza a
licitante e a Itaipu sao isentas de cobranca de
ISSQN e Tributo Federais. Esta correto nosso
entendimento? Caso nao, solicitamos a gentileza
de maiores esclarecimentos.”

RESPOSTA

Entendimento parcialmente correto. A ITAIPU
possui isencao tributaria, contudo para servicos
que se sujeitem a tributacdo no Municipio de Foz
do Iguacu, a proponente devera observar o
disposto na Lei Complementar municipal n. 288,
de 23 de julho de 2018, conforme subitem 2.4.1.2
do CBC.

PERGUNTA 72

“2.2.1.2 MICROSOFT 365 F1

Pergunta: E correto afirmar que o licenciamento
descrito no edital como F1 sera alterado para a
licenca do plano Microsoft 365 F3?

No quadro de descricao do Microsoft 365 F1,
temos o seguinte cenario:

“Office 365 ProPlus para 5 tablets + 5
smartphones por usudrio O F1 inclui somente
aplicativos Web e moveis do Office. Aplicativos
do Office Mobile limitados a dispositivos com
telas integradas de 10,1" diagonalmente ou
menos.”

Pergunta: Caso a alteracao seja realizada para
Microsoft 365 F3, esse licenciamento nao
contempla o Office 365 ProPlus, o que é
contemplado é a opcao Office Mobile. Estao
ciente dessa questao?”

RESPOSTA
Entendimento correto. Gentileza reportar-se ao
item Il deste aditamento.

PERGUNTA 73

Podemos considerar que o item 2 “Microsoft 365
F1  (Win+O365+Enterprise  Mobility+Security)”,
sera adquirido separadamente os add-ons de:

- Win
- 0365
- Enterprise Mobility

PREGUNTA 71

Conforme item 2.4 del Pliego de Base vy
Condiciones, toda y cualquier transaccion
efectuada entre municipio/estado donde se
localiza el licitante y la ITAIPU son exentas de
cobro de ISSQN e Impuestos Federales. Esta
correcto nuestro entendimiento? Caso no,
solicitamos el favor de mayor aclaracion

RESPUESTA

(Para el Brasil) Entendimiento parcialmente
correcto. La ITAIPU posee exencion tributaria, sin
embargo para servicios que estén sujetos a
tributacion en el Municipio de Foz de lguazl, el
oferente debera observar lo dispuesto en la Ley
Complementaria municipal n. 288, de 23 de julio
de 2018, conforme subitem 2.4.1.2 del PBC.

PREGUNTA 72

2.2.1.2 MICROSOFT 365 F1

Pregunta: Es correcto afirmar que las licencias
descrito en el pliego como F1 sera alterado para la
licencia del plano Microsoft 365 F3?

En el cuadro de descripcion del Microsoft 365 F1,
tenemos el siguiente escenario:

“Office 365 ProPlus para 5 tablets + 5 smartphones
por usuario, El F1 incluye solamente aplicativos
Web y mdviles del Office. Aplicativos del Office
Mobile limitados a dispositivos con pantallas
integradas de 10,1" diagonalmente o menos.”

Pregunta: Caso el cambio sea realizada para
Microsoft 365 F3, esa licencia no contempla el
Office 365 ProPlus, lo que es contemplado es la
opcion Office Mobile. Estan siente de este tema?

RESPUESTA
Entendimiento correcto. Favor remitirse al numeral
Il de este aditivo.

PREGUNTA 73

Podemos considerar que el item 2 “Microsoft 365
F1 (Win+0365+Enterprise Mobility+Security)”, sera
adquirido separadamente de los add-ons de:

- Win
- 0365
- Enterprise Mobility
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- Security
Esta correto?

RESPOSTA

Entendimento incorreto, para estes usuarios serao
disponibilizados somente o F3. Gentileza
reportar-se ao item Il deste aditamento.

PERGUNTA 74

E correto afirmar que a CONTRATANTE esta
ciente das limitacdes de funcionalidades previstas
para o] plano Microsoft 365 F3?
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-
365/compare-microsoft-365-enterprise-

plans?rtc=1?

F3 Limiz=tions:
= Uvurs csnnod L sdministre o,
= Mo Zwvpa deskiop or AEC Sharing.
= Canncs pcheedube SkyDe CEISINGS.
® Mf e e produrtidee sorede
® WD Tsinnk TR ap Reoess
= M Voicemail

= Mo 3nedrhes fur Sashness sy

- Security
Esta correcto?

RESPUESTA

Entendimiento incorrecto, para estos usuarios seran
proporcionados solamente el F3. Favor remitirse al
numeral Il de este aditivo.

PREGUNTA 74

Es correcto afirmar que la CONTRATANTE esta
siente de las limitaciones de funcionalidades
previstas para el plano Microsoft 365 F3?
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-
365/compare-microsoft-365-enterprise-plans?rtc=1?

F3 Limizstions:
= Users cannot be sdminlsts o,
= Mo Zwype ceskiop or apc sharing:

= WD ik T ALOess
= Mo Voice mail.
= Mo JreOrhes fun Soshness synic,
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* Disponibilidade de recursos nos planos . > Disponibilidade de recursos nos planos x
A . Nao N . Nao
auténomos do Exchange Online autdnomos do Exchange Online
Permissdes baseadas em funcéo N&o Permissdes baseadas em fungéo Néo
Grupos de fungdo N&o Grupos de fungio Néo
Diretivas de atribuicdo de funcdo N&o Diretivas de atribuicdo de funcio Néo
Arquivamento de Caixas de Correio N3o Arquivamento de Caixas de Correio N30
baseadas no Exchange Online baseadas no Exchange Online
Argquivamento baseado em nuvem de - Arguivamento baseado em nuvem de .
. . N&o . . N&o
caixas de correio no local caixas de correio no local
Bloqueio In-loco e Retencdo de Litigio N&o Blogueio In-loco e Retencdo de Litigio Néo
Prevencdo contra perda de dados (DLP) N&o Prevencdo contra perda de dados (DLP) Néo
Acesso de representante Nao Acesso de representante Ndo
Caixas de correio inativas Nag Caixas de correio inativas INETe)
Catalogo de enderegos hierarquico N&o Catalogo de enderegos hierarquico Néo
Grupos do Office 365 N&o Grupos do Office 365 Néo
Relatorios de Unificacdo de Mensagens N&o Relatorios de Unificacdo de Mensagens Néo
Pastas publicas N&o Pastas publicas Néo
Microsoft Qutlook N&o Microsoft Qutlook Nao
Suporte a aplicativos EWS N&o Suporte a aplicativos EWS Néo
Qutlaok para Mag Nao Qutlaok para Mac Néo
Caixa postal N&o Caixa postal Néo
Recuperagdo de item Unico N&o Recuperacdo de item Unico Néo
Suplementos do Qutlook e MAPI do N Suplementos do Qutlook e MAPI do .
Nao N&o
Qutlook Qutlook
RESPOSTA RESPUESTA

Entendimento correto.

PERGUNTA 74

“Direito de uso hibrido dos servidores Exchange
Server, Skype for Business Server e Sharepoint
Server. “

a) E correto afirmar que a contrante esta
ciente que a licenca do Microsoft 365 F3 ndo da o
direito de utilizacdo do wuso hibrido para
servidores?

“CALs de acesso aos servidores on-premises de
Exchange, Skype for Business e Sharepoint. “

b) E correto afirmar que a contrante esta
ciente que a a licenca do Microsoft 365 F3 nao da
o direito a CAL de acesso aos servidores On-
Premises?”

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 75

“a. Os servicos de Suporte Técnico Remoto
deverdo estar disponiveis, através de e-mail e/ou
telefone disponibilizado pela CONTRATADA, em
hordrio 24 X 7, atendendo o SLA conforme

Entendimiento correcto.

PREGUNTA 74

Derecho de uso hibrido de los servidores Exchange
Server, Skype for Business Server y Sharepoint
Server. “

a) Es correcto afirmar que la contratante esta
siente que la licencia del Microsoft 365 F3 no da el
derecho de utilizacion del uso hibrido para
servidores?

“CALs de acceso a los servidores on-premises de
Exchange, Skype for Business y Sharepoint. “

b) Es correcto afirmar que la contratante esta
siente que la licencia del Microsoft 365 F3 no da el
derecho al CAL de acceso a los servidores On-
Premises?”

RESPUESTA
Entendimiento correcto.

PREGUNTA 75

a. Los servicios de Soporte Técnico Remoto
deberdn estar disponibles, a través de e-mail y/o
teléfono proporcionado por el CONTRATISTA, en
horario 24 X 7, atendiendo el SLA conforme
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descrito na Tabela 2: SLA de Suporte Remoto
abaixo:”

SEVERIDADE DESCRIQ,&O ENCERRAMENTO DO CHAMA
1 Altamente Critica 2h
2 Critica 6h
3 Média 12h
4 Baixa 48h

Tabela 2: SLA de Suporte Remoto.

E correto afirmar que, quando o chamado for
escalado para o fabricante este devera alterar sua
SLA de acordo com os requisitos do contrato
Premier, parando o contador de SLA para
atendimento da CONTRATADA?”

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 76

“4 CONSULTORIA.

Tabela 9: Servicos estimados para a consultoria
especializada da contratada

Item 4 - Migracdo de estacées de trabalho (Office
2010 Standard, Office 2013 Standard) a Office
365 ultima versdo disponivel.

Item 16 - Migracdo de estacoes de trabalho
(Windows 7 Pro, Windows 10 Pro) ultima versdo
de Windows Enterprise disponivel.

a) E correto afirmar que a CONTRATANTE
possui um controle dos ativos de rede como nome
do fabricante, modelo e versdes de computadores
e notebooks em producao e envolvidos no
projeto.

b) E correto afirmar que a CONTRATANTE
sera responsavel pelo backup das estacdes de
trabalho?

c) E correto afirmar que a CONTRATANTE é
responsavel por designar os equipamento que
possuam suporte para a instalacao/atualizacao de
Sistema Operacional e Suite Office de acordo com
os requisitos minimos do fabricante?

RESPOSTA
a) Entendimento correto.

b) Entendimento correto.

c) Entendimento correto.

descrito en la Tabla 2: SLA de Soporte Remoto
abajo:

SEVERIDADE DESCRI(;.EO ENCERRAMENTO DO CHAMADC
1 Altamente Critica 2h
2 Critica 6h
3 Média 12h
4 Baixa 48h

Tabla 2: SLA de Soporte Remoto.

Es correcto afirmar que, cuando la llamada fuese
escalado para el fabricante éste debera alterar su
SLA de acuerdo con los requisitos del contrato
Premier, parando el contador de SLA para
atendimiento del CONTRATISTA?

RESPUESTA
Entendimiento correcto.

PREGUNTA 76

4 CONSULTORIA.

Tabla 9: Servicios estimados para la consultoria
especializada del contratista

item 4 - Migracién de estaciones de trabajo (Office
2010 Standard, Office 2013 Standard) al Office 365
ultima versién disponible.

ftem 16 - Migracién de estaciones de trabajo
(Windows 7 Pro, Windows 10 Pro) ultima version de
Windows Enterprise disponible.

a) Es correcto afirmar que la CONTRATANTE
posee un control de los activos de red como
nombre del fabricante, modelo y versiones de
computadores y notebooks en produccion vy
envueltos en el proyecto.

b) Es correcto afirmar que la CONTRATANTE
sera responsable por el backup de las estaciones de
trabajo?

c) Es correcto afirmar que la CONTRATANTE es
responsable por designar los equipamientos que
posean soporte para la instalacion/actualizacion de
Sistema Operacional y Suite Office de acuerdo con
los requisitos minimos del fabricante?

RESPUESTA
a) Entendimiento correcto.

b) Entendimiento correcto.

¢) Entendimiento correcto.
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PERGUNTA 77 3 PREGUNTA 77 )
“5.1 INSTALACAO E MIGRACAO 5.1 INSTALACION Y MIGRACION
a) Qual tempo estimado para a migracao do a) Cual es el tiempo estimado para la

ambiente de Exchange?

RESPOSTA

Sera definido no momento de planejamento com
a Contratada, conforme item 5 das Especificacoes
Técnicas, Anexo I.

b) Qual tempo estimado para a atualizacao
do Sistema Operacional das estacdes de trabalho
Windows 10 + Office?

RESPOSTA

Sera definido no momento de planejamento com
a Contratada, conforme item 5 das Especificacoes
Técnicas, Anexo I.

c) E correto afirmar que os itens nao
migraveis pelo time de FastTrack, como descrito
na documentacdao do fabricante, nao serao
contemplados para o projeto? (Abaixo parte do
texto do site do fabricante
(https://docs.microsoft.com/pt-
br/fasttrack/o0365-data-migration#end-state)”

RESPOSTA

Entendimento correto. Sera definido no momento
de planejamento com a Contratada, conforme
item 5 das Especificacoes Técnicas, Anexo I.

PERGUNTA 78

“Poderia por gentileza, informar a quantidade
extada de contas Lotus Notes e Expresso e suas
respectivas versoes?”

RESPOSTA
Quantidade de Contas: Aproximadamente 3.800
Notes Aproximadamente 300 Expresso

Versao do Lotus: 9.0.1 e FPack’s

Versao do Expresso: 2.5.1

PERGUNTA 79

“Qual a média de volume de dados dos usuarios,

no que tange a um possivel backup da base de
dados, em fase de upgrade do SO?”

migracion del ambiente de Exchange?

RESPUESTA

Sera definido en el momento de la planificacion
con la CONTRATISTA, conforme item 5 de las
Especificaciones Técnicas, Anexo I.

b) Cudl es el tiempo estimado para la
actualizacion del Sistema Operacional de las
estaciones de trabajo Windows 10 + Office?

RESPUESTA

Sera definido en el momento de la planificacion
con la CONTRATISTA, conforme item 5 de las
Especificaciones Técnicas, Anexo I.

d) Es correcto afirmar que los items en el
migrables por el tiempo de FastTrack, como
descrito en la documentacion del fabricante, no
seran contemplados para el proyecto? (Abajo parte
del texto del sitio del fabricante
(https://docs.microsoft.com/pt-br/fasttrack/0365-
data-migration#end-state)”

RESPUESTA

Sera definido en el momento de la planificacion
con la CONTRATISTA, conforme item 5 de las
Especificaciones Técnicas, Anexo I.

PREGUNTA 78
Favor, informar la cantidad exacta de cuentas
Lotus Notes y Expreso y sus respectivas versiones?

RESPUESTA
Cantidad de Cuentas: Cerca de 3.800 Notes Cerca
de 300 Expreso

Version de Lotus: 9.0.1 e FPack s

Version de Expreso: 2.5.1

PREGUNTA 79

Cual es la media de volumen de datos de los

usuarios, en lo que se refiere a un posible backup
de la base de datos, en fase de upgrade del SO?
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RESPOSTA
Tamanho médio aproximadamente 1.7 GB.

PERGUNTA 80
“Qual a quantidade de Shared Mailboxes no
ambiente ?”

RESPOSTA
Aproximadamente 744.

PERGUNTA 81

“Qual a velocidade dos link de internet, ou qual o
volume de banda de internet sera reservada para
migrar a caixas postais para nuvem 0365?”

RESPOSTA

Sera definido no momento do planejamento com
a Contratada, conforme item 5 das Especificacoes
Técnicas, Anexo |. Visto que nosso ambiente sera
hibrido.

PERGUNTA 82

“Conforme item 3.1 SUPORTE TECNICO REMOTO -
no que tange ao suporte remoto estamos entendo
que a ITAIPU sera responsavel pelos atendimentos
de usuario final e a Contratada, ficara
responsavel pelos Incidentes e requisicio de
grandes impactos, correto nosso entendimento?”

RESPOSTA

Entendimento correto. O contato com os usuarios
finais e/ou abertura desses chamados, sera com a
equipe da ITAIPU, mas a contratada pode ser
acionada para apoiar na resolucao dessas
ocorréncias.

PERGUNTA 83

“Conforme item 3.1 SUPORTE TECNICO REMOTO -
Entendemos que atendimentos basicos como
criacao e exclusao de usuarios;”

RESPOSTA

Caso esteja se referindo a criacao/exclusao de
usuarios, a mesma sera realizada pela equipe da
ITAIPU, a CONTRATADA somente sera acionada
em caso de algum problema, conforme subitem
3.1, letra a e b das Especificacbes Técnicas,
Anexo .

RESPUESTA
Tamano medio promedio cerca de 1.7 GB.

PREGUNTA 80
Cual es la cantidad de Shared Mailboxes en el
ambiente?

RESPUESTA
Cerca de 744.

PREGUNTA 81

Cual es la velocidad de los link de internet, o cual
el volumen de banda de internet sera reservada
para migrar las cajas postales para nube 0365?

RESPUESTA

Sera definido en el momento de la planificacion
con la CONTRATISTA, conforme item 5 de las
Especificaciones Técnicas, Anexo I.

PREGUNTA 82

Conforme item 3.1 SOPORTE TECNICO REMOTO - en
lo que se refiere al soporte remoto estamos
entendiendo que la ITAIPU sera responsable por las
atenciones de usuario final y el Contratista,
quedara responsable por los Incidentes y solicitud
de grandes impactos, correcto nuestro
entendimiento?”

RESPUESTA

Entendimiento correcto. El contacto con los
usuarios finales y/o la apertura de esos llamados,
sera con el equipo de la ITAIPU, sin embargo la
contratada podra ser accionada para apoyar en la
resolucion de esas ocurrencias

PREGUNTA 83

Conforme item 3.1 SOPORTE TECNICO REMOTO -
Entendemos que atenciones basicas como creacion
y exclusion de usuarios;

RESPUESTA

Si se refiere a creacion/exclusion de usuarios, sera
realizado por el equipo de la ITAIPU, solamente
sera accionado a la CONTRATISTA en caso de algin
problema, conforme item 3.1, subitem a y b de las
Especificaciones Técnicas, Anexo I.
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PERGUNTA 84

No que tange ao item 5.1 INSTALACAO E
MIGRACAO - E mandatério que a implantacao seja
100% local cabera a contratada definir o melhor
modelo de migracao;

RESPOSTA

Entendimento incorreto, sera definido no
momento de planejamento com a Contratada,
conforme item 5 das Especificacbes Técnicas,
Anexo .

PERGUNTA 85

“Conforme  item 7  TRANSFERENCIA  DE
TECNOLOGIA - Qual a expectativa quanto ao
treinamento, no que tange ao escopo que devera
ser passado ao usuario final?”

RESPOSTA

A ITAIPU e a CONTRATADA elaborarao o
calendario e o conteldo programatico final das
transferéncias de conhecimentos, conforme
informado no item 7.1 das Especificacoes
Técnicas, Anexo |.

PERGUNTA 86

“Conforme  item 7  TRANSFERENCIA  DE
TECNOLOGIA - Qual a expectativa quanto ao
treinamento, no que tange ao escopo que devera
ser passado a equipe de TI, sera somente
treinamento na plataforma e painel de controle
0365?”

RESPOSTA
Conforme descrito no item 7 e seus subitens, ou
seja, para toda Solucao contratada.

PERGUNTA 87

“No que tange ao Suporte do gerenciamento do
Windows Software Update Service -WSUS - A
ITAIPU ja possui uma equipe que fara a gestao da
ferramenta SCCM/WSUS, cabendo a contratada
dar o suporte N2 e N3 para sua equipe, ou a
ITAIPU entende que o atendimento é 100% da
CONTRATADA, ou seja, cabera a contrato
monitorar, Adm, gerenciar e suportar a
ferramenta.”

RESPOSTA
A ITAIPU ja possui uma equipe que fara a gestao

PREGUNTA 84

En lo que se refiere al item 5.1 INSTALACCION Y
MIGRACION - Es obligatorio que la implantacion sea
100% local cabra al contratista definir el mejor
modelo de migracion;

RESPUESTA

Entendimiento incorrecto, sera definido en el
momento de planificar con la CONTRATISTA,
conforme item 5 de las Especificaciones Técnicas,
Anexo .

PREGUNTA 85

Conforme item 7 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA -
Cual es la expectativa en cuanto al entrenamiento,
en lo que se refiere al alcance que debera ser
pasado al usuario final?

RESPUESTA

La ITAIPU y el CONTRATISTA elaboraran el
calendario y el contenido programatico final de las
transferencias de  conocimientos, conforme
informado en el item 7.1 de las Especificaciones
Técnicas, Anexo .

PREGUNTA 86

Conforme item 7 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA -
Cual es la expectativa en cuanto al entrenamiento,
en lo que se refiere al alcance que debera ser
pasado al equipo de TI, sera solamente
entrenamiento en la plataforma y panel de control
03657

RESPUESTA
Conforme descrito en el item 7 y sus sub items, o
sea, para toda la Solucién contratada.

PREGUNTA 87

En lo que se refiere al Soporte del gerenciamiento
del Windows Software Update Service -WSUS - La
ITAIPU ya posee un equipo que hara la gestion de la
herramienta SCCM/WSLUS, quedando al
CONTRATISTA dar el soporte N2 y N3 para su
equipo, o la ITAIPU entiende que la atencion es
100% del CONTRATISTA, o sea, cabra al contrato
supervisar, Adm, gerenciar y soportar la
herramienta.

RESPUESTA
La ITAIPU ya posee un equipo que realizara la
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da ferramenta SCCM/WSUS, cabendo a contratada
dar o suporte N2 e N3.

PERGUNTA 88

“Considerando o item 2.4 do Edital esta correto o
entendimento de que nao havera a incidéncia do
PIS, COFINS e ISS no faturamento dos servicos
prestados conforme o objeto e finalidade descrito
no item 1.01 do mesmo Edital?”

RESPOSTA
Entendimento correto, com observacao de que a
finalidade do objeto esta descrita no item 1.1 do
Edital e nao no 1.01, como mencionado na
pergunta.

PERGUNTA 89

“Considerando a nao incidéncia do ISS, PIS e
COFINS e o trecho contido no paragrafo segundo
do capitulo XIX, intitulado Isencao Tributaria,
esta correto o entendimento de que os valores
relativos aos impostos deverao ser deduzido do
valor dos servicos prestados?”

RESPOSTA

O preco a ser proposto nao deve conter os
referidos tributos, de maneira a observar a
isencao do art. XIl do Tratado e outras isencoes
que porventura a interessada seja beneficiaria,
observado o que dispdem os §§ 4° e 5° do mesmo
capitulo XIX.

PERGUNTA 90
“Com relacao ao subitem 1.3.2 Item C2:
Comprovacao de nivel Silver ou Gold nas seguintes
competéncias.

« Collaboration and Content;

» Cloud Productivity;

Messaging;

Cloud Plataform.

Entende-se que por se tratar de um projeto de
migracdo para Cloud a competéncia Cloud
Productivity é superior a Messaging e atente em
plenitude os requisitos, esta correto nosso
entendimento?”

RESPOSTA

gestion de la herramienta SCCM/WSUS, cabiendo al
CONTRATISTA dar el soporte N2 y N3.

PREGUNTA 88

Considerando el item 2.4 del Pliego esta correcto el
entendimiento de que no habra la incidencia del
PIS, COFINS e ISS en la facturacion de los servicios
prestados conforme el objeto y finalidad descrito
en el item 1.01 del mismo Pliego?

RESPUESTA

Entendimiento correcto, con observacion de que la
finalidad del objeto esta descrita en el item 1.1 del
Pliego y no en el 1.01, como mencionado en la
pregunta.

PREGUNTA 89

Considerando la no incidencia de ISS, PIS y COFINS
y el apartado contenido en el segundo parrafo del
capitulo XIX, titulado Exencidon Tributaria, es
correcto entender que los montos relacionados con
impuestos deben deducirse del valor de los
servicios prestados?

RESPUESTA

(Para el Brasil) El precio a ser propuesto no debe
contener los mencionados tributos, de manera a
observar la exencion del art. Xl del Tratado y otras
exenciones que por ventura la interesada sea
beneficiaria, observando lo que dispone los §8 4° y
5° del mismo capitulo XIX.

PREGUNTA 90

En relacion al subitem 1.3.2 item C2:
Comprobacion de nivel Silver o Gold en las
siguientes competencias.

« Collaboration and Content;

» Cloud Productivity;

Messaging;

Cloud Plataform.

Se entiende que por tratarse de un proyecto de
migracion para Cloud la competencia Cloud
Productivity es superior al Messaging y atiende en
plenitud los requisitos, esta correcto nuestro
entendimiento?

RESPUESTA

Pregao Eletronico Binacional EF 0822-20
Subasta a la Baja Electronica Binacional EF 0822-20
38



1
A \ITAIPU

BINACIONAL
Aditamento 2
Aditivo 2
Entendimento incorreto, sdao competéncias Entendimiento incorrecto, son competencias

diferentes e por tanto solicitamos que a empresa
tenha todas as competéncias solicitadas.

PERGUNTA 91

“Favor esclarecer se para este certame sera
aceito, para fins de comprovacao da qualificacao
técnica, atestado no idioma Espanhol (Latam). Em
caso positivo, questionamos se 0 mesmo precisa
estar traduzido de forma juramentada para o
idioma portugués?”

RESPOSTA
Sim, sera aceito atestado no idioma Espanhol.

PERGUNTA 92

“Favor esclarecer se para este certame sera
aceito, para fins de comprovacao da qualificacao
técnica, atestado de empresa do mesmo grupo
economico, inclusive as que possuem sede em
outros paises, desde que seja comprovado o
vinculo juridico entre elas (Contrato Social,
Certidao da Junta Comercial, Annual Report, ou
informagbes presentes nos portais eletronicos
oficiais das empresas)?”

RESPOSTA
Nao podera ser aceito. O atestado deve estar em
nome da licitante.

Il) Face as alteracbes ocorridas, a ITAIPU
disponibiliza 0s anexos ajustados das
Especificacoes Técnicas - Anexo |, Orcamento
Estimado - Anexo Il e Planilha de Precos - Anexo
Il.

lll) Permanecem inalteradas as demais condicdes
contidas no Caderno de Bases e Condicoes do
Pregao Eletronico Binacional EF 0822-20.

diferentes y por lo tanto solicitamos que la
empresa tenga todas las competencias solicitadas.

PREGUNTA 91

Por favor aclare si para este evento sera aceptado,
con el fin de acreditar su habilitacion técnica,
acreditada en idioma espanol (Latam). En caso
afirmativo, ;nos preguntamos si es necesario
traducirlo juramentado al portugués?

RESPUESTA
Si, se aceptaran certificados en el idioma espafol.

PREGUNTA 92

Por favor aclare si, a efectos de acreditar la
habilitacion técnica, se aceptara para este evento
un certificado de una empresa del mismo grupo
econémico, incluidas aquellas con sede en otros
paises, siempre que se acredite el vinculo legal
entre ellas (Contrato Social, Certificado de Junta
Informe comercial, anual o informacion presente
en los portales electronicos oficiales de la
empresa)?

RESPUESTA
No se podra aceptar. El certificado debe estar en
nombre del licitante.

II) En funcion a las alteraciones ocurridas, la
ITAIPU pone a disposicion los anexos corregidos de
las Especificaciones Técnicas - Anexo |, Presupuesto
Estimado - Anexo Il y Planilla de Precios - Anexo lll.

lll) Permanecen inalteradas las demas condiciones
contenidas en el Pliego de Bases y Condiciones de
la Subasta a la Baja Electronica Binacional EF 0822-
20.
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