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ESPECIFICACOES TECNICAS
1 OBJETO

Aquisicao e atualizacao de licencas de produtos AUTODESK AEC Multiuser.

2 ALCANCE DA SOLUCAO
O alcance da solucao compreende:
- Atualizacao das versoes de licencas de produtos Autodesk;
- Aquisicao de novas licencas com vigéncia de 36 meses;
- Suporte técnico remoto no uso da solucao durante o periodo de vigéncia do contrato;

- Transferéncia de tecnologia as pessoas do suporte técnico e aos usuarios da solucao.

3 LICENCAS DE SOFTWARE AUTODESK

Servico de manutencao e atualizacao da versao das licencas de produtos AUTODESK instalados
na ITAIPU, conforme quadro 1.

Quadro 1. Relacao de licencas de produtos Autodesk

Quantidade
Item Descricao de licencas Unidade
permanentes
Renovacdo de Plataforma AEC - Architecture,
1 Engineering e  Construction Collection 12 UN
Multiuser
Aquisicao de Plataforma AEC - Architecture,
2 Engineering e  Construction Collection 9 UN
Multiuser

A CONTRATADA devera disponibilizar para a ITAIPU informacgdes relacionadas com as Ultimas
versoes e/ou liberacdes (releases) dos sistemas contratados.

Cabera exclusivamente a ITAIPU decidir sobre a implementacao/adocao de novas versdes e/ou
liberacdes (releases) disponibilizadas durante a vigéncia contratual.

A eventual implementacao/adocao de novas versoes e/ou liberacoes por parte de ITAIPU nao
deve acarretar nenhum custo adicional.

As licencas poderao ser instaladas em qualquer um dos escritérios da ITAIPU, localizados no
Brasil.

4 SERVICOS DE SUPORTE TECNICO REMOTO

Os servicos de suporte técnico remoto compreendem o diagndstico e a solucao dos problemas
de funcionamento, manutencao e atualizacao da solucao contratada. O CONTRATATDO devera
diagnosticar e solucionar os problemas técnicos reportados que afetam o sistema, e uma vez
solucionado o problema, informar a ITAIPU as causas e solucoes adotadas.
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Os servicos de suporte técnico remoto deverao estar disponiveis no horario comercial da ITAIPU
durante a vigéncia do Contrato.

Os chamados de suporte técnico remoto que nao envolva problemas no préprio software (bugs
de desenvolvimento - e.g. configuracdao do arquivo de licenca) devem ser encerrados em um
prazo de até 8 (oito) horas Uteis, horario comercial da ITAIPU, contados desde a abertura do
chamado de suporte, que podera ser feito por e-mail ou outro canal a ser definido pela ITAIPU
e a CONTRATADA.

O suporte técnico remoto sera solicitado pela ITAIPU a CONTRATADA por contato telefonico
(nimero a ser fornecido pela contratada de preferéncia 0800) ou via Internet em site de
abertura de ticket da contratada. Todas as ocorréncias abertas deverao estar associadas a um
numero especifico de identificacao.

A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico (incluindo a correcao de eventuais erros de
funcionamento), disponibilizar literatura técnica relacionada, bem como esclarecer dividas
relativas ao uso dos sistemas contratados.

A ITAIPU devera prestar todas as informacoes necessarias para a solucao dos problemas objeto
das chamadas de suporte, permitindo, se necessario, acesso da CONTRATADA aos
equipamentos onde os sistemas estiverem instalados.

A CONTRATADA devera fornecer a ITAIPU informacdes relativas com as melhorias e
modificacdes ocorridas nos sistemas por meio de boletins técnicos ou documentos similares.

Os chamados de suporte técnico remoto devem ser atendidos no idioma no qual foram abertos
(castelhano ou portugués).

A ITAIPU realizara toda a abertura de chamado de suporte técnico remoto Unica e
exclusivamente para a CONTRATADA, por canal de comunicacao indicado por este. A ITAIPU
ndo abrira chamados diretamente a Autodesk, passando esta responsabilidade a CONTRATADA,
caso seja necessario.

5 CONDICOES GERAIS

5.1  DISPONIBILIDADE DE INFORMACAO

Durante a execucao dos servicos, a CONTRATADA se compromete, em todo momento, a
facilitar aos funcionarios designados pela ITAIPU, a informacdao e documentacao que estes
solicitem para dispor de um pleno conhecimento das circunstancias que se encaminham os
trabalhos, assim como dos eventuais problemas que podem se expor e das tecnologias,
métodos e ferramentas utilizados para resolver.

5.2 DOCUMENTACAO TECNICA

- Os relatorios entregues pela CONTRATADA deverao estar escritos no idioma castelhano
ou portugués;

- A documentacao e boletins técnicos relativos ao software em contrato deverao estar
escritos em idioma inglés, castelhano ou portugués;

- Os informes e documentacdes técnicas poderdo ser entregues em papel ou em meio
digital para facilitar o tratamento e reproducao dos mesmos;

- Todos os textos (arquivos com extensao DOCX) deverao ser elaborados utilizando o
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5.3

software WORD versao 2010 ou superior e impressos em papel tamanho A4;

Caso existam cronogramas e planificacao de atividades, deverao ser elaborados
utilizando o software PROJECT versao 2010 ou superior e impressos em papel tamanho
A4 ou A3;

Caso existam planilhas ou formularios, deverao ser elaborados utilizando o software
EXCEL versao 2010 ou superior e impressos em papel tamanho A4;

Caso existam desenhos deverao ser elaborados utilizando o software VISIO versao 2010
ou superior e impressos em papel tamanho A4 ou A3;

Informes e documentacbes técnicas geradas durante a execucao dos servicos
contratados serao de propriedade exclusiva da ITAIPU sem que a CONTRATADA possa
reter, nem realizar cdpia ou facilitar a terceiros sem expressa autorizacao da ITAIPU.

ACESSO A REDE CORPORATIVA DA ITAIPU

O acesso a rede corporativa da ITAIPU devera seguir os procedimentos definidos pela ITAIPU
que deverao ser comunicados ao CONTRATADO no inicio da prestacao dos servicos de suporte
técnico.

5.4

RESPONSABILIDADE DA CONTRATAGAO

A CONTRATADA devera nomear responsavel pelos produtos Autodesk junto a ITAIPU Binacional,
bem como vincular a conta de e-mail admsw@itaipu.gov.br <mailto:admsw®itaipu.gov.br> ao
sitio da Autodesk Account.
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