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ESPECIFICACOES TECNICAS
1. OBJETO

Prestacao, pela CONTRATADA, de servicos especializados para fornecimento de passagens
aéreas e rodoviarias, nos ambitos nacional e internacional, e demais servicos correlatos a
processos de viagens, tais como: reservas de hotel, reservas de veiculos, passagens de trem,
tradutores, etc., em atendimento as necessidades corporativas da ITAIPU - Margem Esquerda,
de acordo com o estabelecido nestas Especificacdes Técnicas.

2. DESCRIGAO DOS SERVICOS

2.1 Os servicos, de que trata o item 1 destas Especificacoes Técnicas, contemplam:

2.1.1 Consulta, reserva, marcacao, emissao, remarcacao, cancelamento e reembolso de
bilhetes e ordens de passagens, nacionais e internacionais, aéreos e terrestres, adquiridos de
companhias aéreas e empresas de transporte rodoviario de passageiros, que atendam aos
trechos, datas e horarios solicitados pela ITAIPU.

2.1.2 Atendimento especial, quando solicitado pela ITAIPU através de disponibilizacao de
sala vip diariamente no aeroporto de Curitiba (Afonso Pena), das 08h00min as 22h30min.

2.1.3 Manutencao de informacoes atualizadas sobre horarios, escalas e conexdes de voos.

2.1.4 Envio semanal a ITAIPU, através de e-mail, dos horarios de voos dos 12 (doze)
principais destinos utilizados pelos passageiros.

2.1.5 Envio semanal, nas sextas-feiras pelo periodo da manha, do cronograma de viagens dos
Diretores da ITAIPU relativo a semana seguinte.

2.1.6 Envio, até o dia 10 de cada més, de relatorio detalhado com o descritivo de todos os
trechos percorridos pelos empregados da ITAIPU no més anterior e a respectiva distancia
entre cada um deles.

2.1.7 Envio, até o dia 5 de cada més, de relatério com o custo médio dos principais trechos
voados.

2.1.8 Envio, até o dia 10 de cada més, de relatorio detalhado com o descritivo de todas as
passagens aéreas que foram remarcadas ou canceladas no més anterior.

2.1.9 Envio de “captura de tela” do site das companhias aéreas com informacoes financeiras
do voo que foi adquirido pela agéncia de turismo na plataforma self-booking para o e-mail
apoiousina@itaipu.gov.br. O envio das informacdes tera que ocorrer em até 30 minutos apos a
aquisicao da passagem aérea, salvo nos casos em que o bilhete for adquirido fora do horario
normal de expediente.

2.1.10 Os pedidos de servicos correlatos ao processo de viagens corporativas da ITAIPU tais
como reserva de hotel, locacao de veiculo, servico de tradutor, servico de visto e outros,
poderao ser respondidos por e-mail, sendo prazo maximo de resposta da CONTRATADA com
opcoes de profissionais para realizar o servico e/ou reservas de 24 horas, a contar da hora do
envio do e-mail de solicitacao.

a) As reservas de hotéis nacionais e internacionais serao garantidas pela CONTRATADA com
deposito antecipado do valor da reserva ou, de preferéncia, por meio de bloqueio dos
valores, através de nimero de cartao de crédito fornecido pela CONTRATADA,;

b) A responsabilidade de pagar o fornecedor do servico e/ou reserva de hotel é do viajante
ITAIPU, em casos excepcionais, no qual nao seja possivel reservar ou agendar servico sem
antecipar valores, a CONTRATADA deve efetuar o pagamento antecipado;
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c) Nas situacoes de “no-show” (nao comparecimento do viajante para servico programado) e
de necessidade de antecipar valores para reservar ou adquirir servicos correlatos, os
valores antecipados pela CONTRATADA serao reembolsados pela ITAIPU, no decéndio
posterior a realizacao do servico.

3. SISTEMA DE RESERVAS

3.1 Para a prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar a ITAIPU um sistema
“on line” automatizado (self-booking), via Web, que possa ser customizado a politica de
viagens da ITAIPU e que possibilite, no minimo:

a) efetuar reserva e emissao “on line” de bilhetes, inclusive, com utilizacao do “e-ticket”;
b) realizar a emissao de passagens sem intermédio da agéncia;

c) informar aos usuarios, todas as opcoes de voo para o trecho e data pesquisados,
destacando, sempre, as opcoes mais economicas disponibilizadas pelas empresas de
transporte de passageiros, além da possibilidade de preencher o formulario de
justificativa, em caso de nao cumprimento das politicas internas da empresa;

d) efetuar reservas de passagens aéreas e terrestres no Brasil e com as principais
companhias aéreas do exterior, hotéis no Brasil e exterior, locacdo de carro no Brasil e
exterior, traslado no Brasil e exterior e contratacao de demais servicos correlatos ao
processo de viagem no Brasil e exterior, com a visualizacao das melhores opcoes de
tarifas, horarios e diarias, além da possibilidade de preencher o formulario de
justificativa, em caso de nao cumprimento das politicas internas da empresa;

e) permitir a criacao de perfis, ou grupos de usuarios, com niveis de acesso definidos, com
no minimo dois grupos, a saber:
e-1) Grupo de Usuarios solicitantes/viajantes - formado por empregados designados pela
ITAIPU, com a atribuicao exclusiva de solicitar a reserva e, apos autorizacao do
aprovador, providenciar/solicitar a emissao de bilhetes;

e-2) Grupo de Usuarios Aprovadores - formado por empregados designados pela ITAIPU,
com atribuicao de autorizar ou nao a emissao dos bilhetes solicitados.
f) permitir a compra por tipo de tarifa diferenciada, disponibilizada pela companhia aérea
conforme o perfil do viajante (Exemplo: Tarifa basica, programada, flex, top, etc.)

g) Possuir integracdo com os principais sistemas ERP existentes no mercado para gestao
orcamentaria;

h) Possuir controle dos bilhetes que nao foram voados e dos bilhetes remarcados;

i)  Possuir a possibilidade de pagamento das passagens aéreas através de cartao de crédito
virtual;

j) Reservar e/ou contratar hotéis, tradutores, passagens rodoviarias, ferroviarias, fluviais,
locacao de veiculos e demais servicos no exterior.

3.2 O sistema referido no subitem 3.1 devera:

3.2.1 Funcionar por meio de aplicativo que utilize a internet como canal de acesso, sendo
exigida a utilizacao de senhas de acesso com armazenamento criptografado por parte dos
usuarios, que serao credenciados pela ITAIPU.

3.2.2 Possuir um moddulo gestor - parte do sistema que gerencia, administra e acompanha
todos os processos relacionados a gestao de passagens aéreas e outros servicos correlatos,
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bem como, credencia os demais usuarios solicitantes dos servicos. Este médulo devera ter
como principais funcionalidades:

a) permissao de consultas dos servicos por um determinado usuario, parametrizado por
periodo e caracteristica do servico;

b) permissao de limitacao no valor das compras mensais, por centros de custos (controle
orcamentario - “budget”);

Cc) manutencao dos dados, por centros de custos;

d) manutencao dos dados dos usuarios e gestores do sistema, por centros de custos;

e) consulta do histérico (log’s) das transacoes efetuadas no sistema;

f) consulta e impressao de relatdério por centros de custos, totalizando quantidades e
valores das transacoes (bilhetes emitidos);

g) consulta da tarifacao praticada;

h) consulta e possibilidade de impressao de relatorios analiticos das transacdes, por centros
de custos;

i) consulta e possibilidade de impressao de relatorios analiticos por trecho de viagem.

3.2.3 Possibilitar, no minimo, que os seguintes itens estejam disponiveis para o servico de
reserva de passagens aéreas: nome do passageiro (PAX), horario do voo, nimero do pedido,
da poltrona e do cédigo de reserva, além do destino, das escalas e conexdes dos voos e a data
de emissao do documento.

3.2.4 Permitir o “download” em formato texto (.txt) e Excel, por periodo e por centros de
custos (informados pela ITAIPU), no minimo, dos seguintes itens da passagem aérea adquirida:
nome do passageiro (PAX), horario do voo, nimero do pedido, niUmero da poltrona e nimero
do cddigo de reserva, escalas e conexdes dos voos, data da operacao, valor da operacao,
centro de custo, usuario, operador e aprovador responsavel.

3.2.5 Manter, em banco de dados, as informacdes dos passageiros, para que nao haja a
necessidade de serem inseridas a cada novo acesso.

3.2.6 Dispor de mecanismos de seguranca que permitam garantir a autenticidade,
inviolabilidade e integridade dos dados, mantendo sigilo absoluto sobre informacdes, dados e
documentos integrantes dos servicos a serem prestados a ITAIPU.

3.2.7 Estar disponivel, em ambiente computacional, 24 horas por dia e 7 dias por semana.

3.2.8 Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema, as reservas e/ou emissdoes
poderao ser requisitadas por telefone, fax ou qualquer outro meio de comunicacao ou, ainda,
por meio de formulario proéprio instituido pela ITAIPU, as quais deverdo, todavia, ser
alimentadas no sistema de gestdao de passagens no prazo de 1 (um) dia util a contar da data
de emissao do bilhete.

3.2.9 Possibilitar aos usuarios a emissao dos seguintes relatorios:

a) relatério de acompanhamento financeiro, por centros de custos, contendo o nimero da
fatura, data da emissao dos bilhetes, nome dos passageiros, companhia aérea ou
terrestre, valor da passagem e taxa de embarque;

b) relatorio de passagens (nacionais e internacionais) emitidas por companhias aéreas ou
terrestres, individual e geral, com apresentacoes graficas;

c) relatério analitico contendo: data da emissao da passagem, nome da companhia, trecho,
menor tarifa disponivel, tarifa escolhida, taxa de embarque, valor liquido e o percentual
de economia entre a menor tarifa disponivel e a tarifa escolhida;

d) relatorio trimestral, demonstrando os bilhetes nao utilizados e nao reembolsados a
ITAIPU;
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e) relatoério detalhado com o descritivo de todos os trechos percorridos pelos empregados da
ITAIPU no més anterior e a respectiva distancia entre cada um deles;

f) planilhas de acompanhamento total das compras mensais, por centros de custos,
acumulando valores até a data do relatorio;

g) planilha de acompanhamento mensal, informando o que a ITAIPU adquiriu, quanto pagou
e o débito do periodo, se houver.

3.2.10 Permitir a transferéncia da base de dados, ao final de cada ano, em arquivo
eletronico nos formatos Excel e “pdf”, do cadastro dos usuarios, relatorios e transacoes
realizadas pela ITAIPU.

3.2.11 Esse sistema devera estar totalmente implementado e em perfeito funcionamento no
prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissao da Ordem de Inicio de
Servicos.

3.2.12 No tocante a reservas internacionais, as mesmas poderao ser solicitadas e
respondidas através de e-mail, sendo que o prazo maximo para a resposta da CONTRATADA
com as opcoes de voos para o destino solicitado pela ITAIPU sera de 24 horas, a contar da
hora do envio do e-mail ou fax de solicitacao.

3.2.13 Fica a CONTRATADA obrigada a fornecer passagem aérea internacional no valor
informado através de e-mail, dentro do prazo de reserva, por ela enviado.
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